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Przedmiotem jednego z naszych ostatnich badan' byly zachowania konsumenckie
Polakéw. Ankietowani odpowiadali m.in., gdzie najczesciej robia zakupy i jak kupuja,
czy korzystaja z kart platniczych, jak — ogdlnie rzecz biorac — zachowuja si¢ na zakupach.
Dysponujac jednocze$nie danymi na ten temat z lat ubieglych mamy mozliwos¢
przesledzenia, czy postawy konsumenckie Polakow ulegly zmianie, a jesli tak, to w jakim

kierunku te zmiany przebiegaty.

Zakupami na biezace potrzeby swojego gospodarstwa domowego zajmuje si¢
zdecydowana wigkszo$¢ badanych (89%), roznia si¢ jedynie stopniem zaangazowania
w robienie sprawunkow. Prawie co trzeci respondent (30%) przyznaje, ze robi zakupy
samodzielnie, i niewiele wigcej (32%) — wspolnie z innymi czlonkami gospodarstwa
domowego. W domach ponad jednej czwartej ankietowanych (27%) zakupy to domena
glownie innych osob, cho¢ respondenci réwniez w nich uczestnicza — 19% czasami, a 8%
czgsto. Co dziewiaty pytany (11%) stwierdzil, ze nigdy nie robi zakupdéw na biezace potrzeby

swojego gospodarstwa domowego.

CBOS

RYS.1. KTO NAJCZESCIEJ ROBI ZAKUPY NA BIEZACE POTRZEBY W PANA(I)

GOSPODARSTWIE DOMOWYM?

Kto$ inny, a ja wtasciwie
nigdy nie robie zakupow

Ja razem z inng/innymi
osoba/osobami
z gospodarstwa
domowego

Ktos inny, ale ja tez
czesto robie zakupy Kto$ inny, a ja tylko

od czasu do czasu

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (216) zrealizowano w dniach 9-12 maja 2008 roku na liczacej
1116 o0s6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski.
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Robienie zakupdéw jest silnie zroznicowane ze wzgledu na pte¢. Kobiety robia je
samodzielnie znacznie czg$ciej niz mezczyzni. Natomiast mgzczyzni niemal trzykrotnie

czesciej niz kobiety przyznaja, ze wcale nie zajmuja si¢ zakupami.

PREFEROWANE MIEJSCA ZAKUPOW

Popularnos¢ miejsc, w ktorych Polacy kupuja dobra codziennego uzytku, zmieniata
si¢ w ciagu ostatnich jedenastu lat. Zaréwno w przypadku nabywania artykulow
spozywczych, $rodkow czystosci, jak 1 odziezy wzrosta rola duzych sklepow —
supermarketdw, natomiast zauwazalnie spadto znaczenie matych sklepoéw czy kioskow. Nadal
jednak sa to miejsca stosunkowo cz¢sto odwiedzane.

Produkty zywnos$ciowe wigkszo$¢ dorostych respondentéw (59%) kupuje w matych
sklepach, w ktorych towar podaje sprzedawca. Od 1997 roku notujemy jednak zmniejszenie
odsetka konsumentow, ktdrzy robig tam zakupy artykutéw spozywczych (o 13 punktow).
Ponad potowa badanych (54%) wybiera si¢ po produkty spozywcze do supermarketow. To
znacznie wigcej niz jedenascie lat temu. Wowczas kupowal tam zaledwie co piaty Polak
(19%). Ponad jedna trzecia respondentow robiacych zakupy (36%) zaopatruje si¢ w artykuty
spozywcze w matych lub $rednich sklepach samoobstugowych posiadajacych nie wigcej niz
trzy kasy. Nalezy podkresli¢, ze od kilku lat ich popularno$¢ jest raczej stala. Pozostate
miejsca robienia zakupow spozywczych sa juz zdecydowanie rzadziej wskazywane.
Co jedenasty badany (9%) zaopatruje si¢ w zywnoS$¢ na bazarach, targowiskach, 2% -
w hurtowniach, 1% — w sklepach patronackich, natomiast nikt nie zamawia produktow
spozywczych przez internet.

Srodki czystosci Polacy kupuja glownie w supermarketach (60%, o 12 punktow
wigcej niz w 2004 roku), rzadziej zas w matlych sklepach, gdzie towar podaje sprzedawca
(41%, spadek o 7 punktow w stosunku do 2004 roku), czy tez w malych lub $rednich
sklepach samoobstugowych (30%). Zaréwno w przypadku artykutéw spozywczych, jak i
srodkdw czystosci nieduze sklepy samoobstugowe ciesza si¢ niestabnaca popularnoscia
wsrod konsumentow. Niewielu ankietowanych kupuje srodki czystosci na straganach (5%),
w hurtowniach (5%) czy w sklepach patronackich (2%). Nikt natomiast nie kupuje srodkéw

czystos$ci przez internet.



Tabela 1
Wskazania 0s6b kupujacych
Miejsce robienia artykuly spozywcze srodki czystosci odziez, bielizng, buty**
zakupow 1997 | 2002 | 2004 | 2008 | 1997 | 2002 | 2004 | 2008 | 1997 | 2002 | 2004 | 2008

w procentach

Maty sklep, gdzie towar
podaje ekspedient
(lub kiosku) 72 68 65 59 64 51 48 41 47 42 37 29

Duzy supermarket,
supersam 19 41 42 54 17 43 48 60 15 25 18 30

Maly lub $redni sklep
samoobstugowy
(do 3 kas) 30 38 37 36 25 34 29 30 22 25 18 16

Bazar, targowisko,
stragan 31 15 10 9 31 12 7 5 38 37 32 28

Hurtownia lub sklep,
gdzie sprzedawane sa
tylko hurtowe ilosci 12 4 2 2 18 10 6 5 8 4 4 2

Sklep okreslonej sieci,
firmy, sklep patronacki 2 3 4 1 3 3 4 2 18 15 21 24

Sklep internetowy, przez
internet* - - - 0 - - - 0 - - _ 2

Inny sklep 2 0 1 1 2 2 0 1 3 3 2 9

Trudno powiedzieé¢ 2 1 2 1 2 1 2 1 6 4 4 3

Uwaga! Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wskazywac rézne miejsca

* W tym roku po raz pierwszy respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi, ze kupujg wymienione produkty przez
internet. W zwiazku z pojawieniem si¢ dodatkowej odpowiedzi nalezy zachowac ostroznos¢ przy
poréwnywaniu tegorocznych danych z uzyskanymi w poprzednich pomiarach

** W latach 1997 1 2002 nie pytaliSmy o buty, natomiast wymienione byly ,.kosmetyki i inne drobiazgi”, o ktére
obecnie pytaliSmy osobno, zatem poréwnanie wynikow moze by¢ tylko przyblizone

Jesli chodzi o odziez, bielizng i obuwie, to podobna popularnos$cia ciesza si¢ trzy typy
sklepéw. Mniej wigcej jedna trzecia badanych kupuje tego rodzaju towary w duzych
supermarketach (30%), malych sklepach, kioskach (29%) oraz na bazarach i targowiskach
(28%). Wzrost popularnosci supermarketow w tego typu zakupach ostabit nieco rolg¢ matych
sklepéw, w ktorych towar podawany jest przez sprzedawcg. Co czwarty konsument (24%)
zaopatruje si¢ w odziez w sklepach okreslonej firmy. W przypadku zakupow odziezowych od
1997 roku mamy do czynienia ze stopniowym wzrostem znaczenia sklepéw okreslonej sieci,
patronackich. Co szosty dorosty (16%) kupuje wubrania w nieduzych sklepach
samoobstugowych, natomiast bardzo rzadkie sa przypadki zaopatrywania si¢ w odziez
w hurtowniach (2%) lub przez internet (2%).

Kosmetyki kupowane sa zazwyczaj w supermarketach (44%). Jeszcze w 2004 roku
Polacy nabywali je przewaznie w matych sklepach, gdzie towar podaje sprzedawca. Prawie
co czwarty badany (23%) kupuje je w nieduzych sklepach samoobstugowych, a 16% —
w sklepach okreslonej firmy. Tylko co dwudziesty konsument (5%) nabywa kosmetyki na
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bazarze, targowisku i ta grupa nie zmienita si¢ istotnie od 2004 roku. Rowniez sporadycznie
kupowane sa tego rodzaju produkty w hurtowniach (3%) i za posrednictwem internetu (2%).
W dobra takie, jak: ksiazki, ptyty muzyczne i filmy, Polacy zaopatruja si¢ gtoéwnie
w supermarketach (30%). Ich popularno$¢ w tym wzgledzie wzrosta od ostatniego pomiaru
(0 9 punktéw). Jedna czwarta badanych (25%) nabywa je w matych sklepach, kioskach, ktore
jeszcze cztery lata temu mialy wigcej klientow zainteresowanych ksiazkami, muzyka czy
filmami (o 10 punktow). Czg$¢ klientéw poszukujacych tego typu dobr stracity rowniez mate
i $rednie sklepy samoobstugowe, a takze targowiska. Tylko nieznacznie wigcej nabywcow
ksiazek, ptyt 1 filmow niz cztery lata temu chodzi na zakupy do sklepow okreslonej firmy lub

sieci (23%). Mniej wigcej co 6smy (12%) korzysta natomiast w tym celu z internetu.

Tabela 2

W jakim sklepie najczesciej kupuje Pan(i) Wskazania kupujacych
jakim sklepie najczgsciej kupuje Pan(i - -
kosmetyki, ksiazki, ptyty i filmy oraz artykuly kosmetyki ksiazki, ptyty, filmy
papiernicze? 2004 2008 2004 | 2008

w procentach

W matym sklepie, gdzie towar podaje ekspedient

(lub kiosku) 45 37 35 25

W duzym supermarkecie, supersamie 32 44 21 30

W malym lub $rednim sklepie samoobstugowym

(do 3 kas) 23 23 19 12

W sklepie okreslonej sieci, firmy, sklepie

patronackim 14 16 20 23

Na bazarze, targowisku, na straganach 7 5 8 4

W hurtowni lub sklepie, gdzie sprzedawane sa

tylko hurtowe ilosci 4 3 2 2

W sklepie internetowym, przez internet* - 2 12

W innym sklepie 3 7 6 15
Trudno powiedzie¢ 5 4 12 8

Uwaga! Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wskazywaé rézne miejsca zakupu
towarow

* W tym roku po raz pierwszy respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi, ze kupujg wymienione produkty przez
internet. W zwiazku z pojawieniem si¢ dodatkowej odpowiedzi nalezy zachowac ostroznos¢ przy
poréwnywaniu tegorocznych danych z uzyskanymi w poprzednich pomiarach

W jaki sposob spoteczne i demograficzne cechy ankietowanych wptywaja na to, gdzie
kupuja wymienione towary? Czynniki, ktore ksztattuja wybor okreslonych rodzajow sklepow,
to wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, wiek, a takze status materialny. Szczego6lnie istotna
jest tu odlegto$¢ od miejsca robienia zakupdw. Ludzie mieszkajacy na wsi czy tez
w mniejszych miejscowosciach rzadziej np. zaopatruja si¢ w supermarketach niz mieszkancy
duzych miast. Jesli chodzi o artykuly spozywcze oraz $rodki czystosci, to w matych sklepach

najczesciej kupuja je mieszkancy wsi, respondenci gorzej wyksztatlceni i najmniej
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zarabiajacy, a takze badani najstarsi. Osoby z wyzszym wyksztatceniem stosunkowo czg¢sto
nabywaja te produkty w nieduzych sklepach samoobstugowych. Duze supermarkety ciesza
si¢ wigksza popularnoscia wsrdéd mlodszych ankietowanych, ludzi z wigkszych miast, lepiej
wyksztatconych, dobrze oceniajacych wlasne warunki materialne. Inaczej jest w przypadku
towarow takich jak kosmetyki czy odziez. W matych sklepach, gdzie towar podaje
sprzedawca, relatywnie czgsto kupuja je mieszkancy wsi 1 miasteczek. Mtodsi ankietowani,
jak réwniez ludzie o najwyzszym statusie materialnym, cze$ciej niz inni wybieraja w tym
celu sklepy okreslonej firmy, patronackie. Hipermarkety sa do$¢ popularnym miejscem, w
ktorym kupowane sa kosmetyki i odziez, szczegOlnie wsrod mieszkancéw najwigkszych
aglomeracji miejskich. Niemniej warto zauwazy¢, ze po odziez czg$ciej udaja si¢ tam osoby o
najnizszych dochodach, natomiast nabywanie kosmetykéw w supermarketach nie jest juz
znaczaco zalezne od statusu materialnego. Na bazarach odziez czg$ciej kupuja najstarsi
badani, osoby z wyksztalceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym, ludzie o
nizszym statusie materialnym. W przypadku ksiazek, muzyki i filméw sporym
zainteresowaniem cieszg si¢ sklepy okreslonej firmy lub sieci, cho¢ wyraznie czesciej kupuja
tam ludzie z miast powyzej 20 tysigcy mieszkancoOw niz mniejszych miejscowosci, a takze

ankietowani 0 najwyzszym statusie materialnym.

OKAZJE I PROMOCIJE

Ankietowani odpowiadali, czy cz¢sto korzystaja z réznego rodzaju okazji — nie tylko,
zeby kupi¢ co$ taniej, ale takze by naby¢ jakie§ produkty latwiej, szybciej, w sposob
wymagajacy mniejszego wysitku. W ciagu ostatnich czterech lat, czyli od czasu, kiedy ostatni
raz sprawdzalis$my, jak Polacy zachowuja si¢ na zakupach, popularno$¢ tego typu zachowan
nie ulegla znaczacym zmianom. Najbardziej popularnym z nich jest poszukiwanie przecen
1 promocji, towaréw po obnizonej cenie. W ten sposob — czgsto lub czasami — robi zakupy
ponad potowa badanych (54%). Mniej wigcej co piaty (22%) przyznaje, Zze niezbyt czgsto
szuka takich okazji, i niemal tyle samo (23%) twierdzi, ze nigdy nie kupuje towarow po
obnizonej cenie, co stanowi nieznacznie mniejsza grupg niz cztery i szes¢ lat temu.
U ulicznych sprzedawcéw, u ktorych przy okazji, bez konieczno$ci chodzenia po sklepach
mozna natrafi¢ na potrzebne produkty, czgsto lub czasem zaopatruje si¢ co piaty
ankietowany (21%), a 22% robi to sporadycznie. Zwigkszyt si¢ jednak odsetek badanych,

ktorzy w ogole nie kupuja w takich miejscach. Od 2002 roku zmalata — cho¢ nieznacznie —
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grupa, ktora deklaruje, ze nie kupuje w sklepach z uzywana odzieza. Secondhandy odwiedza
(czgsto lub czasem) jedna czwarta badanych (26%), a 16% bywa tam sporadycznie. Mato
popularne jest zamawianie produktow z katalogow firm sprzedazy wysytkowej. Dos¢ czesto
kupuje w ten sposob zaledwie 2%, a czasami — 13% dorostych. Niemniej w poréwnaniu z
latami ubieglymi ta forma sprzedazy produktow ma si¢ nieco lepiej. Podobnie mato osob jak
w poprzednich latach korzysta z ustug akwizytoréw. Tylko nieliczni respondenci (1%)

przyznaja, ze czasami nabywaja u nich towary, 3% zas robi to rzadko.

Tabela 3

Dos¢ czgsto Czasami Niezbyt czg¢sto Nigdy Trudno

Jak czgsto bywaja powiedzie¢

takie sytuacje, ze [ 02

04

08 | °02

04

08 | 702 | 704 | 08 | °02

04

08 | 702 | °04 | °08

kupuje Pan(i): w procentach

— towar po
obnizonej cenie,
specjalnie
szukajac
promocji,
przecen,
wyprzedazy 13 | 17 | 15 | 35 | 35 |39 | 24 | 20| 22 | 27 | 27 | 23 0 1 1

— u ulicznych
sprzedawcow 4 4 5|17 |17 16] 27|26 | 22| 52|53 |58 0 0 0

— w sklepach
Z uzywang
odzieza* 6 9 7 16 | 19 | 19 | 12 | 11 | 16 | 66 | 61 | 58 0 0 0

— z katalogow
réznych firm
sprzedazy
wysytkowej 2 2 2 6 9 | 13 ] 7 9 9 18 | 79|76 | 0 1 0

— u akwizytoréw,
ktorzy
przychodza
do domu lub
miejsca pracy** | 0 0 0 3 2 1 4 4 3 93 | 94 | 95 0 0 0

Wskazania osob robiacych zakupy
* W poprzednich badaniach pytano o sklepy z tanig uzywana odzieza
** W poprzednich badaniach pytano rowniez o domokrazcow

W tegorocznym badaniu do powyzszego zestawu miejsc dodaliSmy serwisy
internetowe, za posrednictwem ktérych mozna naby¢ rzeczy uzywane. Jak pokazuja wyniki
sondazu, uzywane przedmioty kupuje przez internet mniej wigcej co siddmy ankietowany

(14%), natomiast 8% zaopatruje si¢ tam sporadycznie.



CBOS
RYS.2. JAK CZESTO BYWAJA TAKIE SYTUACJE, ZE KUPUJE PAN(I) PRZEZ INTERNET
RZECZY UZYWANE, NP. NA AUKCJACH INTERNETOWYCH?
Dos¢ czesto
Czasami
Niezbyt czesto Nigdy
v v
‘ ‘ Trudno
8% 77% 1 ("/‘04 powiedzie¢

Wskazania 0s6b robigcych zakupy

Kupowanie u ulicznych sprzedawcéw jest bardziej popularne w najwigkszych
aglomeracjach miejskich. Towar po obnizonej cenie, w promocji, czgsciej nabywaja mtodsi
badani, osoby z wyzszym wyksztatceniem, mieszkancy najwigkszych miast. Podobne grupy
spoteczno-demograficzne wyrozniaja sig, jesli chodzi o zamawianie produktow z katalogow
reklamowych. Warto jeszcze doda¢, ze kupowanie ta metoda jest takze zalezne od dochodow;
mniej zarabiajacy, gorzej oceniajacy wilasna sytuacje bytowa rzadziej kupuja co§ w ten
sposob. Jesli chodzi o sklepy z uzywana odzieza, to wyraznie cz¢sciej odwiedzaja je kobiety
niz megzczyzni. Do secondhandow czg$ciej chodza rowniez osoby z najwigkszych miast, Zle
oceniajace wilasne warunki materialne. Kupowanie rzeczy uzywanych za posrednictwem
serwisoOw internetowych jest bardziej popularne ws$réd ludzi mtodszych, lepiej
wyksztalconych, wigcej zarabiajacych 1 mieszkancoéw wigkszych aglomeracji miejskich, czyli
wsrod tych grup, ktore czgsciej korzystaja z sieci.

Czy wybierajac produkty codziennego uzytku badani staraja si¢ zapoznac z ich cenami
w réznych miejscach po to, by kupi¢ bardziej korzystnie? Pierwsze, co si¢ nasuwa po
poréwnaniu obecnych wynikéw z tymi sprzed czterech lat, to spostrzezenie, ze dzi$§ rzadziej
niz wowczas Polacy sa sktonni robi¢ takie zestawienia cenowe. Dotyczy to przede wszystkim
takich kategorii towarow, jak ubrania, kosmetyki oraz ksiazki, muzyka i filmy. W przypadku
niemal wszystkich przedstawionych typoéw produktéw konsumenci nieporoéwnujacy cen
produktéw w roznych sklepach przewazaja nad tymi, ktérzy takich zestawien dokonuja.
Jedynie w przypadku odziezy oraz artykuldw spozywczych obie te grupy maja zblizona
liczebno$¢. Albo wigc Polacy faktycznie rzadziej niz kiedy$ weryfikuja ceny porownujac je
migdzy soba, albo tez rzadziej si¢ do tego przyznaja. Jest zrozumiale, ze wplyw na

sprawdzanie 1 porownywanie cen produktow ma sytuacja materialna respondentow.



Tabela 4

Czy kupujac [...] zwykle sprawdza Raczej tak — Czasami Raczej nie — nie Trudno
Pan(i) najpierw, jakie sa ceny sprawdzam sprawdzgm, sprawdzam powiedziec¢
w réznych sklepach czy miejscach, a czasami nie

i stara si¢ kupic¢ jak najtaniej, 2004 | 2008 | 2004 | 2008 | 2004 | 2008 | 2004 | 2008
czy tez nie czyni Pan(i) tego? w procentach

— odziez, bielizng, buty 46 35 26 31 26 33 2 1
— kosmetyki 42 30 24 30 32 39 2 2
— $rodki czystosci 40 30 25 32 34 38 1 0
— artykuly spozywcze 39 32 26 33 34 35 1 0
— ksiazki, plyty, filmy 39 29 24 26 32 41 5 4

Wskazania 0s6b robigcych zakupy danego rodzaju

STYLE ROBIENIA ZAKUPOW

PrzedstawiliSmy ankietowanym grupg przeciwstawnych stwierdzen proszac, aby
okreslili, ktore z nich opisuja ich sposdb podejmowania decyzji podczas robienia zakupdow.
Przewazajaca wigkszo$¢ badanych (85%), zard6wno obecnie, jak 1 w poprzednich pomiarach,
deklaruje, ze kupuje rzeczy niezbgdne i stara si¢ oszczgdnie gospodarowac pienigdzmi. Tylko
co dziesiaty dorosty (10%) przyznaje, ze nie kieruje si¢ w tym wzgledzie cena 1 po prostu
kupuje to, co wydaje mu si¢ najlepsze. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow (82%) przed
zakupem doktadnie ocenia, czy sta¢ ich na dany produkt, natomiast zaledwie 12% kupuje
W sposOb spontaniczny nie zastanawiajac si¢, czy moze sobie na 6w zakup pozwolié.
Zaledwie jedna czwarta konsumentow (25%) notuje wydatki, aby ulatwi¢ sobie zarzadzanie
budzetem domowym. Wigkszos¢ (70%) jednak postepuje zgodnie z przekonaniem, ze szkoda
czasu na prowadzenie rachunkow.

Blisko trzy czwarte dorostych (73%) kupuje produkty, ktére zna. Tylko nieco ponad
jedna piata badanych (22%) eksperymentuje wyprobowujac nowe dla siebie towary.

Niemal dwie trzecie ankietowanych (64%) woli odlozy¢ pieniadze na kupno czego$
drozszego niz zaciagnaé na ten cel pozyczke lub kupi¢ na raty. Niemniej do$¢ znaczna grupa
(28%) preferuje t¢ druga metodg. Warto zwroci¢é uwage, ze w ciagu ostatnich szesciu lat
przybyto (o 8 punktow) Polakow przyznajacych, ze kupuja na raty, natomiast ubyto (o 12
punktéw) odktadajacych pieniadze na drozsze zakupy.

Ponad polowa badanych (55%) bez wahania zglasza reklamacjg, jesli produkt ma
jakas wade, co trzeci zas (34%) deklaruje, ze czuje si¢ niezr¢eznie, kiedy ma zareklamowac
wadliwy towar. Jesli chodzi o stosunek do reklam oraz do zakupdw, opinie sa podzielone:

52% ankietowanych twierdzi, ze nie zwraca na nie uwagi, a 51% traktuje zakupy jako
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obowiazek, ktory wykonuje tylko wtedy, gdy trzeba. W opozycji do powyzszych stanowisk

wypowiada si¢ 43% ankietowanych, ktorzy lubia czyta¢ reklamy i informacj¢ o produktach,

oraz 39% odczuwajacych przyjemnos¢ ptynaca ze spgdzania czasu na zakupach, ogladania

1 wybierania towaréw. Stosunek do reklam i1 zakupdéw jest w znacznym stopniu zalezny

od ptci. Kobiety czgsciej niz mezczyzni deklaruja, ze lubia zakupy oraz reklamy. Ponadto im

mtodsi respondenci, tym czg$ciej przyznaja, ze robienie zakupow sprawia im przyjemnosc.

Tabela 5

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sposob,

Wskazania respondentoéw robiacych zakupy

w jaki Pan(i) robi zakupy? 1997 2002 2008
w procentach

Kupujg to, co potrzebne, starajac sig oszczgdnie gospodarowac

pieniedzmi 88 89 85

Zanim co$ kupig, doktadnie sprawdzam, czy mnie na to staé 88 87 82

Zwykle kupuje produkty, ktore znam juz od dawna 73 74 73

Szkoda czasu na prowadzenie rachunkow, to nic nie daje 70 69 70

Zanim kupig co$ drozszego, odktadam pieniadze 72 72 64

Jesli to, co kupitem, nie odpowiada mi albo ma jakas wadg,

bez wahania zwracam to do sklepu 56 55 55

Nie zwracam uwagi na reklamy i informacje o produktach 52 51 52

Zakupy sa dla mnie uciazliwym obowiazkiem, robig je tylko

wtedy, gdy musze - - 51

Lubig czyta¢ reklamy i informacje o produktach 42 44 43

Lubig robi¢ zakupy, spedzac czas chodzac po sklepach,

ogladajac i wybierajac produkty - - 39

Czuje si¢ niezrgcznie, gdy mam oddaé do sklepu kupiona rzecz 31 33 34

Zaciagam kredyt lub pozyczke, by kupi¢ cos drozszego, kupuje

na raty 19 20 28

Notuj¢ wydatki, poniewaz to utatwia mi gospodarowanie

pienigdzmi 26 27 25

Lubig kupowaé nowe produkty, zeby je wyprobowac 20 22 22

Jesli cheeg co$ mieé, kupujg, i nie mysle, czy w tej chwili moge

sobie na to pozwoli¢ 8 10 12

Kupujg¢ to, co najlepsze, niezaleznie od ceny 7 7 10

* Respondentom przedstawiono pary przeciwstawnych stwierdzen. Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz

respondenci wybierali odpowiedzi z kazdej z osmiu par stwierdzen. Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

Polacy czgsciej udaja si¢ na zakupy z lista rzeczy, ktore chca naby¢ (34%), natomiast

rzadziej dopiero w sklepie decyduja o tym, co wtozy¢ do koszyka (27%). Blisko dwie piate

badanych stosuje wymiennie obie te strategie.
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W JAKI PAN(I) ROBI ZAKUPY?

36%

1%

1997 2008

RYS.3. KTORE Z PONIZSZYCH STWIERDZEN NAJLEPIEJ CHARAKTERYZUJE SPOSOB,

Ide na zakupy z doktadna listg
rzeczy, ktére chce kupic, i tylko
te kupuje

Dopiero w sklepie decyduje,
co kupic

Bywa i tak, i tak

Trudno powiedzie¢

CBOS

Przewazajaca wigkszos¢ badanych (80%) sprawdza datg¢ wazno$ci nabywanych

produktow. Zauwazalnie mniej 0sob (58%) przyznaje, ze zwraca uwage na sklad artykutow,

ktore kupuje.

Tabela 6

Jak czegsto bywaja takie sytuacje, ze:

Dos¢ czesto 1 czasami

Niezbyt czgsto lub nigdy
(tacznie) (tacznie)

1997 | 2002 | 2008

1997 | 2002 | 2008

w procentach

— kupujac produkty Zywnosciowe sprawdza Pan(i)

date waznosci 78 83 80 22 16 19
— w sklepach jest tyle podobnych towarow, ze nie

wie Pan(i), co kupi¢ 59 58 61 38 40 36
— kupujac co$ zwraca Pan(i) uwagg na to, z czego

jest to zrobione albo jaki jest sktad 56 56 58 43 44 41
— kupuje Pan(i) co$ nowego, modnego, cho¢ ma

Pan(i) w domu takie same rzeczy nadal uzyteczne 11 13 18 88 87 79

Wskazania respondentéw robiacych zakupy. Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

Stosunkowo wielu ankietowanych (61%) doznaje uczucia zagubienia w ofercie

rynkowej spowodowanego wieloscia podobnych do siebie produktow. Warto jednak zwroci¢

uwagg, ze od kilku lat liczebnos¢ tej grupy praktycznie si¢ nie zmienia.

Ponad trzy czwarte Polakéw (79%) twierdzi, ze raczej nie zdarza im si¢ kupowaé

nowych rzeczy, gdy maja takie same przedmioty, ktére nadal nadaja si¢ do uzytku.
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W odniesieniu do poprzednich pomiard6w mozna zauwazy¢, ze zwigkszyta si¢ liczba osob,
ktore ulegaja ofercie rynkowej kupujac nowe, modne produkty, mimo ze juz posiadaja
podobne rzeczy nadal uzyteczne.

W stosunku do badania sprzed czterech lat nie zmienita si¢ liczba badanych robiacych
zakupy w niedzielg. W ostatni dzief tygodnia zakupy robi czgsto 37% ankietowanych, jedna
trzecia (34%) sporadycznie, a 29% nigdy nie chodzi do sklepéw w niedzielg. Zakupy
w niedzielg relatywnie czg$ciej robig osoby miodsze, ankietowani z najwigkszych aglomeracji
miejskich, ludzie lepiej wyksztalceni, a takze ci, ktdrzy nie uczestnicza w praktykach

religijnych badz praktykuja sporadycznie.

CBOS

RYS. 4. JAK CZESTO BYWAJA TAKIE SYTUACJE, ZE ROBI PAN(I) ZAKUPY W NIEDZIELE?
Dosc¢ czesto
J Czasami

Niezbyt czesto Nigdy
v

1997 &V 22% 62%

2002 WA 28% 35%

2004 VA 29% 32%

2008 WA 34% 29%

I
<

Wskazania respondentéw robiacych zakupy

Idea centrow handlowych, ktérych liczba w Polsce stale rosnie, jest przyciagnigcie
klientow nie tylko zgromadzeniem w jednym miejscu wielu réznych sklepoéw, ale rowniez
mozliwo$cia spedzenia tam czasu, np. w kawiarniach, restauracjach, kinach i w innych
miejscach rozrywki. Przebywanie w takich miejscach w jakim$ stopniu sprzyja robieniu
zakupow, nawet jesli si¢ ich wczesniej nie planowato. Popularno$¢ spedzania wolnego czasu
w centrach handlowych jest — jak wynika z deklaracji — niewielka, ale nalezy pamigtaé, ze
tego typu miejsca sa charakterystyczne dla wigkszych miast, stad pewne ograniczenia w ich
dostepnosci. Tylko co dziewiaty ankietowany (11%) czgsto lub czasami spgdza wolne chwile
w centrach handlowych. Pozostatym badanym albo wecale si¢ to nie zdarza (64%), albo robia

to sporadycznie (24%). Taka forma spedzania wolnego czasu jest bardziej charakterystyczna
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dla os6b mtodszych, mieszkancow najwigkszych miast, ale tez dla ludzi o wyzszym statusie

materialnym.

CBOS
RYS.5. JAK CZESTO BYWAJA TAKIE SYTUACJE, ZE SPEDZA PAN(I) SWOJ WOLNY CZAS
W CENTRACH HANDLOWYCH?
Dos¢ czesto
Czasami
Niezbyt czesto Nigdy
v v
Trudno
23% 64% 2%, 4 powiedzie¢

Odpowiedzi respondentow robiacych zakupy

KORZYSTANIE Z KART PLATNICZYCH

Karte ptatnicza posiada ponad jedna trzecia Polakoéw (36%). Od zesztego roku nie
przybylo uzytkownikow tej metody placenia. Stosunkowo najwigcej posiadaczy kart jest
wsroéd osob miedzy 25 a 44 rokiem zycia, wsrod mieszkancow duzych miast, ludzi z
wyzszym wyksztatceniem i1 ankietowanych, ktorzy uzyskuja wyzsze dochody oraz lepiej

oceniaja wlasne warunki materialne.

CBOS

RYS. 6. CZY MA PAN(I) KARTE PLATNICZA (KARTE DEBETOWA LUB KREDYTOWA)?

2007 2008
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Odnotowujemy natomiast pewne zmiany w sposobie uzywania kart ptatniczych.
Obecnie najwigksza grupa posiadaczy kart (40%) korzysta z nich przede wszystkim przy
uiszczaniu wigkszych kwot, cho¢ ptaci nimi takze drobne sumy wowczas, gdy nie ma przy
sobie pienigdzy. W ubieglorocznym badaniu wigcej ankietowanych niz teraz (o 13 punktow)
wskazywalo, ze postuguje si¢ karta w kazdej sytuacji, tzn. rowniez przy drobnych,
codziennych zakupach, natomiast mniej oséb (o 11 punktow) deklarowalo, ze korzystaja

z karty gltownie do zaptacenia wigkszych kwot.

CBOS

RYS. 7. PROSZE POWIEDZIEC, CZY KARTY PLATNICZEJ
uzywa Pan(i) tylko, aby ptacié za zakupy za duzg 1%
sume pieniedzy 11%
uzywa Pan(i) gtéwnie, aby ptaci¢ za zakupy za duzg sume 29%
pieniedzy, ale ptaci nig takze drobne sumy, jezeli nie ma ﬁ o
Pan(i) przy sobie gotéwki 40%
uzywa jej Pan(i) w kazdej sytuacji - takze przy drobnych, 33%
codziennych zakupach 20%
L ) ) 27%
w ogdle nie uzywa Pan(i) karty przy ptaceniu za zakupy 279
0

0% 12007
20, w2008

Trudno powiedzie¢

Odpowiedzi ankietowanych posiadajacych karte platnicza (N=400)

W ostatnich latach wzrosta rola duzych sklepow, supermarketow. To wtasnie w nich
coraz czgSciej Polacy zaopatruja si¢ w produkty codziennego uzytku. Nalezy jednak
pamigtac, ze dostgp do nich jest nieréwny, bo w duzym stopniu wyznaczany przez wielkos¢
miejscowosci zamieszkania.

Pomijajac jednak kwesti¢ miejsc, w ktorych Polacy robia zakupy, a koncentrujac si¢
na zachowaniach konsumenckich — sposobie podejmowania decyzji, strategiach kupowania

itp. — mozna odnie$§¢ wrazenie, ze w niektorych przypadkach w ciagu ponad dziesigciu lat
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niewiele si¢ zmienilo, co moze $wiadczy¢ o trwatosci pewnych postaw uksztattowanych
przez system wolnorynkowy. Jak wynika z uzyskanych deklaracji, Polacy na zakupach sa
nadal raczej oszczedni 1 ostrozni, kupuja przewaznie to, co jest im niezbedne i1 co dobrze
znaja. Rzadko tez ulegaja pokusie kupienia czego$ nowego i modnego, gdy posiadaja juz
podobne rzeczy, ktére wciaz sa uzyteczne. Przed powazniejszymi zakupami raczej odktadaja
pieniadze, niz kupuja na raty, cho¢ obecnie sa bardziej otwarci na ten sposdb placenia niz
kilka lat wczes$niej, co jest prawdopodobnie spowodowane bardziej korzystna oferta rynkowa

w tym zakresie.

Opracowat

Michat FELIKSIAK
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Tabela 1. W jakim sklepie najczes$ciej kupuje Pan (i) artykulty spozywcze? 1 - W matym sklepie,
ekspedient (lub kiosku); 2 - W matym lub Srednim sklepie samoobsiugowym
supersamie; 4 - W hurtowni lub sklepie, gdzie sprzedawane sa tylko hurtowe ilosci;
firmy, patronackim; 6 - Na bazarze, targowisku, na straganach;
8 - W innym rodzaju sklepu; 9 - Trudno powiedzieé, rdznie bywa

(do 3 kas);

7 - W sklepie internetowym,

gdzie towar podaje
3 - W duzym supermarkecie,
5 - W sklepie okreslonej
przez internet;

CBOS

1 2 3 4 Liczba
osbb
Ogdtem 59 36 54 2 1 9 0 1 1 1033
Ptet
Mezczyzni 60 35 54 2 1 7 0 1 2 481
Kobiety 57 37 54 2 2 10 0 2 1 552
Wiek
18-24 lata 50 30 66 2 1 10 0 1 2 143
25-34 60 37 60 3 1 6 1 0 1 198
35-44 50 42 65 1 1 8 0 1 1 187
45-54 62 38 52 3 1 7 0 1 2 184
55-64 62 34 43 1 3 14 0 1 2 165
65 lat 1 wiecej 68 31 37 1 1 7 0 3 1 157
Miejsce zamieszkania
Wies 72 31 46 3 1 6 0 2 1 378
Miasto do 20 tys. 58 41 45 1 1 8 0 0 3 143
20-100 tys. 53 41 64 1 3 6 0 1 0 206
101-500 tys. 46 40 60 2 2 8 0 1 3 169
501 tys.i wiecej mieszk. 45 29 66 4 1 21 1 2 0 138
Wyksztalcenie
Podstawowe 70 29 42 3 1 6 0 2 2 240
Zasadnicze zawodowe 62 33 54 1 1 9 0 0 1 269
Srednie 53 39 58 2 2 9 1 2 2 365
Wyzsze 47 44 64 3 3 12 0 1 0 160
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 48 44 62 6 3 11 0 1 1 80
Prac.umyst.niz.szczebla 51 41 65 0 2 7 1 2 1 117
Pracownicy fiz.- umyst. 55 26 67 2 0 13 0 2 0 76
Robotnicy wykwalifikowani 57 38 59 1 1 9 0 1 3 109
Robotnicy niewykwalifik. 59 35 62 2 0 10 0 0 2 58
Rolnicy 85 33 29 5 2 0 0 3 0 53
Pracujacy na witasny rach. 51 51 39 7 3 8 0 0 8 36
Bierni zawodowo
Rencisci 67 34 51 2 1 4 0 0 0 68
Emeryci 61 33 41 1 2 10 0 2 1 210
Uczniowie 1 studenci 51 35 64 4 2 10 1 1 1 84
Bezrobotni 59 30 50 1 0 9 0 0 1 73
Gospodynie domowe i inni 67 36 65 1 0 9 0 0 0 68
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 52 40 67 2 1 7 0 2 1 162
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 60 31 68 0 3 8 0 0 0 97
sekt. pryw. poza rolnict. 50 41 53 3 1 12 0 1 3 217
prywatnym gosp. rolnym 83 32 37 5 2 0 0 4 0 50
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 70 26 54 2 0 3 0 0 0 44
301-500 58 28 57 3 1 9 1 1 1 106
501-900 64 35 50 1 1 10 0 1 1 223
901-1200 55 47 51 1 2 6 0 2 1 117
Powyzej 1200 zi 48 41 56 3 3 16 1 1 0 146
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 65 31 47 1 1 8 0 1 2 205
Srednie 60 35 52 2 1 9 0 1 1 450
Dobre 53 40 60 3 2 9 0 2 1 379
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 60 31 52 0 1 10 0 0 2 54
Raz w tygodniu 60 39 52 1 1 9 0 2 1 491
1-2 razy w miesiacu 56 36 58 0 1 7 0 1 2 200
Kilka razy w roku 58 30 53 5 2 9 1 1 2 187
W ogbdle nie uczestniczy 55 33 62 4 1 11 1 0 1 101
Poglady polityczne
Lewica 59 39 59 2 3 3 1 0 0 139
Centrum 56 35 52 1 2 10 0 1 3 299
Prawica 56 37 56 4 1 11 0 1 0 342
Trudno powiedzieé 65 33 53 2 0 8 0 2 2 252
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Tabela 2. W jakim sklepie najczes$ciej kupuje Pan (i)
(lub kiosku); 2 - W matym lub $rednim sklepie samoobsiugowym
supersamie; 4 - W hurtowni lub sklepie,
firmy, patronackim;
8 - W innym rodzaju sklepu;

6 - Na bazarze,

targowisku,
9 - Trudno powiedzie¢,
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na straganach;
réznie bywa

Srodki czystos$ci? 1 - W matym sklepie, gdzie towar podaje ekspedient
(do 3 kas);

3 - W duzym supermarkecie,
5 - W sklepie okreslonej
przez internet;

gdzie sprzedawane sa tylko hurtowe ilosci;
7 - W sklepie internetowym,

1 2 3 4 6 7 8 9 Liczba
osbb
Ogdtem 41 30 60 5 2 5 0 1 1 1006
Ptet
Mezczyzni 43 29 60 5 1 3 0 0 1 455
Kobiety 39 30 60 5 2 6 0 2 1 551
Wiek
18-24 lata 32 20 74 8 2 1 0 1 1 137
25-34 37 31 67 6 2 5 1 0 0 192
35-44 34 32 66 5 2 6 1 0 1 184
45-54 44 36 59 6 1 2 0 0 1 183
55-64 44 28 52 4 2 8 0 2 2 158
65 lat 1 wiecej 53 31 43 1 1 6 0 2 2 152
Miejsce zamieszkania
Wies 56 29 49 7 2 4 0 1 1 366
Miasto do 20 tys. 41 31 50 5 4 2 0 1 2 137
20-100 tys. 34 33 69 5 1 4 0 1 0 199
101-500 tys. 28 28 67 3 3 6 0 0 2 165
501 tys.i wiecej mieszk. 25 30 80 5 0 8 2 2 0 138
Wyksztalcenie
Podstawowe 53 24 49 5 2 4 0 2 2 231
Zasadnicze zawodowe 46 27 58 5 1 5 0 0 1 257
Srednie 34 32 64 5 2 5 1 1 1 360
Wyzsze 28 37 73 6 3 5 1 1 0 157
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 26 39 72 7 4 4 1 0 1 79
Prac.umyst.niz.szczebla 27 35 70 7 1 5 1 2 1 115
Pracownicy fiz.- umyst. 38 13 74 5 0 7 0 3 0 74
Robotnicy wykwalifikowani 40 32 63 3 1 2 0 0 2 105
Robotnicy niewykwalifik. 39 27 62 7 0 5 0 0 2 56
Rolnicy 63 29 32 14 5 8 0 0 0 53
Pracujacy na witasny rach. 34 44 53 7 0 8 0 0 5 35
Bierni zawodowo
Rencisci 48 35 50 6 0 4 0 0 0 66
Emeryci 45 29 49 2 2 6 0 2 1 205
Uczniowie 1 studenci 32 22 74 8 4 0 1 2 2 80
Bezrobotni 57 22 52 5 0 3 0 0 0 70
Gospodynie domowe i inni 48 36 72 1 0 4 0 0 0 68
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 32 32 71 7 2 2 1 1 1 160
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 30 22 81 4 0 7 0 0 0 95
sekt. pryw. poza rolnict. 35 33 58 5 1 6 1 1 3 209
prywatnym gosp. rolnym 53 30 41 16 6 8 0 0 0 50
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 55 25 51 3 0 8 0 0 0 41
301-500 38 22 64 9 3 6 1 0 1 105
501-900 46 30 56 4 1 4 0 0 1 218
901-1200 36 35 57 1 2 6 0 2 1 112
Powyzej 1200 zi 30 30 69 5 1 7 1 2 0 144
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 48 26 53 5 1 4 0 0 0 196
Srednie 41 30 57 4 2 5 0 1 2 439
Dobre 36 31 68 6 2 4 1 2 1 370
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 43 29 55 3 4 4 0 2 3 53
Raz w tygodniu 42 33 56 5 2 5 0 1 1 481
1-2 razy w miesiacu 40 26 62 5 2 3 0 1 1 192
Kilka razy w roku 38 26 66 6 1 5 1 0 1 182
W ogbdle nie uczestniczy 38 28 70 3 0 6 1 0 0 97
Poglady polityczne
Lewica 42 29 69 3 2 3 2 1 0 135
Centrum 39 29 60 5 1 6 0 1 1 286
Prawica 37 31 60 8 2 5 0 1 0 335
Trudno powiedziec 47 29 57 3 1 4 0 2 2 248
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CBOS

Tabela 3. W jakim sklepie najczes$ciej kupuje Pan(i) odziez, bielizne, buty? 1 - W maitym sklepie, gdzie towar podaje
ekspedient (lub kiosku); 2 - W matym lub Srednim sklepie samoobsiugowym (do 3 kas); 3 - W duzym supermarkecie,
supersamie; 4 - W hurtowni lub sklepie, gdzie sprzedawane sa tylko hurtowe ilos$ci; 5 - W sklepie okreslonej
firmy, patronackim; 6 - Na bazarze, targowisku, na straganach; 7 - W sklepie internetowym, przez internet;

8 - W innym rodzaju sklepu; 9 - Trudno powiedzieé, rdznie bywa

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Liczba
osdéb
Ogdiem 29 16 30 2 24 28 2 9 3 1015
Ptet
Mezczyzni 28 17 34 2 25 24 1 9 4 471
Kobiety 29 15 27 2 22 32 3 10 3 544
Wiek
18-24 lata 16 13 33 1 39 17 6 10 2 145
25-34 32 14 32 3 31 25 3 10 2 200
35-44 33 12 36 2 24 28 3 10 2 183
45-54 28 17 33 2 22 27 1 9 5 184
55-64 30 18 21 4 15 39 1 10 3 163
65 lat i wiecej 30 21 22 3 9 33 0 7 7 140
Miejsce zamieszkania
Wies 35 18 33 4 18 31 0 6 3 370
Miasto do 20 tys. 37 12 21 1 20 32 2 7 5 142
20-100 tys. 26 16 25 1 27 28 3 12 2 202
101-500 tys. 23 13 28 0 29 27 1 13 6 le4
501 tys.i wiecej mieszk. 15 16 41 3 31 18 8 13 2 138
Wyksztaicenie
Podstawowe 30 17 26 4 14 35 1 10 5 231
Zasadnicze zawodowe 31 14 36 3 17 34 0 6 3 267
Srednie 26 17 28 1 28 25 4 10 3 361
Wyzsze 31 15 30 3 40 15 4 12 2 158
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 32 10 32 4 42 12 3 13 3 80
Prac.umyst.niz.szczebla 30 18 30 1 34 22 5 9 3 115
Pracownicy fiz.- umysi. 29 12 23 2 27 25 5 11 3 77
Robotnicy wykwalifikowani 30 18 38 1 20 30 0 8 4 107
Robotnicy niewykwalifik. 38 12 32 0 21 33 0 5 4 61
Rolnicy 34 17 36 7 18 28 0 0 2 53
Pracujacy na witasny rach. 24 6 41 10 27 13 4 15 8 36
Bierni zawodowo
Rencisci 24 20 31 3 10 46 0 6 2 64
Emeryci 30 19 19 2 13 35 0 10 4 197
Uczniowie 1 studenci 12 14 33 2 42 16 9 14 3 86
Bezrobotni 28 14 28 2 19 33 0 7 4 70
Gospodynie domowe i inni 31 15 42 0 19 37 2 11 1 68
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 35 14 35 2 29 19 5 12 4 161
spdice wiascicieli
prywatnych i panstwa 36 9 30 3 27 23 0 11 1 98
sekt. pryw. poza rolnict. 26 16 33 2 29 25 3 7 4 218
prywatnym gosp. rolnym 37 20 37 7 14 31 0 0 0 51
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 24 9 44 4 14 35 0 7 0 43
301-500 33 17 29 2 17 43 1 7 2 108
501-900 27 17 27 1 19 35 1 10 4 219
901-1200 30 19 18 2 21 29 3 16 3 111
Powyzej 1200 zit 26 17 29 2 38 20 3 12 3 144
Ocena witasnych war. mater.
Zte 33 13 27 3 14 38 1 8 3 201
Srednie 28 18 31 2 18 32 2 8 5 441
Dobre 26 14 31 2 36 18 4 11 2 373
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 22 12 22 3 25 37 0 15 6 51
Raz w tygodniu 30 17 31 3 22 30 1 7 3 486
1-2 razy w miesiacu 33 14 28 0 25 29 2 9 4 195
Kilka razy w roku 27 13 30 3 26 23 4 12 4 185
W ogdle nie uczestniczy 20 19 33 3 24 21 4 12 3 98
Poglady polityczne
Lewica 35 18 33 2 24 21 1 13 1 135
Centrum 26 13 27 2 29 31 2 10 3 295
Prawica 30 17 30 4 23 28 3 9 2 336
Trudno powiedziec¢ 28 17 33 1 18 29 2 8 6 248
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CBOS
Tabela 4. W jakim sklepie najczes$ciej kupuje Pan(i) kosmetyki? 1 - W maitym sklepie, gdzie towar podaje ekspedient (lub
kiosku); 2 - W matym lub $rednim sklepie samoobsitugowym (do 3 kas); 3 - W duzym supermarkecie, supersamie;
4 - W hurtowni lub sklepie, gdzie sprzedawane sa tylko hurtowe ilosci; 5 - W sklepie okres$lonej firmy,
patronackim; 6 - Na bazarze, targowisku, na straganach; 7 - W sklepie internetowym, przez internet;
8 - W innym rodzaju sklepu; 9 - Trudno powiedzieé, rdznie bywa
2 4 5 6 7 8 9 Liczba
osdéb
Ogdtem 37 23 44 3 16 5 2 7 4 955
Ptet
Mezczyzni 36 23 47 4 16 5 1 5 4 429
Kobiety 38 23 41 2 16 6 2 8 3 526
Wiek
18-24 lata 25 23 55 3 20 3 3 8 2 141
25-34 34 23 47 4 21 5 4 8 1 192
35-44 36 19 52 2 22 5 1 5 1 179
45-54 40 25 41 4 10 5 1 8 6 171
55-64 39 22 32 1 13 8 0 8 7 143
65 lat 1 wiecej 48 26 30 1 7 7 0 3 5 129
Miejsce zamieszkania
Wies 46 25 40 4 13 4 1 5 4 337
Miasto do 20 tys. 43 18 31 4 15 5 1 7 4 132
20-100 tys. 37 24 43 2 17 6 1 9 3 188
101-500 tys. 23 20 50 2 18 8 3 9 6 159
501 tys.i wiecej mieszk. 26 23 60 2 19 5 3 5 1 138
Wyksztalcenie
Podstawowe 42 21 40 4 9 7 1 6 6 201
Zasadnicze zawodowe 42 18 44 4 14 6 0 7 4 241
Srednie 32 25 45 2 18 4 3 6 3 355
Wyzsze 34 29 45 3 22 3 3 8 1 158
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 34 29 46 3 22 3 4 9 2 81
Prac.umyst.niz.szczebla 32 28 50 3 17 4 3 10 1 114
Pracownicy fiz.- umysi. 46 11 46 2 15 0 2 10 1 73
Robotnicy wykwalifikowani 31 22 56 5 19 1 1 7 6 101
Robotnicy niewykwalifik. 33 14 52 5 15 7 2 2 7 53
Rolnicy 44 18 31 7 24 8 0 2 2 49
Pracujacy na witasny rach. 32 28 49 2 15 7 3 6 5 34
Bierni zawodowo
Rencisci 41 24 38 3 10 16 0 7 3 58
Emeryci 45 23 27 1 10 7 0 6 6 180
Uczniowie 1 studenci 25 26 54 3 22 5 6 4 3 83
Bezrobotni 45 26 32 2 7 8 0 1 3 6l
Gospodynie domowe i inni 28 22 57 1 20 3 0 11 4 67
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 39 25 49 4 16 1 3 8 1 155
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 32 13 55 4 20 5 1 9 1 93
sekt. pryw. poza rolnict. 31 23 51 3 18 4 3 7 5 208
prywatnym gosp. rolnym 47 20 30 7 19 8 0 2 2 49
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 38 11 50 3 7 9 0 15 0 36
301-500 43 19 47 7 9 8 1 4 4 95
501-900 36 22 43 3 13 3 1 10 4 197
901-1200 38 30 32 3 14 6 2 4 4 107
Powyzej 1200 zi 26 26 53 1 23 5 2 7 2 142
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 45 16 41 5 13 9 0 4 4 176
Srednie 38 22 44 2 11 6 1 5 5 411
Dobre 32 27 46 2 22 3 3 10 1 368
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 44 24 40 1 17 7 2 5 2 48
Raz w tygodniu 37 26 40 3 16 5 1 7 4 452
1-2 razy w miesiacu 42 17 44 3 17 3 1 7 4 188
Kilka razy w roku 33 19 48 2 17 5 3 5 3 176
W ogbdle nie uczestniczy 31 23 55 3 10 9 2 8 2 91
Poglady polityczne
Lewica 37 26 44 1 15 7 1 9 1 132
Centrum 37 22 43 2 17 4 2 10 3 269
Prawica 37 22 46 5 17 4 2 4 2 321
Trudno powiedziec 37 23 42 2 14 7 1 6 7 232
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Tabela 5. W jakim sklepie najczes$ciej kupuje Pan (i) ksiazki, piyty, filmy? 1 - W matym sklepie, gdzie towar podaje
ekspedient (lub kiosku); 2 - W matym lub Srednim sklepie samoobsiugowym (do 3 kas); 3 - W duzym supermarkecie,
supersamie; 4 - W hurtowni lub sklepie, gdzie sprzedawane sa tylko hurtowe ilos$ci; 5 - W sklepie okreslonej
firmy, patronackim; 6 - Na bazarze, targowisku, na straganach; 7 - W sklepie internetowym, przez internet;
8 - W innym rodzaju sklepu; 9 - Trudno powiedzieé, rdznie bywa

(%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 9 Liczba
osdéb
Ogdtem 25 12 30 2 23 4 12 15 0 8 741
Ptet
Mezczyzni 22 13 32 3 21 5 14 13 0 9 348
Kobiety 28 11 28 1 25 2 10 17 0 © 392
Wiek
18-24 lata 18 10 35 3 26 4 20 12 0 5 137
25-34 19 10 36 0 24 5 18 17 0 7 163
35-44 27 10 30 2 25 3 15 16 0 2 161
45-54 31 16 28 1 16 3 7 15 0 11 126
55-64 30 10 17 2 25 3 2 17 0 14 96
65 lat i wiecej 36 20 22 0 16 5 0 11 1 10 58
Miejsce zamieszkania
Wies 29 13 29 3 18 3 7 15 0 12 246
Miasto do 20 tys. 38 9 17 1 15 10 8 14 0 9 105
20-100 tys. 23 11 28 0 28 2 14 14 1 7 138
101-500 tys. 21 8 34 1 27 2 17 18 0 5 130
501 tys.i wiecej mieszk. 14 17 40 1 29 3 20 14 0 1 121
Wyksztalcenie
Podstawowe 30 10 28 3 12 5 8 13 0 15 122
Zasadnicze zawodowe 28 8 32 2 19 6 4 18 0 8 176
Srednie 22 14 28 1 26 3 15 13 0 7 293
Wyzsze 24 14 32 1 31 1 20 18 0 3 150
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 23 13 22 2 37 0 24 16 0 4 79
Prac.umyst.niz.szczebla 23 16 38 1 25 0 18 19 0 3 103
Pracownicy fiz.- umysi. 23 8 32 2 22 2 14 13 0 5 60
Robotnicy wykwalifikowani 27 10 30 2 19 7 13 20 0 6 82
Robotnicy niewykwalifik. 34 7 33 0 22 11 3 11 0 7 34
Rolnicy 28 14 24 5 29 5 0 16 0 9 34
Pracujacy na witasny rach. 26 14 27 0 16 6 23 9 0 6 31
Bierni zawodowo
Rencisci 31 14 28 9 10 6 3 8 0 11 36
Emeryci 33 15 17 0 19 3 1 14 1 14 99
Uczniowie i studenci 13 11 37 3 26 5 21 13 0 8 90
Bezrobotni 29 9 32 0 10 7 1 17 0 12 44
Gospodynie domowe i inni 22 7 39 0 26 1 7 16 0 6 50
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 29 12 31 1 25 2 15 18 0 5 143
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 26 7 31 0 22 4 11 26 0 5 82
sekt. pryw. poza rolnict. 22 13 33 1 25 3 20 9 0 5 166
prywatnym gosp. rolnym 27 14 23 5 30 5 2 14 0 8 35
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 40 9 29 9 12 3 3 12 0 2 26
301-500 36 13 30 2 13 3 4 14 0 8 72
501-900 30 12 31 1 19 4 12 15 1 6 135
901-1200 26 16 22 2 21 7 11 18 0 6 72
Powyzej 1200 zi 14 12 31 1 34 3 25 20 0 3 122
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 36 9 27 0 12 4 8 11 1 10 106
Srednie 26 11 30 3 21 4 9 16 0 10 313
Dobre 21 14 31 1 28 3 16 16 0 4 322
Udziatl w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 24 9 23 2 29 4 2 26 0 10 29
Raz w tygodniu 29 12 29 1 23 5 9 16 0 10 356
1-2 razy w miesiacu 27 11 32 4 21 3 12 13 0 7 144
Kilka razy w roku 18 11 33 1 23 2 19 13 0 5 142
W ogdle nie uczestniczy 18 13 28 0 25 3 20 14 1 1 71
Poglady polityczne
Lewica 23 13 27 0 25 3 13 18 1 6 108
Centrum 25 14 23 2 23 5 13 19 0 7 222
Prawica 27 12 34 2 22 2 14 13 0 8 251
Trudno powiedzied 25 9 35 2 22 5 8 10 0 8 159
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Tabela 6. Jak czesto bywaja takie sytuacje, ze kupuje Pan(i) u ulicznych sprzedawcéw?

oe

(%)

Dos¢ Czasami Niezbyt Nigdy Trudno Liczba
czesto czesto powiedzieé osbb
Ogdtem 5 16 22 58 0 1033
Ptec
Mezczyzni 4 14 21 61 0 483
Kobiety 5 17 23 54 0 550
Wiek
18-24 lata 4 12 22 61 1 145
25-34 5 18 25 51 0 196
35-44 4 18 33 45 0 187
45-54 3 12 18 65 1 184
55-64 8 14 16 62 0 168
65 lat 1 wiecej 3 19 14 64 0 153
Miejsce zamieszkania
Wies 2 14 21 62 0 376
Miasto do 20 tys. 6 19 18 57 0 146
20-100 tys. 4 13 22 61 1 206
101-500 tys. 4 18 21 56 1 167
501 tys.i wiecej mieszk. 12 17 28 43 0 138
Wyksztalcenie
Podstawowe 4 15 16 64 1 236
Zasadnicze zawodowe 6 18 18 56 1 270
Srednie 4 14 26 55 0 366
Wyzsze 3 14 26 56 0 161
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 4 10 30 57 0 81
Prac.umyst.niz.szczebla 6 17 27 49 1 117
Pracownicy fiz.- umyst. 2 17 26 53 2 76
Robotnicy wykwalifikowani 3 14 23 60 0 109
Robotnicy niewykwalifik. 2 17 21 60 0 61
Rolnicy 0 20 24 56 0 52
Pracujacy na wiasny rach. 4 16 32 48 0 37
Bierni zawodowo
Rencisci 8 23 13 56 0 64
Emeryci 5 13 15 66 0 210
Uczniowie 1 studenci 5 17 18 59 1 87
Bezrobotni 11 14 19 55 0 71
Gospodynie domowe i inni 4 14 26 56 0 69
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 4 16 28 52 0 162
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 6 13 28 53 0 97
sekt. pryw. poza rolnict. 3 15 26 56 1 221
prywatnym gosp. rolnym 0 18 22 60 0 50
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 5 24 10 60 0 39
301-500 5 13 27 54 1 109
501-900 6 16 18 60 0 222
901-1200 5 15 28 52 0 115
Powyzej 1200 zi 5 17 22 56 0 145
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 6 17 19 59 0 198
Srednie 4 16 21 59 0 449
Dobre 5 14 25 56 1 386
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 0 17 21 62 0 54
Raz w tygodniu 4 14 19 62 1 496
1-2 razy w miesiacu 5 16 24 55 0 201
Kilka razy w roku 5 19 30 46 0 187
W ogdle nie uczestniczy 7 18 15 60 0 95
Poglady polityczne
Lewica 4 13 22 61 0 141
Centrum 5 17 23 54 0 298
Prawica 5 15 21 60 0 340
Trudno powiedzied 5 17 21 57 1 252




Tabela 7. Jak czesto bywaja takie sytuacje,
specjalnie szukajac promocji, przecen, wyprzedazy?
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ze kupuje Pan (i)

towar po obnizonej cenie,

oe

CBOS

Dos¢ Czasami Niezbyt Nigdy Trudno Liczba
czesto czesto powiedzied osdéb
Ogdiem 15 39 22 23 1 1043
Piec
Mezczyzni 12 37 25 26 1 490
Kobiety 17 42 19 21 1 553
Wiek
18-24 lata 13 44 26 16 1 150
25-34 20 44 19 17 1 197
35-44 17 39 28 16 1 188
45-54 11 36 23 30 1 186
55-64 17 35 21 26 1 168
65 lat i1 wiecej 12 38 14 36 1 154
Miejsce zamieszkania
Wies 11 40 21 28 0 386
Miasto do 20 tys. 11 39 21 29 1 145
20-100 tys. 20 37 23 19 2 206
101-500 tys. 16 43 19 22 0 169
501 tys.i wiecej mieszk. 23 38 28 10 1 138
Wyksztalcenie
Podstawowe 16 37 18 29 0 246
Zasadnicze zawodowe 16 37 18 28 1 271
Srednie 14 41 23 20 1 366
Wyzsze 14 41 31 14 0 161
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 14 40 32 13 2 81
Prac.umyst.niz.szczebla 13 49 23 15 0 117
Pracownicy fiz.- umyskt. 14 43 23 18 2 76
Robotnicy wykwalifikowani 16 33 22 27 1 108
Robotnicy niewykwalifik. 14 42 22 23 0 63
Rolnicy 3 28 21 44 3 54
Pracujacy na wiasny rach. 2 17 39 42 0 37
Bierni zawodowo
Rencisci 15 42 21 22 0 65
Emeryci 14 37 14 34 1 211
Uczniowie 1 studenci 18 49 23 10 0 90
Bezrobotni 24 42 19 15 0 72
Gospodynie domowe i inni 24 37 21 17 2 69
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 14 42 28 15 0 162
spbice wtascicieli
prywatnych i panstwa 23 28 24 25 1 97
sekt. pryw. poza rolnict. 10 41 24 23 1 222
prywatnym gosp. rolnym 2 32 20 43 3 52
Dochody na jedna osobe
Do 300 z% 22 39 18 20 0 42
301-500 18 44 18 19 1 112
501-900 16 41 14 28 0 224
901-1200 14 34 25 27 0 117
Powyzej 1200 zi 16 38 28 17 1 145
Ocena witasnych war. mater.
Zte 24 38 17 22 0 205
Srednie 16 41 19 23 1 452
Dobre 9 39 27 24 1 386
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 14 40 16 29 2 55
Raz w tygodniu 13 40 21 25 1 499
1-2 razy w miesiacu 13 42 22 22 1 201
Kilka razy w roku 17 36 28 19 1 187
W ogbdle nie uczestniczy 26 36 18 20 0 101
Poglady polityczne
Lewica 11 39 24 25 1 142
Centrum 15 39 22 23 1 301
Prawica 16 39 23 22 1 347
Trudno powiedzieé 16 41 19 23 1 253
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Tabela 8. Jak czesto bywaja takie sytuacje, ze kupuje Pan(i) u akwizytordéw, ktdérzy przychodza
do domu lub miejsca pracy?

o\°

(%)

Dos¢ Czasami Niezbyt Nigdy Trudno Liczba
czesto czesto powiedzieé osbb
Ogdiem 0 1 3 95 0 1029
Ptet
Mezczyzni 0 0 4 96 0 482
Kobiety 0 2 3 95 0 547
Wiek
18-24 lata 1 0 3 95 1 148
25-34 0 2 3 95 0 196
35-44 0 1 2 96 1 187
45-54 0 0 4 95 1 185
55-64 0 0 5 95 0 166
65 lat i wiecej 0 2 1 96 0 148
Miejsce zamieszkania
Wies 0 2 4 94 0 379
Miasto do 20 tys. 0 0 5 95 0 145
20-100 tys. 0 1 3 96 1 199
101-500 tys. 0 1 1 97 1 168
501 tys.i wiecej mieszk. 0 1 1 97 1 138
Wyksztatcenie
Podstawowe 0 0 3 97 1 239
Zasadnicze zawodowe 0 1 4 94 1 269
Srednie 0 1 2 97 0 361
Wyzsze 0 2 4 94 1 160
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 0 0 0 99 1 80
Prac.umyst.niz.szczebla 1 3 4 92 0 116
Pracownicy fiz.- umysi. 0 0 4 94 2 76
Robotnicy wykwalifikowani 0 0 2 98 0 107
Robotnicy niewykwalifik. 0 0 5 95 0 61
Rolnicy 0 0 0 100 0 54
Pracujacy na witasny rach. 0 0 2 98 0 37
Bierni zawodowo
Rencisci 0 2 5 94 0 63
Emeryci 0 1 3 96 0 206
Uczniowie i studenci 0 1 4 94 1 88
Bezrobotni 0 1 7 92 0 71
Gospodynie domowe i inni 0 3 2 95 0 69
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 0 2 2 96 1 161
spbice wiascicieli
prywatnych i panstwa 1 1 1 97 0 95
sekt. pryw. poza rolnict. 0 0 4 95 1 219
prywatnym gosp. rolnym 0 0 0 100 0 52
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 0 0 2 98 0 41
301-500 0 0 6 93 1 110
501-900 1 0 1 98 0 221
901-1200 0 1 1 97 0 114
Powyzej 1200 zi 0 2 2 96 0 143
Ocena witasnych war. mater.
Zte 0 1 6 94 0 201
Srednie 0 1 3 96 0 444
Dobre 0 1 2 96 1 384
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 0 6 1 92 0 54
Raz w tygodniu 0 1 3 95 1 491
1-2 razy w miesiacu 1 1 4 95 0 198
Kilka razy w roku 0 0 3 97 1 185
W ogdle nie uczestniczy 0 0 2 98 0 101
Poglady polityczne
Lewica 1 0 3 96 0 141
Centrum 0 0 4 95 0 297
Prawica 0 2 3 95 0 338
Trudno powiedziecé 0 1 2 95 1 251




Tabela 9. Jak czesto bywaja takie sytuacje,
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sprzedazy wysytkowej?

ze kupuje Pan (i)

o\°

(

z katalogéw réznych firm

)

CBOS

Dos¢ Czasami Niezbyt Nigdy Trudno Liczba
czesto czesto powiedzieé osbb
Ogdiem 2 13 9 76 0 1029
Ptet
Mezczyzni 1 11 9 79 1 483
Kobiety 2 15 9 73 0 547
Wiek
18-24 lata 5 21 13 59 2 148
25-34 2 21 9 69 0 197
35-44 2 12 14 73 0 187
45-54 1 9 8 81 1 185
55-64 1 11 5 84 0 165
65 lat i1 wiecej 0 3 5 92 0 147
Miejsce zamieszkania
Wies 1 11 7 80 0 381
Miasto do 20 tys. 1 13 9 76 0 143
20-100 tys. 1 15 10 73 1 199
101-500 tys. 3 14 7 75 1 169
501 tys.i wiecej mieszk. 2 14 13 70 1 138
Wyksztaicenie
Podstawowe 1 8 3 87 1 239
Zasadnicze zawodowe 1 11 5 82 1 271
Srednie 2 15 11 71 0 361
Wyzsze 2 20 18 61 0 160
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 1 19 19 61 0 80
Prac.umyst.niz.szczebla 3 23 15 59 0 116
Pracownicy fiz.- umysit. 2 14 11 68 4 76
Robotnicy wykwalifikowani 1 13 7 79 0 106
Robotnicy niewykwalifik. 2 11 10 77 0 61
Rolnicy 0 0 5 95 0 54
Pracujacy na witasny rach. 2 15 9 74 0 37
Bierni zawodowo
Rencisci 3 10 3 84 0 64
Emeryci 0 6 5 89 0 206
Uczniowie 1 studenci 4 24 12 58 1 88
Bezrobotni 1 6 6 87 0 71
Gospodynie domowe i inni 2 14 7 77 0 69
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 1 22 15 62 0 161
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 1 17 10 72 0 95
sekt. pryw. poza rolnict. 2 13 12 71 2 218
prywatnym gosp. rolnym 0 1 5 93 0 52
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 0 18 2 80 0 43
301-500 3 9 11 75 1 110
501-900 2 14 9 75 0 222
901-1200 2 13 6 79 0 114
Powyzej 1200 zi 0 16 12 72 0 143
Ocena witasnych war. mater.
Zte 1 8 4 88 0 202
Srednie 1 11 10 78 1 443
Dobre 3 18 11 68 0 384
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 2 8 9 81 0 54
Raz w tygodniu 1 14 6 78 1 490
1-2 razy w miesiacu 3 14 12 71 0 199
Kilka razy w roku 2 12 13 73 1 186
W ogdle nie uczestniczy 3 7 12 77 0 100
Poglady polityczne
Lewica 2 12 12 73 0 141
Centrum 2 13 9 76 0 296
Prawica 1 16 8 75 1 339
Trudno powiedziec¢ 1 10 9 79 1 252
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Tabela 10. Jak czesto bywaja takie sytuacje,
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ze kupuje Pan (i)

w sklepach z uzywana odzieza?

oe

(

)

Dos¢ Czasami Niezbyt Nigdy Trudno Liczba
czesto czesto powiedzieé osbb
Ogdtem 7 19 16 58 0 1036
Ptec
Mezczyzni 4 15 12 70 0 482
Kobiety 9 23 19 48 1 553
Wiek
18-24 lata 5 16 12 67 0 148
25-34 5 24 19 51 0 194
35-44 8 19 18 54 1 188
45-54 7 17 16 60 1 186
55-64 10 21 14 55 0 167
65 lat 1 wiecej 4 18 15 63 1 152
Miejsce zamieszkania
Wies 4 17 15 63 0 382
Miasto do 20 tys. 5 24 20 50 1 144
20-100 tys. 13 19 14 54 1 202
101-500 tys. 4 21 13 62 0 170
501 tys.i wiecej mieszk. 10 18 18 54 1 138
Wyksztalcenie
Podstawowe 8 18 16 58 0 244
Zasadnicze zawodowe 9 19 12 59 1 268
Srednie 5 22 19 54 1 364
Wyzsze 5 17 15 63 0 160
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 1 11 14 74 0 80
Prac.umyst.niz.szczebla 5 28 24 43 0 116
Pracownicy fiz.- umyst. 13 20 20 43 4 76
Robotnicy wykwalifikowani 7 14 13 66 0 107
Robotnicy niewykwalifik. 12 20 10 58 0 62
Rolnicy 3 13 23 62 0 54
Pracujacy na wiasny rach. 0 11 22 67 0 37
Bierni zawodowo
Rencisci 11 26 12 51 0 65
Emeryci 7 20 16 57 0 209
Uczniowie 1 studenci 4 12 14 70 0 88
Bezrobotni 7 32 9 53 0 72
Gospodynie domowe i inni 9 21 10 60 0 69
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 5 20 19 56 0 161
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 6 21 17 55 1 97
sekt. pryw. poza rolnict. 6 15 16 62 1 218
prywatnym gosp. rolnym 3 12 24 61 0 52
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 14 24 8 53 0 42
301-500 9 23 17 49 1 111
501-900 10 18 13 59 1 223
901-1200 10 26 13 51 0 115
Powyzej 1200 zi 3 12 19 66 0 145
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 13 24 14 49 0 205
Srednie 5 19 17 58 1 447
Dobre 5 17 15 63 0 384
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 4 19 18 56 2 55
Raz w tygodniu 5 19 15 59 1 493
1-2 razy w miesiacu 6 20 14 59 0 202
Kilka razy w roku 7 19 19 55 0 186
W ogdle nie uczestniczy 16 19 11 54 0 100
Poglady polityczne
Lewica 8 14 12 65 1 142
Centrum 4 24 12 60 0 296
Prawica 8 17 18 57 0 343
Trudno powiedzied 7 20 19 53 1 254




Tabela 11. Jak czesto bywaja takie sytuacje,
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np. na aukcjach internetowych?

ze kupuje Pan (i)

oe

przez internet rzeczy uzywane,

CBOS

Dos¢ Czasami Niezbyt Nigdy Trudno Liczba
czesto czesto powiedzied osdéb
Ogdiem 3 11 8 77 1 1024
Piet
Mezczyzni 4 14 8 72 1 482
Kobiety 3 9 8 80 0 542
Wiek
18-24 lata 8 24 14 52 1 149
25-34 8 23 9 60 0 195
35-44 2 8 13 76 1 183
45-54 1 6 8 83 1 186
55-64 1 5 3 91 0 164
65 lat i wiecej 0 1 0 99 0 147
Miejsce zamieszkania
Wies 2 9 6 83 1 377
Miasto do 20 tys. 4 11 9 76 0 145
20-100 tys. 4 10 13 73 1 195
101-500 tys. 4 18 5 73 0 168
501 tys.i wiecej mieszk. 5 14 10 70 1 139
Wyksztalcenie
Podstawowe 2 8 5 85 0 240
Zasadnicze zawodowe 1 6 2 90 1 265
Srednie 4 14 12 69 0 358
Wyzsze 7 20 15 57 1 160
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 8 20 15 58 0 81
Prac.umyst.niz.szczebla 5 17 12 64 1 115
Pracownicy fiz.- umysk. 6 18 8 67 2 75
Robotnicy wykwalifikowani 3 9 6 81 1 106
Robotnicy niewykwalifik. 0 8 7 84 0 62
Rolnicy 0 7 4 85 3 54
Pracujacy na wiasny rach. 7 15 15 63 0 37
Bierni zawodowo
Rencisci 0 3 1 96 0 63
Emeryci 0 3 1 96 0 203
Uczniowie i studenci 11 23 19 47 0 90
Bezrobotni 1 11 7 82 0 71
Gospodynie domowe i inni 3 11 12 74 0 68
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 3 17 12 68 0 161l
spbice wtascicieli
prywatnych i panstwa 7 11 11 70 0 95
sekt. pryw. poza rolnict. 5 15 9 69 2 218
prywatnym gosp. rolnym 0 12 4 81 3 52
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 0 7 5 88 0 40
301-500 2 10 8 79 1 109
501-900 2 11 5 82 0 220
901-1200 5 4 11 80 0 114
Powyzej 1200 zi 7 14 13 65 1 142
Ocena witasnych war. mater.
Zte 2 6 4 87 0 200
Srednie 2 9 6 81 1 441
Dobre 6 16 12 65 0 383
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 1 2 7 89 0 54
Raz w tygodniu 2 9 6 82 0 487
1-2 razy w miesiacu 3 12 13 71 2 198
Kilka razy w roku 6 14 9 71 0 187
W ogdle nie uczestniczy 6 19 9 66 0 98
Poglady polityczne
Lewica 3 16 8 72 1 141
Centrum 3 12 11 73 0 294
Prawica 5 12 8 75 0 338
Trudno powiedzieé 2 7 5 85 1 250
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Tabela 12. Czy ma Pan(i) karte ptatnicza

lub kredytowa)?

(karte debetowa

Tak Nie Liczba
osdbb
Ogdtem 36 64 1116
Ptec
Mezczyzni 36 64 538
Kobiety 36 64 578
Wiek
18-24 lata 32 68 158
25-34 52 47 211
35-44 50 50 193
45-54 31 69 193
55-64 31 69 176
65 lat i wiecej 14 86 185
Miejsce zamieszkania
Wies 23 77 421
Miasto do 20 tys. 29 71 153
20-100 tys. 41 59 220
101-500 tys. 55 45 171
501 tys.i wiecej mieszk. 50 50 151
Wyksztatcenie
Podstawowe 10 90 288
Zasadnicze zawodowe 31 69 290
Srednie 45 55 376
Wyzsze 69 31 162
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 76 24 81
Prac.umyst.niz.szczebla 60 40 117
Pracownicy fiz.- umysi. 48 52 77
Robotnicy wykwalifikowani 37 63 119
Robotnicy niewykwalifik. 36 64 65
Rolnicy 17 83 59
Pracujacy na wtasny rach. 58 42 40
Bierni zawodowo
Rencisci 17 83 77
Emeryci 22 78 239
Uczniowie i studenci 30 70 94
Bezrobotni 11 89 76
Gospodynie domowe i inni 38 60 71
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 56 44 168
spbdice witascicieli
prywatnych i panstwa 58 42 99
sekt. pryw. poza rolnict. 46 54 233
prywatnym gosp. rolnym 20 80 55
Dochody na jedna osobe
Do 300 zit 23 77 45
301-500 25 75 118
501-900 33 67 238
901-1200 40 60 125
Powyzej 1200 zi 56 44 151
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 23 77 225
Srednie 32 68 491
Dobre 48 52 400
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 22 78 56
Raz w tygodniu 36 64 524
1-2 razy w miesiacu 33 67 214
Kilka razy w roku 42 57 204
W ogble nie uczestniczy 36 64 118
Poglady polityczne
Lewica 43 57 149
Centrum 37 63 317
Prawica 40 60 367
Trudno powiedzied 26 74 282




