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Wedtug deklaracji ankietowanytiespetna jedna trzecia dorostych Polakéw (31%)
w ogole nie korzysta z ustug bankowych.sidtl korzystajcych z ustugswiadczonych
przez banki ponad potowa (52%) jest zmana z jednym bankiem, co 6smy (13%) korzysta
z oferty dwéch bankow, a nielicz%) — z ustug trzech lub wiej bankow.

Korzystanie z ustug bankowych aie sk przede wszystkim z wyksztalceniem oraz
wiekiem respondentow. Im wgze wyksztalcenie, tym egtsze korzystanie z ustug
bankowych, dotyczy to tak kontaktow z wieloma bankamiNatomiast najrzadziej
z bankowych ustug korzystagnkietowani z wyksztatceniem podstawowym — ponad potowa
Z nich (51%) deklarujeze nie ma konta w banku. 8éd 0s6b z wyksztatceniem zawodowym
30% nie korzysta z ustug bankowychgréd respondentéw z wyksztatceniegrednim
deklaracg taka skltada 18%, a wod badanych z wygzym wyksztatceniem — tylko 4%.4lie
chodzi o wiek, to wikasnym kontem nagéeiej nie dysponuj respondenci nstarsi (powyej
65 roku zycia — 56%) i najmtodsi (w wieku 18-2kata — 51%). Korzystanie z ustug
bankowych stabiej wize sk z wielkascia miejscowdci zamieszkania — im ona mniejsza, tym
rzadziej jej mieszkicy deklaruj, ze majp konto w banku. \&déd respondentow
mieszkagcych na wsi 41% nie korzysta z ustug bankowych, podczas gty vinieszkacow
najwickszych aglomeracji — tylko 15%. Swod grup spoteczno-zawodowych najazej
w ogole nie posiadajkonta w banku uczniowie i studen@2%), osoby bezrobotne (56%)

oraz rendci (47%).

ZADOWOLENIE Z UStUG BANKOWYCH

Tylko nieliczni ankietowani korzystajy z ustug jednego lub wgej bankéw (2%)
nie maj zalazonego konta osobistego. Zdecydowanakaza¢ respondentow posiadaych

konta osobiste (87%) dobrze ocenia dziakdnwmanku, z ktérego ustug korzysta, jedynie co

! Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (226) przeprowadzono w dniach 4—10 marca 2009 rokgceq licz
979 0s06b reprezentatywnej probie losowej dorostych Polakéw.
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dziewity (11%) jest niezadowolony. W porownanz pomiarem sprzed trzech lat ogolny
poziom zadowolenia ze ,swojego” banku praktycznéense zmienit, ché mozna zauwayc,
ze nieco zmalala liczba ocgednoznacznie pozytywnych, a wzrosta — umiarkowanych oraz,

minimalnie, negatywnych.

Tabela 1

Wskazania oséb mgjych konto bankowe
wedtug terminéw bada

IV 2006 (N=581) | [11 2009 (N=665)
w procentach

Jak Pan(i) ocenia dzialalfiobanku, w ktérym ma
Pan(i) rachunek oszednasciowo-rozliczeniowy
zwany te kontem osobistym?

Zdecydowanie dobrze 24 16
- 88 87
Raczej dobrze 64 71
Raczejzle ' 6 8 10 11
Zdecydowaniele 2 1
Trudno powiedzié 4 2

Ogromna wgkszas¢ o0sOb korzystagych z ustug bankowych (90%) wyea
zadowolenie ze sprawfd dziatania swojego banku i szybk z jaka moze w nim zatatwé
sprawe. Jednak jest to zadowolenie raczej umiarkowane (63%)baidzo due — tylko
bowiem nieco ponad jedna czwarta tej grupy%) jest zdecydowanie zadowolona z tempa
zalatwiania spraw w banku. RoOwnjgozytywnie badani oceniajkompetencje obstugi —
niemal powszechne dn0d korzystajcych z ustug bankowych jest zadowolenie z poziomu
przygotowania zawodowego i kompetencji obstagygh ich urzdnikow (90% wskazg).
Takze w tym przypadku wyranie czsciej jest to zadowolenie umiarkowane (65%) petne
(25%). Nieco mniej zdecydowanie, ¢hodwniez wyraznie pozytywnie oceniona zostala
oferta ustug — 79% korzystalych z ustug bankowych jest z niej zadowolonych, jedynie
co siédmy (14%) wyre niezadowolenie z mtwosci, jakie oferuje mu jego bank.
Najbardziej krytycznie Polacy postrzegagtawki prowizji i ma#, z jednej strony, oraz
oprocentowania lokat drugiej. Jednak tale pod tym wzgidem ogdlna ocena jest pozytywna
— trzy phte korzystajcych z ustug bankowych (60%) jest zadowolonych z warunkéw
finansowych, jakie oferuje imch bank, ponad jedna trzeciaszé37%) nie akceptuje
wysokaici pobieranych mar i prowizji, i — jak mana fdzi¢ — uwaa, ze & one zbyt

wygorowane.



Tabela 2
Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z ustug swojego banky ?Wskazama 0s0b ko(rlfl);sgé%/;:h z ustug bankowycf
Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z:
w procentach
— szybkdéci zatatwiania spraw
Zdecydowanie tak 27 9
Raczej tak 63
Raczej nie 7 9
Zdecydowanie nie 2
Trudno powiedzié 1
— kompetencji obstugi
Zdecydowanie tak 25 9
Raczej tak 65
Raczej nie 7 8
Zdecydowanie nie 1
Trudno powiedzié 2
— oferty ustug
Zdecydowanie tak 11 79
Raczej tak 68
Raczej nie 12 14
Zdecydowanie nie 2
Trudno powiedzié 8
— warunkow finansowych, wysokdci prowizji
Zdecydowanie tak 8 60
Raczej tak 52
Raczej nie 31 37
Zdecydowanie nie 6
Trudno powiedzié 3

Teoretycznie w gospodarce wolnorynkowégnci niezadowoleni z banku, z ktérego
ustug ostatnio korzystalpowinni po prostu zmietiibank — zatgy¢ nowe konto i przenig
pienigdze do innego, w ktérym oferowane warurkytyby bardziej korzystne. Praktyka
pokazuje jednakze takie porzucenie banku i prggp do konkurencji nie bywa fatwe. Banki
staraj si¢ przywiaza klienta na réne sposoby, np. of@rustug prezentowanych jako nagroda
za lojalng¢, z ktérych niekiedy trudno siwycofat. Czsto take wybor bywa ograniczony
z innych wzgtddéw, np. bliskéci oddzialu banku czy trudniejszego dgmt do innych
bankéw w danej miejscowoi. Z drugiej strony Polacyasdos¢é konserwatywni i cgsto
wykazup wieloletnie przywdzanie do swojego banku.

Ogromna w¢kszas¢ Polakow korzystagych z ustug bankowych (93%) deklaruje,

W ciagu potrocza poprzedzgjego sondanie zmienita banku, w ktorym ma konto osobiste.

Tylko nieliczni posiadacze kont (6%) przestige w ostatnim czasie do innego banku.
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Odpowiedzi 0séb korzystagcych z ustug bankowych (N=678)

CBOS
RYS. 1. CZY W ClI AGU OSTATNICH SZESCIU MIESI ECY ZMIENIL(A) PAN(I) BANK,
W KTORYM MA PAN(I) KONTO OSOBISTE?
Tak Nie
] Odpowa
93% l"‘/c‘> odpowiedzi

Aby klient zdecydowat gina zmiar banku, musi nie tylko l#&yniezadowolony z jego
ustug, ale t& poziom tego niezadowehia musi przekrocZypewrs — mowic ogolnie —
granie odporndci, ktéra zapewne bywa zda ze wzgldu na s zwiazkow z bankiem, np.
kredytowych lub osobistych. Moa zatem zalg¢, ze istnieje grupa Klientow
nieusatysfakcjonowanych swaoyvspotprag z obecnym bankiem, aleh niezadowolenie nie
przekroczylo jeszcze granicy sklanizgj do podicia decyzji lub te oferta ustug w pobtu
miejsca zamieszkania jesgraniczona. Zapytalny ankietowanych, czy zdarza ing snniej
lub bardziej intensywnie ndie¢ o zmianie banku, w ktérym mgkonto osobiste. Wedtug
uzyskanych deklaracji, 8% padlaczy kont zamierza w najbzym czasie zmieéibank.
Jedna trzecia (34%) raczej nie ma takiego zamiarly, ci@ojest catkowicie pewna, czy nie
zrobi tego w przyszkei. Ponad potowa posiadaczy kont (56%) twierdsi,na pewno nie

zmieni banku, w ktorym ma konto.

Odpowiedzi 0séb korzystagcych z ustug bankowych (N=678)

CBOS
RYS. 2. CZY W NAJBLI ZSZYM CZASIE MA PAN(I) ZAMIAR ZMIENI € BANK,
W KTORYM MA PAN(l) KONTO OSOBISTE?
Zecydowanie tak
Raczej Zecydowanie
Raczej tak nie nie
[ | Trudno
2% 6% 34% % powiedzie¢
B8%) (90%)
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Odpowiedzi na dwa powsgze pytania pozwolity na utworzenie wshika
»lojalnosci” wobec banku prowadzego konto. Ponad potowa Polakéw posiackgh konto
(54%) naley do grupy bardzo zadowolonych i niezamieggzg¢h zmienia banku, z ktérego
ustug obecnie korzysta. Jedna trzeciaigmeczy kont (34%) nie zamierza w naibiym
czasie przeno&iswojego rachunku do innego banku, ale rownego nie wyklucza. Mnigj
wigcej co 6smy (12%) zmienit lub ma zamiar zméepank, w ktérym ma konto osobiste.

Do najbardziej aktywnych i ,poszukigych” najatrakcyjniejszych warunkéw na rynku
bankowym nalgq ludzie miodzi, ale — jak mima fdzi¢ — juz aktywni zawodowo, magy
od 25 do 34 lat. Co giia osoba w tym wieku (21%) ostatnio zmienita lub ma zamiar ztieni
bank w najbliszym czasie. Skiondoi do zmiany banku sprzyja tak zamieszkiwanie
w duzych miastach, co bezatpienia wiaze skt z ofert rynku bankowego i dogbncicia
ustug konkurencji — 20% mieszkadw najwikszych aglomeracji i 18% mieszi@w miast
liczacych od 100 tys. do 500 tys. ludwozmienito lub zamierza zmiehbank, w ktérym ma
konto. Aktywndci na rynku ustug bankowych sprzyja teyzsze wyksztatcenie (18%), aho
jednoczénie trzeba zastrzege osoby z wyszym wyksztalceniem ponadprzegioie czsto
deklaruj lojalnas¢ wobec swojego banku. Lepszych warunkow finansowyebce szukag
tez badani dobrze sytuowani, egajcy najwy:sze dochodyer capita (powyzej 1500 zt) —
18% respondentow z tej grupymienito lub ma zamiar zmiefiibank, z ktérego ustug
korzysta. Spé&rdd grup spoteczno-zawodowych najgzej zmienili bank lub zamierzajto
zrobic pracownicy ustug (17%).

Z kolei do grona najbardziej zadowolonych i przyzeinych do banku, z ktérego ustug
obecnie korzystaj naleza ci, ktérzy mag wiecej niz 55 lat — 65% 0s6b povrgj 65 rokuzycia
i 60% respondentow w wiekb5-64 lata deklaruje lojaldé wobec swojego banku.
Jednoznaczny brak zamiaru przergag@ konta do innego banku deklarupkze rencici
(73%), emeryci (60%), a w grupach zawodowsalnicy oraz kadra kierownicza i inteligencja
(po 64%).

Osoby, ktore w ostatnim czasienienity bank, w ktorym majkonto, lub w najblisze;j
przyszi@gci zamierzaj to zrobt, wyraznie bardziej krytycznie oceniapaty system bankowy
w Polsce — prawie potowa z nicd7%) negatywnie ocenia dziatakdopolskich bankow,
podczas gdy wod respondentéw zadowolonych ze swego banku odsetek ocen krytycznych

jest znacznie mniejszy (29%).



Tabela 3
Ogdlnie rzecz biarc, jak ocenia Pan(i) dziatalbdbankéw w Polsce?
Zadowolenie lub niezadowoleni g Dob o |J 7 ® | Trud odzié
7 ustug bankowych obrze e rudno powiedzie
w procentach
W ciagu ostatnich sZeiu miesgcy
zmienit bank lub w najbliszym
czasie ma zamiar to zrabi 49 47 4
Nie wyklucza zmiany banku
w najblizszym czasie 63 32 5
Zdecydowanie nie zmieni banku 64 29 8

Klienci, ktérzy na rmpku ustug bankowych poszulqujlepszych warunkow
finansowych, maj takze mniejsze ri pozostali zaufanie do bankow, ¢hagoblnie rzecz

biorac, w wigkszasci im ufaja.

Tabela 4
Stosunek do bankéw
Zadowolenie lub niezadowolenie  zaufanie ocena neutralna brak zaufanja Trudno
z ustug bankowych powiedzie
w procentach
W ciagu ostatnich szeiu miesgcy
zmienit bank lub w najbliszym
czasie ma zamiar to zr@bi 51 28 21 0
Nie wyklucza zmiany banku
w najblizszym czasie 65 16 17 1
Zdecydowanie nie zmieni banku 66 14 18 2

Ponad potowa badanych z tgupy (58%) jest zdaniae obecnie banki nie gwararu;j

zysku od powierzonego im kapitatu, czyli petsine przez nie oplabraz inflacja § w sumie

takie same lub wisze od oferowanego oprocentowania.

Tabela 5
Czy, Pana(i) zdaniem, obecnie banki w Polsce gwarakligpntom
Zadowolenie lub niezadowolenie pewnd¢ zysku od powierzonego kapitatu?
z ustug bankowych Tak | Nie | Trudno powiedzie
w procentach
W ciagu ostatnich sZeiu miesgcy
zmienit bank lub w najbliszym
czasie ma zamiar zmienbank 39 58 3
Nie wyklucza zmiany banku
w najblizszym czasie 44 49 6
Zdecydowanie nie zmieni banku 46 47 7
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POLAK JAKO KLIENT INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Bycie klientem banku, szczegolnie w asach kryzysu finansowego, wymaga
przytomndci umystu, refleksu i czujrkci, ale take wiedzy i umisjtnosci analizy, by na
wspoOtpracy z bankiem nie wj, jak przystowiowy Zabtockna mydle. Marketing bankowy
zawsze wymagat tego, by warunki przedstawidtientom byty w ofercie atrakcyjniejsze
nizw rzeczywistéci. Na przyktad przed wprowadzem ogolnych regulacji banki egto
reklamowaly swoje programyredytowe przedstawigg oprocentowanie pyczek jako
atrakcyjniejsze, ni byto faktycznie, poniewanic nie méwiono o réinego rodzaju optatach
obowiazkowych, towarzysgrych umowie kredytowej. @sto tez najistotniejsze klauzule
zapisywane byly na kKau umowy drobnym drukiem, by klient miat trudeo z ich
dostrzeéeniem. Znajdujce s¢ obecnie w trudnej sytuacji banki tak stosuj rézne zabiegi
i triki, by z jednej strony zabezpieczgwoje interesy, a drugiej — jak najwgcej zarohi.
Znany jest przykiad jednego z bankow, ktéry wazku ze spadkiem wardoi ziotego
usitowat perswazj sktoni klientow do renegocjacji ju zawartych umow na kredyty
hipoteczne w obcych walutach i podsyy mare, co notabene zostato krytycznie ocenione
przez innych bankowcéw. Czy Polacy umigorusza sie w swiecie finansowych umow?
Jak wswietle wiasnej samowiedzy odnajduje Biolak jako klient ingtucji finansowych?

Potowa respondentow (50%) deklaruie, zawierajc umowe z instytucy finansowa
zawsze analizuje jej t¥& i przed podpisaniem czegokolwielkelgbko s¢ zastanawia, jednej
trzeciej za (34%) wystarczy ogolnaorientacja i znajomi@ podstawowych warunkéw
zawieranej umowy. Ponad dwieaf@ badanych (44%) przyznajee podpisuic umowy
w instytucjach finansowych tylko polieie zapoznaje siz niektérymi dokumentami, a nieco
mniejsza grupa (40%) twierdzie czyta wszystkie dokumenty doktadnie, ,,od deski do deski”.
Polacy raczej nie majzwyczaju przed zawarciem umowy konsultdovee z niezalenymi
doradcami finansowymi. Tylko co gty (21%) korzysta z tego rodzaju poradgk@iza¢ zas

(57%) deklarujeze zastga informacji u przedstawiciela firmy, z kidpodpisuje umow.



CBOS

RYS. 3. KTORE Z PONI ZSZYCH OKRE SLEN NAJLEPIEJ PASUJA DO PANA(I) JAKO OSOBY,
KTORA OD CZASU DO CZASU PODPISUJE ROZNE UMOWY W INSTYTUCJACH
FINANSOWYCH, TAKICH JAK: BANKI, FIRMY UBEZPIECZENIOWE, PO SREDNICY
KREDYTOWI, FUNDUSZE EMERYTALNE, BIURA MAKLERSKIE?

Wystarczy, ze znam podstawowe

warunki zawieranej umowy 34%

Przed podpisaniem czegokolwiek

i gteboko sie zastanawiam
Trudno powiedzie¢ 8%
Nie zdarza mi sie 0
podpisywac takich umoéw 9%
Sg dokumenty, ktére czytam pobieznie _ 44%

Zwykle czytam dokumenty "od deski

do deski", zanim je podpisze 40%

Trudno powiedzie¢ 8%

Nie zdarza mi sie podpisywaé

takich umow 9%

W razie watpliwosci zasiegam
informacji u przedstawiciela firmy,

z ktérg zawieram umowe S7%

W razie watpliwosci zasiegam
informacji u prawnika, doradcy
finansowego lub innej osoby spoza
firmy, z ktérg zawieram umowe

21%

Trudno powiedzie¢ 12%

Nie zdarza mi sie

podpisywac takich umow 10%

Z deklaracji ankietowanych wynikae Polacy, ogoélnie rzecz bigr, traktup umowy
finansowe co najmniej z osteoicia, jesli nie z programow nieufnccia. Ponad potowa
respondentow (54%) z uwagodchodzi do kadej umowy, nawet zawieranej z instyticj

finansows, do ktérej ma zaufanidlieco ponad jedna trzeciaszg85%) deklarujeze nie musi
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doktadnie zna tresci umowy, jeeli ma zaufanie do instytucji, z kipte umowe zawiera.
Potowa ankietowanych (50%) uwa ze umowy zawsze trzeba dokitadnie czytaawet jéli
szanse na wygrarw ewentualnym sporze z bankiem ocenigajako niewielkie, natomiast
niemal dwie pite (39%) jest zdaniae z perspektywy przegranej w ewentualnym sporze nie
warto pdwiecat czasu na dokladne czytanie uméw. dg 50% badanych jedynie proste
przedtwenie poprzedniej umowy me zwalnig z obowazku doktadnego jej przeczytania,
prawie dwie pite za (38%) nawet w takiej sytupzaleca doktadne zapoznanie gitrescia

przedhizanej umowy.

Tabela 6
Z ktérym z pontszych okrélen Pan(i) s¢ zgadza, a z ktérym nie zgadza?
Jesli mam zaufanie do firmy, z ktéra podpisuje umowe, to nie musz
dokfadnie znat jej tresci
i 0
ZdecyQowanle tak 8% 35%
Raczej tak 27%
— p
Raczej nie . 35% 54%
Zdecydowanie nie 19%
Trudno powiedzié 12%
Uwazam, ze nie warto pdwigeca¢ czasu na dokladne czytanie
umow, bo i tak w razie sporu z firmy klient zazwyczaj nie ma
zadnych szans
i 0
ZdecyQowanle tak 11% 39%
Raczej tak 28%
Raczej nie 31%
— 50%
Zdecydowanie nie 19% °
Trudno powiedzié 11%
Jesli umowa jest kontynuacja poprzedniej, to wystarczy ja podpisa
i 0
ZdecyQowanle tak 11% 50%
Raczej tak 39%
Raczej nie 28%
— 38%
Zdecydowanie nie 10% °
Trudno powiedzié 12%

Nieco ponad jedna gia dorostych Polakéw (22%) ma za soboswiadczenie
odstpienia od zawarcia umowy z jak instytucp finansows, poniewa po przeczytaniu
umowy stwierdzitaze jej warunki im nie odpowiadajPrawie trzy czwarte (72%) deklaruje
natomiast,ze nigdy nie zrezygnowato z podpisanégo rodzaju umowy po zapoznanig Si

Z jej trescia.
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CBOS

RYS. 4. CZY ZDARZYLO S| E PANU(l) ZREZYGNOWA € Z PODPISANIA UMOWY Z JAK AS
INSTYTUCJ A FINANSOW A, GDYZ PO JEJ PRZECZYTANIU STWIERDZIL(A) PAN(I),
ZE JEJ WARUNKI PANU(I) NIE ODPOWIADAJ A?

Nie

Nie pamietam, nie
byto takiej sytuacji

* *

Polacy nie tylko pozytywnie ocenigfiziatalng¢ bankdédw w naszym kraju i deklaguj
zaufanie do catego systemu bankowegle — w sposéb jeszcze bardziej jednoznaczny —
wyrazaja zadowolenie i pozytywnie ocenagfunkcjonowanie banku, z ktérego ustug obecnie
korzystaj. Zmiany w sektorzebankowym, jakie nagpity w latach dziewi¢dziesatych,
zupetnie odmienity obraz banku vwiadomdci przecgtnego Polaka. Ankietowani magj
zdecydowanie dobre zdanie o organizacji pracy i sprésvrdriatania ,swojego” banku,
pozytywnie oceniaj takze kompetencje jego pracownikdw oraz oferowane przeztugi.
Relatywnie bardziej krytyczneasopinie o stawkach prowizji i mar jednak i pod tym
wzglegdem przewzaly oceny dobre. W sumie tylko 12% ankietowanych korzysyah
z ustug bankowych zmienito lub zamierza zmiehank, z ktérego ustug korzysta, ponad

potowa z& deklarujeze w ogéle nie przewiduje zmiany banku, w ktérym ma konto.

2 patrz komunikat CBOS ,Zaufanie do instytucji finansowych”, maj 2009.
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Polacy jako klienci bankéw uwaja sie za dé¢ roztropnych. Potowa respondentow
deklaruje,ze zawierajc umowe z jakas instytucp finansows zawsze analizuje jej §&i przed
podpisaniem czegokolwiek effoko se¢ zastanawia. Ponad polowa ankietowanych
Z ostranaoscia traktuje kada umowe, nawet zawieranz instytucy finansowa, do ktorej ma
zaufanie. Zbltona liczebnie grupa uwa, ze podpisywane umowy zawsze trzeba dokiladnie
czytat, a jedynie w przypadku ich przedania mana odsipi¢ od tej zasady. O tymze
praktyka nie wygida jednak tak rdbwo, mog swiadczy deklaracje, z ktorych wynikae
ponad dwie pite badanych zawiergj umowe tylko pobieznie zapoznaje siz niektorymi
dokumentami, a ju zupetnie sporadycznea ssytuacje, kiedy przed zawarciem umowy
konsultuje s jej tres¢ z niezalenym od banku doraddinansowym. W tym zakresie Polacy
staraj sie by¢ samowystarczalni, co sprowadza siajczsciej do zawierzenia poradom
pracownikow banku. W sumie ygkane wyniki wskazaj ze w sprawach finansowych Polacy
sa na ogot ostrani i nieufni, a z drugiej strony — bardziejzniv innych dziedzinactiycia

sktonni do zdobywania wiedzy.

Opracowat

Krzysztof RANKOWSKI
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Tabela 1
Jak Pan(i) ocenia dziatalno$¢ banku, w ktérym ma Pan(i)
o ‘ _ rachunek oszczednoéciowo-rc_)zliczeniowy zwany tez kontem Liczba
Odpowiedzi oséb majacych konto osobiste osgblstym? 056
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢
% % %
Ogoétem 87 11 2 665
Pleé Mez_czyini 88 10 2 319
Kobiety 87 11 2 346
18-24 lata 86 14 69
25-34 90 10 149
Wiek 35-44 83 15 2 125
45-54 90 10 1 127
55-64 87 9 4 123
65 lat i wiecej 88 6 6 73
Wies 88 12 1 210
Miasto do 20 tys. 94 4 2 86
Miejsce zamieszkania 20-100 tys. 85 12 3 133
101-500 tys. 89 9 2 132
501 tys. i wiecej mieszk. 82 15 3 104
Podstawowe 87 10 3 92
; Zasadnicze zawodowe 91 9 0 167
Wyksztaicenie Srednie 86 1 3 272
Wyzsze 86 13 1 134
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 85 15 1 78
Sredni personel, technicy 84 16 33
Pracownicy adm.-biurowi 89 9 1 55
Grupa spok.-zaw. Pracownicy ustug 96 4 56
pracujacy - — -
Robotnicy wykwalifikowani 84 14 1 106
Robotnicy niewykwalifik. 88 12 37
Rolnicy 98 2 35
Pracujacy na whasny rach. 77 19 4 19
Rencisci 89 9 3 35
Emeryci 88 7 4 120
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 89 11 34
Bezrobotni 77 20 3 25
Gospodynie domowe i inni 85 6 9 32
inst. panstw., publicznej 91 8 1 129
spotce whascicieli prywatnych i
Pracuje w: panstwa 79 21 70
sekt. pryw. poza rolnict. 87 12 0 171
prywatnym gosp. rolnym 98 2 37
Do 500 zt 89 10 2 133
Dochody na jedna 501-750 89 10 1 78
osobe 751-1000 82 16 1 144
1001-1500 89 9 2 107
Powyzej 1500 zt 93 7 1 114
Ocena wtasnych war. ;ie - 81 12 ! 1
mater. Srednie 87 11 1 310
Dobre 89 10 2 283
Kilka razy w tygodniu 90 10 36
Udziat w prakt. Raz w tygodr.]iu . 86 11 2 308
religijnych 1-_2 razy w miesigcu 87 11 2 104
Kilka razy w roku 89 10 1 129
W ogoble nie uczestniczy 87 9 3 88
Lewica 86 12 2 123
. Centrum 87 11 2 218
Poglady polityczne Prawica 86 12 2 194
Trudno powiedzie¢ 91 6 3 130
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Tabela 2
Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z warunkdw finansowych,
Odpowiedzi os6b korzystajacych wysokosci prowizii? . P
z ustug bankowych Tak Nie Trudno Liczba os6b
powiedzie¢
% % %
Ogoétem 60 37 3 678
Pleé Mezczyzni 62 35 3 323
Kobiety 58 39 3 354
18-24 lata 64 36 1 70
25-34 59 39 2 149
Wiek 35-44 60 37 3 125
45-54 61 36 3 129
55-64 59 37 5 127
65 lat i wiecej 60 35 5 78
Wies 66 31 3 214
Miasto do 20 tys. 59 38 2 87
Miejsce zamieszkania | 20-100 tys. 55 41 4 134
101-500 tys. 62 34 4 134
501 tys. i wiecej mieszk. 52 47 1 109
Podstawowe 66 31 3 97
Wyksztalcenie Zasad‘nicze zawodowe 67 31 2 172
Srednie 55 41 5 275
Wyzsze 58 41 1 135
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 60 40 1 78
Sredni personel, technicy 45 52 3 34
Grupa spof.-zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 56 41 3 55
pracujacy Pracowmcy us%ug. . . 66 31 3 56
Robotnicy wykwalifikowani 59 36 5 107
Robotnicy niewykwalifik. 69 28 2 37
Rolnicy 86 14 36
Pracujgacy na whasny rach. 26 70 4 19
Rencisci 55 40 5 36
Emeryci 58 38 4 125
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 69 31 35
Bezrobotni 70 30 26
Gospodynie domowe i inni 52 43 4 33
inst. panstw., publicznej 65 33 2 129
spotce wtascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 55 44 2 70
sekt. pryw. poza rolnict. 52 44 4 171
prywatnym gosp. rolnym 80 20 38
Do 500 zt 61 38 2 139
Dochody na jedna, 501-750 63 32 4 79
osobe 751-1000 57 40 3 145
1001-1500 56 41 3 107
Powyzej 1500 zt 60 38 1 117
Ocena wtasnych war. ;ie - 54 41 5 4
mater. Srednie 55 42 3 320
Dobre 68 30 2 284
Kilka razy w tygodniu 64 36 38
Udziat w prakt. Raz w tygodr.liu . 61 35 4 313
religijnych 1-_2 razy w miesigcu 64 35 1 106
Kilka razy w roku 53 46 1 131
W ogoble nie uczestniczy 60 35 5 90
Lewica 56 42 2 124
; Centrum 62 35 2 224
Poglady polityczne Prawica 58 39 2 197
Trudno powiedzie¢ 62 32 6 133
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Tabela 3
Ktére z ponizszych okreslen najlepiej pasuje do Pana(i) jako osoby, ktéra
od czasu do czasu podpisuje rézne umowy w instytucjach finansowych, takich
jak: banki, firmy ubezpieczeniowe, posrednicy kredytowi, fundusze emerytalne,
biura maklerskie itp.?
W razie watpliwosci Nie zdarza mi
W razie watpliwosci zasiegam informacji sie podpisywa¢ | Liczba
zasiggam informacji u prawnika, doradcy T takich umow, 0s6b
" h ) rudno :
u przedstawiciela finansowego lub innej iedziec | Me korzystam
firmy, z ktorg osoby spoza firmy, powie z ustug
zawieram umowe z ktorg zawieram instytuciji
umowe finansowych
% % % %
Ogdétem 57 21 12 10 979
Ple¢ Mezczyzni 58 22 11 9 462
Kobiety 55 20 13 11 517
18-24 lata 45 21 10 25 144
25-34 66 21 11 1 181
: 35-44 61 30 5 4 146
Wiek 4554 65 21 8 5 161
55-64 60 22 13 5 171
65 lat i wiecej 42 13 24 20 177
Wie$ 53 19 18 10 366
-~ Miasto do 20 tys. 54 20 10 15 127
gﬂﬂfgszkama 20-100 tys. 60 20 11 9 196
101-500 tys. 64 21 10 5 161
501 tys. i wiecej mieszk. 56 29 3 11 128
Podstawowe 39 14 23 24 258
: Zasadnicze zawodowe 66 19 9 6 246
Wyksztatcenie Srednie 61 24 9 6 333
Wyzsze 61 31 7 0 141
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 57 37 6 82
Sredni personel, technicy 70 18 12 34
} Pracownicy adm.-biurowi 60 34 5 1 58
Srgjcpu?ai:zo*' zaw. Pracow_nicy us}ug_ _ . 58 25 16 66
Robotnicy wykwalifikowani 74 15 8 3 135
Robotnicy niewykwalifik. 65 18 9 7 52
Rolnicy 51 23 16 10 52
Pracujacy na wtasny rach. 65 31 4 20
Rencisci 50 24 16 10 69
Emeryci 51 15 19 15 212
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 35 20 7 37 93
Bezrobotni 60 17 15 9 59
Gospodynie domowe i inni 59 18 13 10 48
inst. panstw., publicznej 66 26 7 1 134
spotce wtascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 67 16 16 2 78
sekt. pryw. poza rolnict. 64 29 5 2 202
prywatnym gosp. rolnym 53 23 14 9 47
Do 500 zt 60 21 10 8 231
: 501-750 45 20 22 12 147
Esc’(fggdy hajedna 7511000 62 17 11 9 198
1001-1500 72 13 4 11 130
Powyzej 1500 z 55 36 6 4 125
Zte 54 21 13 12 164
Vovgf”rﬁ;';’*ef”ym Srednie 57 18 15 10 461
Dobre 58 25 9 9 354
Kilka razy w tygodniu 56 25 8 11 60
: Raz w tygodniu 56 21 13 10 449
iﬂgﬁt%ﬁ rakt. 1-2 razy w miesigcu 62 17 12 10 154
Kilka razy w roku 56 20 16 8 182
W ogdle nie uczestniczy 55 26 8 11 134
Lewica 59 24 12 5 154
. Centrum 61 23 10 6 306
Poglady polityezne -5 2 ica 61 21 9 10 272
Trudno powiedzie¢ 46 17 20 18 247
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Tabela 4
Czy zdarzyto sie Panu(i) zrezygnowac z podpisania umowy
z jaka$ instytucja finansowa, gdyz po jej przeczytaniu
stwierdzit(a) Pan(i), ze jej warunki Panu(i) nie odpowiadajg?
Nie pamietam’ Liczba oséb
Tak Nie nie byto takiej
sytuacji
% % %

Ogoétem 22 72 6 970
Pleé Mez_czyini 24 72 4 457
Kobiety 19 73 8 513
18-24 lata 14 72 14 139
25-34 25 74 1 181
Wiek 35-44 34 64 2 146
45-54 25 73 3 160
55-64 22 72 6 171
65 lat i wiecej 11 77 11 174
Wie$ 17 74 8 360
Miasto do 20 tys. 14 75 11 127
Miejsce zamieszkania | 20-100 tys. 21 74 4 196
101-500 tys. 31 67 2 159
501 tys. i wiecej mieszk. 30 67 3 128
Podstawowe 12 73 15 251
: Zasadnicze zawodowe 20 75 4 246
Wyksztaicenie Srednie 24 73 3 332
Wyzsze 36 64 0 141

Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 40 60 82
Sredni personel, technicy 18 82 34
Grupa spol.-zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 25 73 1 58
pracujacy Pracowmcy us*ug. . . 34 66 66
Robotnicy wykwalifikowani 16 83 1 133
Robotnicy niewykwalifik. 22 73 5 51
Rolnicy 21 73 6 52
Pracujgacy na whasny rach. 42 58 20
Rencisci 26 61 12 67
Emeryci 16 76 9 210
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 8 73 19 91
Bezrobotni 16 74 9 59
Gospodynie domowe i inni 30 65 5 48
inst. panstw., publicznej 25 73 1 134

spotce wtascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 24 76 78
sekt. pryw. poza rolnict. 29 70 1 200
prywatnym gosp. rolnym 31 66 4 47
Do 500 zt 19 74 7 228
Dochody na jedna, 501-750 12 80 8 146
osobe 751-1000 22 77 2 196
1001-1500 31 65 4 129
Powyzej 1500 zt 31 68 1 124
Ocena wtasnych war. ;ie - 22 69 9 163
mater. Srednie 17 77 6 456
Dobre 27 68 5 351
Kilka razy w tygodniu 18 67 14 60
Udziat w prakt. Raz w tygodr.liu . 20 73 7 444
religijnych 1-_2 razy w miesigcu 21 75 4 153
Kilka razy w roku 19 79 2 181
W ogoble nie uczestniczy 32 60 8 133
Lewica 26 71 2 154
; Centrum 21 75 4 306
Poglady polityczne Prawica 26 71 4 270
Trudno powiedzie¢ 14 72 14 240




