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WSTEP

Korzystanie z internetu statogsiv ostatnich latach istotnym wyznacznikiem pozyciji
spotecznej. W miar jak zycie spoteczne i ekonomiczne przenosi do sieci, maliwosé¢
I umiegtnos¢ korzystania z internetu as warunkiem pelnego w nim uczestnictwa.
Kompetencje cyfrowe, rozumiane jako umtaps¢ korzystania z nowoczesnych technologii
zapewniajicych dostp do zasobow sieci, decydujm.in. o jakdci zycia, mobilndgci,
moazliwosciach rozwoju zawodowego. Pojawigsiowy wymiar zrégnicowania spotecznego —
wykluczenie cyfrowe (lub podziat cyfrowy, z ardigital divide), czyli podziat spoteczestwa
na osoby z dogpbem do sieci internetowej i nowoczgsh form komunikacji oraz na osoby
bez takich maliwosci lub nieposiadace niezlednych umiegtnaosci.

W ostatnich miegcach liczba korzystagych z sieci internetowej przynajmniej raz
w tygodniu zblkyta sk do potowy dorostych Polakow. Oznacza 1e,jezeli wezmiemy pod
uwag wszystkich mieszkecéw Polski (take dzieci i mtodzie), to okae sk, ze z sieci
korzysta wgkszas¢ Polakéw. Przytej okazji sporzdzilismy portret internauty, ktérego
rewersem jest portret wykluomego cyfrowo. W raporcie uwzginiamy nasfpujace
wymiary: struktug¢ spotecza (wiek, pt&, wyksztatcenie, aktywrio zawodow, miejsce
zamieszkania), poglly polityczne (preferencje partyjne, zainteresowanie palitglaufanie
do politykdw, ocen instytucji politycznych), a tate wskaniki religijnosci.

Aby uzysk& odpowiednie liczebri@i respondentow, patzylismy wyniki bada

z czterech sondg'. W kazdym z nich zadadimy identyczne pytania.

! Wykorzystano wyniki sondg ,Aktualne problemy i wydarzeal (221-224) realizoanych przez CBOS

od p&dziernika 2008 do stycznia 2009 rokuaczna liczebn& proby wyniosta 4257 os6b. Raport ,Portret
internauty” jest wspdlnym przedsizigciem CBOS i Gazeta.pl. Projekt prowaddr Michat Wenzel i Michat
Feliksiak z CBOS oraz Piotr Toczyski z Gazeta.pl (Zespét Badmaliz). Do wynikow odniéli si¢ eksperci
zaangaowani w takie projekty badawcze jak: Diagnoza Spoteczna, Megapanel PBI/Gemius, Diagnoza internetu
oraz inne badania polskich internautéw prowadzone w ostatnich latach m.in. na Uniwersytecie Warszawskim,
w Szkole Wyszej Psychologii Spotecznej oraz w Instytuéidozofii i Socjologii PAN. Wyniki badania
skomentowali praktycy z bram interaktywnej. Gidwnym partnerem poagym badania CBOS i Gazeta.pl jest
.Gazeta Wyborcza”, ktora prowadzi akcjChcg internet” (wyborcza.pl/chceinternet). Wyniki omawianych
bada wraz z komentarzami ekspertow zostaly zabrav raporcie ,Portret internauty” dephym na stronie
Badania.Gazeta.pl.
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STRUKTURA SPOLECZNA
PLEC

Pte jest jednym z czynnikow, ktére wpewnym, ale tylko niewielkim stopniu
réznicuja korzystanie z sieci. &ytkownikow internetu jest relatywnie wgej wérod mezczyzn
—53% z nich korzysta z sieciznisrod kobiet, z ktorych 45% to internautki.

Struktue obu grup ze wzgbtu na pté prezentuje poaszy rysunek. Widg ze nieco

ponad potow dorostych internautow stanawimezczyzni, natomiast Wréd niekorzystajcych

z sieci przewzaja kobiety’.

CBOS

RYS. 1.STRUKTURA KORZYSTANIA Z SIECI (ZE WZGL EDU NA PLEC)
Mezczyzni Kobiety

Internauci

Nieuzywajacy
internetu

WIEK

Czynnikiem, ktéry znacznie wytaiej dzieli dorostych Polakéw, §& chodzi
o kompetencje cyfrowe, jestiek. Im miodsi badani, tym wksza szansaze s wsrod
internautéw, natomiast im starsi, tymeksze prawdopodobistwo, ze znajdu sie w grupie
niewywajacych internetu. Przeginy wiek ludzi dorostych niekorzystgjych z sieci wynosi

56 lat, asredni wiek dorostych internautéw to 35 lat.

Tabela 1
Wiek Internauci Niedywajacy internetu
w procentach
18-24 lata 89 11
25-34 73 27
35-44 59 41
45-54 43 57
55-64 26 74
65 lat i wiecej 6 94
Srednia 35 lat 56 lat

2 W niekt6rych sytuacjach prezentojwyniki stosujemy ,podwdjne” procentowanie, np. pokazujemy, jaki
odsetek kobiet korzysta z sieci, alezakaki jest ich procentowy udziat w grupie internautow i ay@ajacych
sieci. Taka forma przedstawienia danych @imga bardziej precyzyjne odwzorowanie struktury i specyfiki tzw.
podziatlu cyfrowego, czyli ksztaltagego st podzialu spoteczesstwa na uwywajacych sieci i na tych, ktérzy
ze wzgtdu na brak umiegnosci lub tez z innych przyczyn nie korzystgy internetu.
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Warto sprawdd, jak ksztaltuje si korzystanie z sieci, & uwzglednimy jednoczénie
pte¢ i wiek badanych. \&t6d osob najmtodszych, a tekwsréd majcych od 35 do 54 lat
kontakt z internetem jest tak samo powszechny w grupigayzn, jak i w grupie kobiet.
Pewne ranice mana dostrzec w dwéch pokoleniachsrad majcych od 25 do 34 lat i od
55 do 64 lat. Mzczyzni bedacy w tym wieku nieco cgciej niz kobiety korzystaj z internetu.

Najstarsi badani (powj 65 lat) niezalenie od pici uywaja sieci tak samo sporadycznie.

Tabela 2

Internauci Nieaywajacy internetu
Wiek mezczyzni kobiety nezczyzni kobiety

w procentach

18-24 lata 91 87 9 13
25-34 77 70 23 30
35-44 61 59 39 41
45-54 43 44 57 56
55-64 30 22 70 78
65 lat i wiecej 7 5 93 95
Srednia 35 lat 35 lat 54 lata 57 lat

Podsumowujc warto zaznaczy ze przecttny wiek internautow jest taki samsudd

mezczyzn, jak i wrod kobiet (35 lat).

WYKSZTALCENIE

Korzystanie z sieci jest niemal powszechngdd osob z wyszym wyksztatceniem.
Zaréwno w grupie magych wyksztatcenie wasze z dyplomem magistra, jak gmdd tych,
ktorzy ukaczyli studia z tytutem ifyniera lub licencjata, zdecydowanackszaé¢ uzywa
internetu (po 85%). W sieci bywa rownigonad potowa ludzi magych wyksztatcenie
srednie ldz pomaturalne lub policealne. Natomiagbsunkowo niski odsetek internautow
(35%) jest wirod ankietowanych z wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym.

Pozostale kategoriey slos¢ specyficzne, bo silnie zazane z wiekiem respondentdw.
Ankietowani majcy wyksztalcenie gimnazjalne to ludzie mitodzi, a tym samym niemal
powszechnie korzystgjy z internetu (93%). Natomiast osoby, ktére gnajyksztatcenie
podstawowe lub nie ukazyly podstawéwki, to najezciej najstarsi badani i, co w gej

mierze z tym zwjzane, zaliczagy sk przewanie do grona nieinternautow.



Tabela 3
Wyksztalcenie Internauci Nieaywajacy internetu
w procentach
Nieukoaczone podstawowe 11 89
Podstawowe 9 91
Gimnazjalne 93 7
Zasadnicze zawodowe 35 65
Srednie og6lnoksztadce bez matury 52 48
Srednie og6lnoksztadce z matug 73 27
Srednie zawodowe bez matury 53 47
Srednie zawodowe z matuftechnikum
lub liceum zawodowe) 63 37
Pomaturalne lub policealne 69 31
Wyzsze z tytutem isyniera, licencjata,
dyplomowanego ekonomisty 85 15
Wyzsze z tytutem magistra lub doktora 85 15

Struktur wyksztatcenia badanych nadeych do obu grup prezentuje pasza tabela.
Wsréd niewywajacych sieci dominuj osoby z wyksztatceniem podstawowym, natomiast
wséréd  wytkownikow internetu przewaja ludzie magcy wyksztatcenie srednie lub

policealne.

Tabela 4. Struktura internautéw i nieinternautow ze ydigha wyksztalcenie

Wyksztalcenie Internauci Nie@ywajacy internetu
w procentach

Podstawowe 4 40

Gimnazjalne 9 1

Zasadnicze zawodowe 18 32

Srednie lub policealne 45 23

Wyzsze 24 4

O ile w przypadku najmtodych ankietowanych aywanie internetu jest gtéwnie
funkcja wieku, o tyle wrdd starszych pokote bardziej istota role odgrywa czynnik
wyksztatcenia. Warto zwréeuwag; na fakt,ze osoby najstarsze niekorzysta z sieci maj
najczsciej wyksztatcenie podstawe,

natomiast w odpowiadg@ych im grupach

internautow bardziej charakterystyczne jest wyksztatcgaanie lub nawet wisze.



Tabela 5
Wyksztalcenie
internauci niegywajacy internetu
Wiek = N £E3 | 2F Dy = N £E3 | 2F Dy
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w procentach
18-24 lata 3 31 8 52 7 22 16 33 26 3
25-34 5 0 19 40 36 19 0 48 30 3
35-44 4 0 30 40 26 26 0 52 21 2
45-54 4 0 23 46 27 26 0 49 24 2
55-64 6 0 18 46 31 40 0 31 24 5
65 lat i wicej 15 0 15 35 35 62 0 11 21 6

Miedzy kobietami i mzczyznami istnigj pewne ranice w korzystaniu z sieci ze
wzgledu na poziom wyksztatcenia. Dotycone 0s6b magych wyksztatlcenie zasadnicze
zawodowe, a taie srednie lub policealne. W wymienionych grupach internautaggicie] sa

mezczyzni. Na pozostatych poziomach posiagakompetencji cyfrowych jest niezafee od

ptci.
Tabela 6
Internauci Niedywajacy internetu
Wyksztalcenie mezczyzni kobiety ngzczyzni kobiety
w procentach
Podstawowe 11 8 89 92
Gimnazjalne 94 93 6 7
Zasadnicze zawodowe 41 27 59 73
Srednie lub policealne 72 58 28 42
Wyzsze 86 84 14 16
PRACA ZAROBKOWA

Z internetu korzysta wksza&¢ 0sOb pracuicych w petlnym i niepetnym wymiarze
czasu (po 67%), a tak ponad potowa zatrudnigych s¢ dorywczo (53%). \&k6d badanych,

ktorzy nie pracyj, dwie trzecie stanowiosoby nieywajace sieci (67%).

Tabela 7
Czy obecnie pracuje Pan(i) zarobkowo? Internauci ‘ Nieaywajacy internetu
w procentach
Tak, w pelnym wymiarze czasu 67 33
Tak, w niepetnym wymiarze czasu 67 33
Tak, dorywczo 53 47
Nie 33 67
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W jakich grupach spoteczno-zawodowych przeajginternauci, a w jakich osoby
niewywajace sieci? Wrdd specjalistéw, kadry kierowetej, pracownikdw administracyjno-
-biurowych i technikow, jak rowniewsrdéd prowadzcych wlasma dziatalng¢ gospodarcg
internauci stanowi przewaajaca wigkszaé. Z internetu korzysta tak dwie trzecie
pracownikbw ustug oraz ponad potowa rabkéw wykwalifikowanych. Posiadanie
kompetencji cyfrowych jest relatywnie rzadszérdd rolnikow i robotnikéw niewykwali-
fikowanych. W kadej z tych grup zdecydowanie przespa osoby niedywajace internetu.

W analizowanych kategoriach os6b biernych zawodowavanie sieci jest przede
wszystkim zalene od wieku. Co za tym idzie, w grepiicznidw oraz studentoéw korzystanie

Z internetu jest niemal powszechne,s&add emerytow i rencistow — sporadyczne.

Tabela 8

Grupy spoteczno-zawodowe Internauci | Nieuywajacy internetu
w procentach

Dyrektorzy, kadra kierownicza 82 18
Specjaléci z wyzszym wyksztatceniem 91 9
Pracownicy administracyjno-biurowi i technicy 81 19
Pracownicy ustug 65 35
Robotnicy wykwalifikowani 52 48
Robotnicy niewykwalifikowani 36 64
Rolnicy 26 74
Pracujcy na whasny rachunek 81 19
Uczniowie i studenci 97 3
Rencéci 12 88
Emeryci 13 87
Bezrobotni 42 58
Gospodynie domowe i inni niepragay 48 52

WARUNKI MATERIALNE

Kondycja materialna gospodarstw domotvyeptywa w pewnym stopniu na to, czy
ich cztonkowie korzystajz internetu. Wkszas¢ oceniagcych swoj sytuacg materialr jako
dobr stanowa internauci (69%). \&k6d tych ktérzy przyznaj ze ich sytuacja materialna jest
srednia, ponad potowa (58%) niezywa sieci, a Wrod najgorzej sytuowanych tylko
co czwarty (26%) bywanline.

Jak pokazuje pomsza tabela, wod internautéw niewielyest takich, ktorzy swaj
sytuacg materialm opisup negatywnie — przewaie oceniai ja jako dobs, podczas gdy

nieuzywajacy sieci to z reguty osoby postrzegag wtasne warunki bytowe jakoednie.



Tabela 9

Ocena whasnych warunkéw materialnych Internauci Niedywajacy internetu
w procentach

Zte 11 31

Srednie 36 47

Dobre 52 22

Niezalenie od wieku, sytuacja materialnaytkownikow sieci jest lepsza niosob

niekorzystajcych z internetu.

Tabela 10
Ocena whasnych warunkéw materialnych

Wiek internauci niegywajacy internetu

zle srednie dobre zle srednie dobre

w procentach

18-24 lata 11 30 59 23 39 39
25-34 8 34 57 25 50 25
35-44 12 40 48 31 48 21
45-54 17 42 41 36 45 19
55-64 9 44 47 33 46 21
65 lat i wicej 14 47 39 30 48 22

O dochody — zaréwno indydwalne, jak i przypadage na osobp w gospodarstwie
domowym — pytaimy na dwa sposoby. Po pierwsze présilf ankietowanych o samo-
dzielne podanie uzyskiwand&woty, natomiast jdi nie potrafili jej okre&li¢, prosilsmy
o wskazanie odpowiedniego przedziatu, w ktérym miessizich zarobki.

Dochody internautéwasprzecetnie wyzsze nik badanych niekorzystgjych z sieci.
Na podstawie odpowiedzi ankietowahydktérzy samodelnie podali kwo¢ uzyskiwanych
dochoddéw, obliczyimy ich median. Dla internautdw wynosi ona 1600 ziotych,
a w przypadku niekorzystayych z sieci jest o 600 ztotychzsiza, co oznaczae potowa nie-
internautow uzyskuje dochody netto pa)i 1000 ztotych. Odbna grupm 0 zupetnie innej
specyfice g osoby deklarujce brak dochodéw. To przewde miodsi badani, sl tez ich

stosunkowo znagza obecn& w grupie tytkownikOw internetu.



Tabela 11

Dochody indywidualne Internauci Nieywajacy internetu
w procentach

Do 750 zt 9 28

Od 751 do 1000 zt 9 22

Od 1001 do 1450 zt 11 21

Od 1451 do 2000 zt 23 13

Powyzej 2000 zt 25 6

Brak dochodéw 23 10

Pominkto odpowiedzi ,trudno powiedzi& i odmowy odpowiedzi

W najmtodszej grupie wiekowej dochody nie szynnikiem, ktéry ranicuje

kompetencje cyfrowepatomiast w przypadku pozostatych widae przecttne zarobki

uzytkownikdéw sieci § wyzsze. Najweksze ré@nice w dochodach railzy korzystajcymi

a niekorzystaijcymi z internetu notujemy é&od badanych magych od 45 do 64 lat.

Tabela 12
Wiek Mediany dochodéw
internauci niegywajacy internetu
w ziotych

18-24 lata 1200 1200

25-34 1800 1200

35-44 1950 1200

45-54 1855 980

55-64 1600 851

65 lat i wigcej 1450 1000

Badani nieaywajacy internetu, ktorzysw wieku od 45 do 64 lat, z reguty deklaruj

niskie dochody (do 750 ziothy. Natomiast w analogicznych grupach wiekowyckroa

uzytkownikéw sieci dochody przekracagyrzewanie kwot 1450 ziotych.

Tabela 13

Dochody Internauci w wieku Nietywajacy internetu w wieku

indywidualne 18-24 25-3435-44 45-54/55-64 65 lat| 18—24 25-34 35-44 45-54/55-64 65 lat
lata i stars| lata i stars

Do 750 zt 12 6 6 12 7 5 20 22 22 3L 35 25

Od 751 do 1000 zt 8 9 9 9 9 24 1p 15 17 17 P4 P9

Od 1001 do 1450 zt 9 11 12 11 18 1 15 16 15 15 19 30

Od 1451 do 2000 zt 11 26 24 26 3b 31 15 20 7 12 11 10

Powyzej 2000 zt 6 33 34 35 30 24 3 11 § 9 6 4

Brak dochodow 54 14 11 8 2 0 36 17 21 15 5 1

Pominkto odpowiedzi ,trudno powiedz& i odmowy odpowiedzi
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Jali wzia¢ pod uwag dochody przypadage na osopw gospodarstwie domowym,

mozna zauway¢, ze rowniez i w tym przypadku $ one przegitnie wyzsze w grupie

internautow ni wsrdd osob niekorzystagych z sieci. Dla tych pierwszych mediana

dochodoéw wynosi 900 zi, a dla niswvajacych internetu 780 ziotych. Widajednak

wyraznie, ze rozbienos¢ w dochodaclper capita jest mniejsza iodnotowana w dochodach

indywidualnych.

Najwicksze ra@nice w poziomie kompetencji cyfrowych dotycziwéch grup —

respondentow z gospodarstw o nzgaiych oraz najwyszych dochodach przypadeych na

osole. Najmniej internautow jestv gospodarstwach o dochodach pefni500 ziotych

per capita (38%). Tam, gdzie wynogzone od 501 do 1500 ztotych, populaghanternetu

maozna okreli¢ jako umiarkowan. Natomiast w gospodarstwach o dochodachsaych ni

1500 ziotych na oselinternauci stanowijuz znaczm wigkszaé¢ (74%).

Tabela 14

Dochody na osabw gospodarstwie Internauci ‘ Niedywajacy internetu
domowym w procentach

Do 500 zt 38 62

Od 501 do 750 zt 45 55

Od 751 do 1000 zt 42 58

Od 1001 do 1500 z} 46 54
Powyzej 1500 zt 74 26

Brak dochodéw 44 56

Pominkto odpowiedzi ,trudno powiedzi& i odmowy odpowiedzi

WIELKOSC MIEJSCOWGCI | ZROZNICOWANIE REGIONALNE

Uzytkownicy sieci to cgsciej mieszkacy duzych miast, szczegdlnie najtiszych

aglomeracji, w ktorych internauci stanawilisko dwie trzecie dorostych (65%). Stosunkowo

najmniej korzystajcych z sieci jest na wsi (35%).

Tabela 15
Wielkos¢ miejscowdci Internauci Niedywajacy internetu
zamieszkania w procentach
Wie$ 35 65
Miasto ponkej 20 tys. mieszkacow 50 50
- od 20 tys. do 49 999 51 49
- od 50 tys. do 99 999 55 45
- 0d 100 tys. do 499 999 60 40
- 500 tys. i wicej 65 35
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Poniewa internauci to cgciej mieszkacy miast, ich odsetki w poszczegdlnych
wojewodztwach & w pewnej mierze zal@e od stopnia urbanizacji tych wojewddztw.
Relatywnie najwicej wytkownikdw internetu jest w wojewodztwigaskim (56%), opolskim
(55%), matopolskim (54%) i dolgtaskim (53%). Warto jednak zwrdcuwag: na fakt,ze
tylko dwa z nich —slaskie i dolndlaskie — odznaczaj sic ponadprzegina wartccia
wskanika urbanizacji, natomiastv przypadku pozostatych aweh relatywnie mniej oséb
mieszka w miastach. Z internetu korzysta révwrgte drugi mieszkaniec dobrze zurbanizo-
wanego wojewodztwa zachodniopomorskig€51%) i mazowieckiego (50%).

Najnizsze odsetki internautéw odnotowujemvywojewodztwie kujawsko-pomorskim
(36%), podlaskim (39%p¥wigtokrzyskim (42%) i wielkopolskim (43%).

Tabela 16
Wojewoddztwo Internauci ‘ Niedywajacy internetu
w procentach
Dolnoslaskie 53 47
Kujawsko-pomorskie 36 64
Lubelskie 40 60
Lubuskie 47 53
t 6dzkie 49 51
Matopolskie 54 46
Mazowieckie 50 50
Opolskie 55 45
Podkarpackie 46 54
Podlaskie 39 61
Pomorskie 49 51
Slaskie 56 44
Swigtokrzyskie 42 58
Warminsko-mazurskie 46 54
Wielkopolskie 43 57
Zachodniopomorskie 51 49

STRUKTURA KORZYSTAJACYCH Z INTERNETU W GRUPACH WIEKOWYCH

W dalszych analizach opinii i peglow kxdziemy rozpatrywé& odpowiedzi
respondentdw w podgrupach wyrionych ze wzgldu na wiek i korzystanie z sieci
internetowej. Zabieg ten jest konieczny, aby spradvdeiptyw wieku na pogldy
ankietowanych. Zaréwno niektore omnijak i korzystanie z internetw silnie zwhzane
z wiekiem, aby wic wyodrbni¢ wptyw kompetencji cyfrowych na pagly, trzeba niektére

analizy przeprowadziosobno dla grup wiekowych.
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Wyodrebnilismy trzy kategorie wiekowe. Pieraa to osoby miode, do 34 lat — w tej
grupie jest 80% internautéw. Druga grupaosoby w wieku 35-50 lat — jest w niej 55%
internautdéw, Wwgc nieznacznie wicej niz wsrod ogotu dorostych Polakow. W grupie oséb
liczacych 51 lat i wgcej internauci stanowi20%.

W poszczegoélnych grupach wiekowych internauci bardgad&nia od niekorzysta-
jacych z sieci pod wzgtlem wyksztatcenia i — w niewielkim stopniu — picisddd miodych
0s6b i respondentow pogpdziesatce kobiety stanowiwigkszas¢ niekorzystajcych z sieci,

natomiast badani ¥rednim wieku jednakowo esto korzystaj z internetu bez wzgtlu na

ptec.
Tabela 17
Mtodzi Mtodzi Internauci | Nieuzywajacy | Internauci | Nieuzywajacy
internauci | nieuzywajacy w wieku internetu w wieku internetu
Plet internetu 35-50 lat w wieku 51 lat i starsi|  w wieku
35-50 lat 51 lat i starsi
w procentach
Mezczyzni 52 43 51 50 48 41
Kobiety 48 57 49 50 52 59

Kompetencje cyfrowe as bardzo silnie zwizane z oggnigtym poziomem
wyksztatcenia. Internauci to ludzie zdecydowanie lepiej wyksztatcenizit@teta dotyczy
wszystkich kategorii wiekowych.

W najmiodszej kategorii nieliczni niekorzystey z sieci to zwykle osoby
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym. Liczna jest tangmepa badanych, ktorzy

zakaiczyli edukacg na szkole podstawowej. Wyndilismy osoby z wyksztalceniem

gimnazjalnym, ktére najezciej ciagle pobieraj nauke i najczsciej korzystag z sieci.

Tabela 18
Mtodzi Mtodzi Internauci | Nieuzywajacy | Internauci | Nieuzywajacy
Wyksztalcenie internauci | niewywajacy w wieku internetu w wieku internetu
internetu 35-50 lat w wieku 51 lat i starsi| w wieku
35-50 lat 51 lat i starsi
w procentach
Podstawowe 4 20 4 24 7 50
Gimnazjalne 16 4 0 0 0 0
Zasadnicze zawodowe 13 44 27 53 20 22
Srednie lub policealne 46 29 42 22 44 23
Wyzsze 21 2 27 2 29 5
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Internauci w wieku od 35 do 50 lat najéeiej legitymup sic matug, ale dé¢ liczna
grupa ma wysze wyksztatcenie. Niekorzysiay z sieci to w wgkszaci osoby po szkole
zawodowej, a respondentow z wyksztatcen@odstawowym jest tyle samo, coszednim.

W najstarszej grupie wiekowej internauci majajczsciej wyksztatceniesrednie,
czesto — wyisze. Niekorzystapy z internetu to przede wszystkim osoby, ktorenickgty

szkok podstawowy.

POGL ADY POLITYCZNE

ZAINTERESOWANIE POLITYKA

Internauci nieco eZciej niz pozostali badani interesugic polityka, jednak — jeeli
poréwnywa zbiorowaci niepodzielone na grupy wiekowe —nice nie § duze. Wickszai¢
internautéw okréda swoje zainteresowanie jako zulub srednie, podczas gdy wkiszas¢

niekorzystajcych z internetu interesujegspolityka w niewielkim stopniu lub wcale sinia

nie zajmuje.

Tabela 19

Zainteresowanie polityk Internauci Nieywajacy internetu
w procentach

Duze 13 10

Srednie 44 36

Niewielkie 26 28

Zadne 17 27

Site zwiazku migdzy korzystaniem z internetu a zainteresowaniem palityldac,
jezeli rozpatrujemy zaleosci w podgrupach wyrtnionych ze wzgidu na wiek. Wraz
z wiekiem cestas¢ korzystania z internetu maleje, natomiast zainteresowanie poktyk
rosnie. Jednoczmie w kadej grupie wiekowej osoby korzysjag z internetu gsznacznie
czesciej zainteresowane politgk R&znice g bardzo wyrane. W kadej z grup wiekowych
internauci przynajmniej dwukrotnie @xiej wyrazaja duze zainteresowaniezyciem
politycznym, czsciej tez okrellaja je jakosrednie, natomiast zdecydowanie rzadziej twigrdz
ze w ogdle si tym nie interesuaj Najbardziej zainteresowani wydarzeniami politycznymi s

starsi internauci, najmniej — mtodzi niekorzystsj z sieci.
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Tabela 20

Zainteresowanie Mtodzi Mtodzi Internauci | Nieuzywajacy Internauci | Nieuzywajacy

polityka internauci nieuzywajacy w wieku internetu w wieku internetu
internetu 35-50 lat w wieku 51 lat i starsi w wieku

35-50 lat 51 lat i starsi
w procentach

Duze 8 3 14 7 26 12

Srednie 40 29 49 37 50 37

Niewielkie 30 32 25 33 16 25

Zadne 22 35 12 24 7 26

PREFERENCJE PARTYJNE

Internauci § — wedtug wiasnych deklaracji — znacznie aktywniejsi politycznie ni

pozostali badani. Wksza¢ z nich twierdzi,ze na pewno weztaby udziat w wyborach do

Sejmu i Senatu, gdyby odbywalyesiv najblizszym czasie. \&f6d osOb niezywajacych

internetu co druga sktada takie deklaracje.

Tabela 21

Gdyby w najblisza niedziet odbywaly s¢ wybory do Sejmu
i Senatu, to czy wal(eta)by Pan(i) w nich udziat?

Internauci

Niegywajacy
internetu

w procentach

Na pewno wzil(eta)bym w nich udziat 62 50
Nie wiem, czy wzil(¢ta)bym w nich udziat 16 18
Na pewno nie wal(eta)bym w nich udziatu 21 32

Internauci rania sig od oséb nietywajacych internetu, jeeli chodzi o preferencje
partyjne w ewentualnych wyborach parlamemyah. Blisko jedna trzecia ogétu internautéw

wybrataby PO, a jedna dzie& — PiS, natomiast mniej osaliej grupy gtosowatoby na SLD

i PSL. Poparcie dla POod badanych niekorzystaych z internetu jest o pot@wmniejsze

niz u internautéw, natomiast pozake partie w obu grupach uzyskuplizone wyniki.

Tabela 22

Partie popierane w potencjalnych wyborach parlamentarn

ch Internauci

| Nie#ywajacy internetu

w procentach

Platforma Obywatelska (PO) 30 16
Prawo i Sprawiedliw& (PiS) 10 11
Sojusz Lewicy Demokratycznej (SLD) 4 4
Polskie Stronnictwo Ludowe (PSL) 3 4
Inna partia 6 4
Trudno powiedzié 10 11
Niezamierzajcy gtosowa w ewentualnych wyborach 38 50
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Nieco inaczej przedstawigjsic zrGznicowania, jeeli wzia¢ pod uwag jedynie
wypowiedzi respondentéw deklagaych udziat w potencjalnych wyborach i n@jch
okreslone preferencje. Tego rodzaju zabieg ogranicza anatia prawdopodobnych
wyborcow. W tak zawzonych podgrupach z#éicowania mgdzy internautami i pozostatymi
osobami dotycgtrzech partii: PO, PiS i PSL.

Parth internautéw jest PO — wlisza¢ z nich oddataby na #siglos. Pozostate
ugrupowania ciesz sic niewielka popularnécia. PO jest té najczsciej wybierana przez
niewywajacych internetu, ale edice midzy PO a PiSsswsrdd nich znacznie mniejsze —
wynosz 12 punktéw procentowych, wobec 38 punktow u internautow. Niekorzggtaj
z internetu nieco &Zciej niz obecni w sieci glosowaliby zena PSL. Jdi chodzi o SLD,

réznic nie zanotowadimy.

Tabela 23
Partie popierane w ewentualnych wyborach parlamentarngrcdw Internauci Niegywajacy
0s6b deklarujcych udziat w ewentualnych wyborach i m@jch internetu

sprecyzowane preferencje partyjne w procentach

Platforma Obywatelska (PO) 57 41
Prawo i Sprawiedliw& (PiS) 19 29
Sojusz Lewicy Demokratycznej (SLD) 8 9
Polskie Stronnictwo Ludowe (PSL) 5 9
Inna partia 12 11

Przy analizie zwazku midzy preferencjami politycznymi azywaniem internetu
trzeba kontrolowa wiek internautow. Korzystanie z sieci jest silnie gzmine z wiekiem:
wsrod najmtodszych rohi to niemal wszyscy, natomiast$sdd najstarszych — jedynie
nieliczni. Jednoczmie od wieku uzalmione g sympatie partyjne: potencjalni wyborcy PO
sa miodsi ni zwolennicy PiS. Warto wc sprawdz, jak preferencje partyjne wia Si¢
z korzystaniem z sieci w poszczegolmydkategoriach wiekowych. W ten sposoéb
wyodrebnimy rzeczywisty wptyw kompetencji ripwych na sympatie partyjne.

PO ma przewagnad PiS wrod internautow w kadej grupie wiekowej, mina wicC
powiedzi€, ze kompetencje cyfrowe mgjwplyw na sympati do tej partii niezalenie od
wieku respondenta. Co ggej, poparcie dla PO &ndd najstarszych internautow jesteksze
(33%) niz w mtodszych kategoriach wkewych. Poparcie dla PiS dme wraz z wiekiem,

jednak nie jest zwizane z korzystaniem z sieci.
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Zapowiadane przez nowego szefa SLD otweana ludzi mtodych nie przyniosto, jak
dotad, efektéw. Partia ta cieszysiajwickszym poparciem starsaycespondentéw, zaréwno

korzystajicych, jak i niekorzystagych z sieci.

Tabela 24

Partie popierane Mtodzi Mtodzi Internauci | Niewzywajacy| Internauci | Nieuzywajacy

w ewentualnych wyborach| internauci | niewywajacy | w wieku internetu w wieku internetu

parlamentarnych internetu 35-50 lat w wieku 51 latistars| w wieku

35-50 lat 51 lat i starsi
w procentach

PO 29 (61) 13 (44) 29 (55) 16 (45) 33 (62 16 (40Q)

PiS 8 (16) 8 (26) 11 (21) 9 (26) 14 (21) 13 (31

SLD 3(7) 1(3) 4 (7) 2 (6) 8 (12) 5(11)

PSL 3(5) 3 (10) 4 (7) 4 (12) 2(3) 4 (9)

Inna partia 6 (11) 5(17) 6 (11) 4 (11) 8 (12) 4 (10
Trudno powiedzié 11 9 9 13 9 11

Niezamierzaj tosow

w 2Waentﬁalfg/cc¥19wc;/%%r:ch 41 60 38 51 21 48

W nawiasach — wskazania os6b deklgygh udziat w ewentualnych wyborach i m@jch sprecyzowane
preferencje partyjne

LEWICA — PRAWICA

Poghdy polityczne mierzymy na siedmiostopniemskali, ktérej skrajnymi punktami
Sa okreslenia: lewicowe i prawicowe. Od kilku lat w spoteagztwie zaznacza i
zdecydowana dominacja padbw prawicowych — obecnie samoidentyfikacja po prawej
stronie skali jest przeszio dwukrotniegsisza ni po lewej. Pogldy prawicowe i centroweas
deklarowane niemal rownie ¢sto. 0s06b

Dotyczy to zarOwno internautow, jak i

niekorzystajcych z internetu.

Tabela 25

Poghdy polityczne Internauci

(mierzone na skali 7-punktowej)

Niegywajacy internetu
w procentach

Lewica 15 12

Centrum 33 31

Prawica 35 31
Trudno powiedzié 17 22

Przy rozpatrywaniu deklaracjv podziale na grupy wiekowe moa zauway¢
wyjatkowos¢ najstarszych internautéw. Mapni najlepiej uksztalttowane pagly, stosunko-
wo rzadko te deklarup orientacg centrowa. Wybor srodka skali jest czasem unikiem stoso-
wanym przez respondentoéw nieg@jch zdania dla udzielenia ,bezpiecznej” odpowiedzi.

Najstarsi internauci e%ciej niz inni deklaruj zaréwno pogidy prawicowe, jak i lewicowe.
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Na drugim biegunieasnieliczni mtodzi ludzie niekorzystajy z sieci. Najcgsciej nie

maja oni wyrobionych pogidéw politycznych.

Tabela 26

Poghdy polityczne Miodzi Mtodzi Internauci | Nieuzywajacy | Internauci | Nieuzywajacy

(mierzone na skali internauci | niewywajacy w wieku internetu w wieku internetu

7-punktoweyj) internetu 35-50 lat w wieku 51 lat i starsi w wieku
35-50 lat 51 lat i starsi

w procentach

Lewica 13 9 16 12 22 13

Centrum 35 34 33 37 28 28

Prawica 31 19 37 27 42 34

Trudno powiedzié 21 38 15 24 9 25

ZAUFANIE DO POLITYKOW

Zaufanie do politykbw mierzongest na jedenastopunktowskali, ktorej skrajne
punkty g opisane z jednestrony jako gtboka nieufné¢ (-5), z drugiej z& jako petne
zaufanie (+5). W analizie postugujemyg dacznymi odsetkami badanych wyegacych
zaufanie (wskazania punktow od +1 do +5), etmag¢ (0) lub nieufné¢ (od —1 do -5) do
poszczegolnych politykbw. W paorsizej tabeli przedstawdliny stosunek do politykéw
zamieszczonych nastie we wszystkich czterech pomiarach, realizowanych adzmernika
2008 roku do stycznia 2009 roku.

Zaufaniem wyranej wigkszaci dorostych Polakow cieszyli siw omawianym
okresie: premier Donald Tks byty prezydent Lech Wesa oraz szef MSZ Radostaw
Sikorski. Okoto potowy ankietowanych deklaraly zaufanie do marszatka Sejmu Bronistawa
Komorowskiego, a niewiele mniej — do wicepremiera Waldemara PawlakgmDraaufaniem
cieszytlo st dwodch liderow lewicy: byly szefSdPI Marek Borowski i przewodnigzy
KP Lewica Wojciech Olejniczak.

Najwicksza nieufng¢ budzili wsrod badanych prezes PiS Jarostaw Kasky
I prezydent Lech Kaczgki. Znaczca czs¢ dorostych nie miata zaufania do szefa KP PiS
Przemystawa Gosiewskiego. Nieufdgorzewaata nad zaufaniem w stosunku do posta PO
Janusza Palikota.

Ogolnie rzecz biac, r&nice medzy internautami a pastatymi respondentami
dotycz politykbw najczsciej darzonych zaufaniem lub nagéziej traktowanych nieufnie.
Internauci zwykle bardziej ufajliderom rankingu (Donaldowi Tuskowi, Lechowi Wsie

i Radostawowi Sikorskiemu) iasbardziej nieufni wobec politykbw nieciegzch sé
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zaufaniem (Jarostawa Kadmkiego, Lecha Kac#gkiego i Przemystawa Gosiewskiego).
Od powysszej regulty g dwa wyptki: uzyskupcy dobre notowania Waldemar Pawlak cieszy
sie relatywnie wekszym zaufaniem niekorzysgajch z internetu, natomiast Janusz Palikot —
internautéw. Te rinice mog by¢ pochoda preferencji partyjnych: politycy uzyskigy
korzystniejsze oceny internautéw najedo PO (lub popierajte parte), natomiast ci, do
ktorych relatywnie lepiej ustosunkowani siekorzystajcy z sieci, § cztonkami PiS lub PSL

albo wywodz si¢ z tychsrodowisk.

Tabela 27
Zaufanie Nieufnéct Obogtnosé¢ Nieznajomé¢
Politycy I N I N I N I N
w procentach

Donald Tusk 66 55 19 27 13 13 0 1
Lech Watsa 65 55 14 24 19 17 0 1
Radostaw Sikorski 62 54 8 8 14 9 14 23
Bronistaw Komorowski 53 a7 13 14 18 13 13 20
Waldemar Pawlak 42 51 19 18 27 18 9 8
Marek Borowski 40 35 16 19 25 17 17 22
Wojciech Olejniczak 37 33 23 20 23 16 15 24
Grzegorz Schetyna 29 22 13 10 21 13 37 49
Janusz Palikot 28 18 37 36 16 12 15 29
Bogdan Klich 26 23 10 9 21 12 38 49
Lech Kaczyiski 25 38 60 45 14 12 0 1
Bogdan Borusewicz 24 22 10 14 21 14 39 47
Katarzyna Hall 19 15 17 16 21 13 39 49
Jarostaw Kaczyski 19 28 64 51 15 14 1 2
Grzegorz Napieralski 18 16 18 15 24 15 36 44
Przemystaw Gosiewski 14 17 48 36 15 11 20 31

| — Internauci; N — Nietywajacy internetu

Kolorem jasnoszarym zaznaczono oceny politykOwsaej budzacych zaufanie internautow lub rzadziej
budzcych nieufnéé¢ (réznice minimum 8 punktéw procentowych)

Kolorem ciemnoszarym zaznaczono oceny politykdwsaej budacych nieufné¢ internautdéw lub rzadziej
budzcych zaufanie (rnice minimum 8 punktéw procentowych)

OCENY DZIALALNO SCI INSTYTUCJI POLITYCZNYCH

Instytucje polityczne (Sejm, ad i prezydent) uzyskaj w naszych badaniach
w ostatnim czasie stosunkowo stabilne oceny. Bilans dotychczasowych dlokada
wypada na og6t dobrze, nat@st opinie 0 Sejmie i ugdzie prezydentagshardzo krytyczne.
Przewaga stabych notowaSejmu jest trwat cechy opinii publicznej: w cigu ostatnich
dziestciu lat jedynie dwukrotnie, przez kilka miesy po wyborach (na przetomie lat

1998/1999 i 2007/2008), ocen dobrych byleeej niz ztych. Inaczej jest z ocenami pracy
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urzedu prezydenta: Aleksander Kivaewski prawie caly czas byt przezekszas¢ Polakow
dobrze oceniany, natomiast Lech Kagshi uzyskat wgcej ocen dobrych niztych jedynie
W ciagu pierwszych trzech miesy po zaprzyszeniu.

Korzystanie z internetu mocnozrdcuje oceny radu, stabo — prezydenta, a prawie
w o0gOle nie jest zwizane z opiniami dotyazymi Sejmu. Internauci zdecydowanie lepiej ni
niekorzystajcy z sieci oceniajdotychczasowe dokonaniaadtt Donalda Tuska — wkszai¢
uwaza, ze bilans wypada pozytywnie, podczas gdyas nieurywajacych internetu zaznacza
si¢ niewielka przewaga ocen negatywnychzeliechodzi o urzd prezydenta, to internauci

czesciej niz pozostali § krytyczni, jednak w obu grupach ¢kisza¢ ma zte zdanie o jego

dziataniach.
Tabela 28
Oceny (wynikow) dziatalnéei: Internauci Niedywajacy internetu
w procentach
RzADU
Dobra 54 39
Zta 33 44
PREZYDENTA
Dobra 20 29
Zta 74 59
SEJMU
Dobra 22 17
Zta 69 69

Pominkto odpowiedzi ,trudno powiedzié

OCENY SYTUACJI GOSPODARCZEJ | POLITYCZNEJ

Internauci maj generalnie bardziej pozytywny obrdwiata ni pozostali Polacy.
Wyraznie czsciej dobrze oceniajrézne aspekty sytuacji w Polsce. Przy ogélnych opiniach
0 sytuacji bieacej dobre i zte oceny notujemyskdd nich jednakowo esto, natomiast ¥wod
pozostatych respondentéw domiaujastawienie negatywne.z@# chodzi o oceny sytuacji
gospodarczej, u internautdbw pozytywne opinie przeygaliczebnie nad negatywnymi,
a u niekorzystapych z sieci jest odwrotnie. Internauci lepiej ocenidgz sytuacg

polityczr.
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Tabela 29
Oceny poszczegoélnych dziedzin Internauci Nieywajacy internetu
w procentach

Ogolne oceny sytuacji bigacej
Dobra 44 26
Zta 43 58

Oceny sytuacji gospodarczej
Dobra 34 19
Ani dobra, ani zta 42 42
Zta 22 34
Oceny sytuacji politycznej

Dobra 14 9
Ani dobra, ani zla 39 35
Zta 44 50

Pominkto odpowiedzi ,trudno powiedzié

Dysproporcje pomedzy internautami a nieywajacymi internetu, jeeli chodzi
0 oceny sytuacji biacej, utrzymuj sic niezalenie od wieku. W kadej grupie wiekowej

osoby korzystajce z sieci majzdecydowanie bardziej pozytywny obraz tej sytuacji.

Tabela 30
Ogoblne oceny sytuacji Miodzi Mtodzi Internauci | Nieuzywajacy| Internauci | Nieuzywajacy
biezacej internauci | niewywajacy w wieku internetu w wieku internetu
internetu 35-50 lat w wieku 51 latistarsi w wieku
35-50 lat 51 lati starsi
w procentach
Dobra 45 26 44 28 44 25
Zta 44 63 43 61 39 57
Trudno powiedzié 11 11 13 11 17 18
RELIGIINO SC

Wskaniki uczestnictwa w praktykach religijnych nadedo bardzo stabilnych —

wiekszas¢ dorostych Polakow proajmniej raz w tygodniu bBrze udziat w mszach,

nabaenstwach czy spotkaniach religijnych. bt wprawdzie zaobserwowaewne rénice

miedzy internautami a osobami nigwajacymi internetu (internauci praktykujnieco

rzadziej), lecz $ to w duzej mierze zalenosci pozorne, wynikajce z nierbwnomiernego

korzystania z sieci w poszczegollnych gaap wiekowych. Przy rozpatrywaniu zmku

uzywania internetu z praktykami religijnymi w grupach wiekowych zadéci widac jedynie

wsrod najmtodszych: miodzi niekorzysiay z sieci czsciej chodz do kdciota niz

internauci, stanowty zdecydowas wieksza¢ osdéb do 34 rokwzycia. W pozostatych

grupach wiekowych nie zaobserwovsally zwiazku.
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Tabela 31
Udziat w praktykach religijnych Internauci Niedywajacy internetu
w procentach

Kilka razy w tygodniu 4 7
Raz w tygodniu 46 55
Rzadziej nt raz w tygodniu 40 31
Nigdy 11 8
Tabela 32
Udziat w praktykach Mtodzi Mtodzi Internauci | Niewzywajacy| Internauci | Nieuzywajacy
religijnych internauci | niewywajacy w wieku internetu w wieku internetu

internetu 35-50 lat w wieku 51 latistarsi w wieku

35-50 lat 51 lat i starsi
w procentach

Kilka razy w tygodniu 3 3 4 5 4 8
Raz w tygodniu 40 55 50 50 55 56
Rzadziej nt raz w tygodniu 44 37 38 40 27 27
Nigdy 12 6 7 7 13 9

Niezalenie od praktyk religijnych, zdecydowanagk$zas¢ Polakow uwaa sk za

osoby religijne (ché jedynie nieliczni okréaja swop religijnos¢ jako gkboka). Pomedzy

ogbtem internautow a niekorzysteymi z sieci mana zaobserwowanieznacznie cstsze

deklaracje gibokiej wiary u niedywajacych internetu, jednak wynika to przede wszystkim

Z nieréwnomiernego korzystania z siecgmpach wiekowych. Przy analizie uwgdhiajcej

wptyw wieku efekty takie mina zauway¢ jedynie w grupie os6b mgjych co najmniej

51 lat.

Tabela 33

Niezaleznie od udziatlu w praktykach religijnych, Internauci Niegywajacy internetu

czy uwaa Pan(i) siebie za oselwierzaca? w procentach

Gteboko wieraca 7 14

Wierzaca 85 83

Raczej niewieraca 5 2

Caikowicie niewieraca 3 1

Tabela 34

Czy uwaa Pan(i) siebie Miodzi Mtodzi Internauci | Nieuzywajacy| Internauci | Nieuzywajacy

za 0sob wierzaca? internauci | niewywajacy w wieku internetu w wieku internetu
internetu 35-50 lat w wieku 51 latistarsi w wieku

35-50 lat 51 lat i starsi
w procentach

Gteboko wieraca 7 8 7 7 8 17

Wierzaca 85 89 86 90 83 80

Raczej niewieraca 5 2 4 2 5 2

Caikowicie niewieraca 3 1 3 1 3 1
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* *

Wsrdod czynnikéw, ktére dziel spoteczéstwo polskie pod wzgtlem posiadania
kompetencji cyfrowych, mama wyodebni¢c dwa najwaniejsze — wiek i wyksztatcenie. Im
miodsi g respondenci, tym wksze prawdopodohistwo, ze o korzystaniu z internetu nie
beda w istotnym stopniu decydowatgne aspekty, takie jak ptewyksztatcenie czy dochody.
Mozna powiedzié, ze dla os6b miodych kompetencje cyfrowe stamomiejako naturalny
sktadnik procesu socjalizacji iasnabywane niezalaie od innych cech decyduych
o potazeniu w strukturze spotecznej. W przypadku starszych pokalenpetencje cyfrowe
maja inng specyfilk i wiasciwie zawsze ich posiadanie jest zale od aktywnéci
poznawczej, a Wt i pewnych umiejtnosci kognitywnych, ktére umadiwiaja poruszanie si
w sieci. Umiegtnosci te & silnie zwhzane z wyksztatceniem. Zachodzi tu relacja zwrotna:
osoby wyksztatcone tatwiej poruszaie w sieci, a jednoczaie korzystanie z rnych form
internetowe] aktywn&i moze by czynnikiem sprzyjaicym dalszemu rozwojowi tych
umiejetnosci.

Przeprowadzone przez nas analizy pokazzjaczenie podziatu cyfrowego jako
niezalenej cechy ranicujacej polskie spoteczstwo. Ujawnia si on szczegoOlnie wyragie,
kiedy kontroluac wptyw wieku poréwnujemy do siebie o internautow i nieinternautéw.
Niezaleznie od wieku, aytkownicy internetu $ na ogoét bardziej zadowoleniznnieobecni
w internecie, maj tez odmienne pogdy polityczne. Niejednokroie miodzi internauci
I seniorzy korzystagy z sieci maj ze soh wiccej wspolnego i osoby w podobnym wieku,
lecz r@&niace s¢ kompetencjami cyfrowymi.

Opracowali

Michat FELIKSIAK
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