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Pod koniec ubieglego 1 na poczatku tego roku toczyty sie dosy¢ burzliwe dyskusje
na temat niekorzystnych kontraktow, ktore przygotowat dla szpitali Narodowy Fundusz
Zdrowia. Naturalna konsekwencja tych dyskusji stalo si¢ zatem pytanie, jak obecnie
funkcjonuje stuzba zdrowia oraz jaka jest jej kondycja w poréwnaniu z rokiem ubieglym.
W rezultacie na poczatku lutego' po raz kolejny zapytaliémy Polakéw, co sadza o opiece
medycznej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, jak postrzegaja obecny system ochrony
zdrowia, a przede wszystkim funkcjonowanie stuzby zdrowia przez pryzmat wiasnych
doswiadczen. Ponadto chcieliSmy si¢ dowiedzie¢, z jakich $wiadczen zdrowotnych Polacy
korzystaja najcz¢sciej — z oferowanych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, z prywatnych

ustug medycznych czy tez tacza jedne i drugie.

KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

W ciagu sze$ciu miesigey poprzedzajacych sondaz niemal dwie piate ankietowanych
(38%) korzystato z ustug medycznych wytacznie w ramach ubezpieczenia (NFZ). Praktycznie
tyle samo 0so6b (39%) leczylo si¢ zarowno w publicznych placowkach, jak i prywatnie.
Jedynie o$miu na stu respondentow (8%) korzystalo wylacznie zuslug prywatnych.
W poréwnaniu z rokiem ubiegtym zmniejszyt si¢ (o 5 punktéw) odsetek osob zasiggajacych
porady medycznej w obu rodzajach placowek, natomiast wzrost (o 2 punkty) odsetek tych,
ktore leczyly si¢ wylacznie w ramach ubezpieczenia (NFZ). Od roku 2004 zauwazalny jest
takze bardzo powolny, ale systematyczny wzrost liczby respondentéw korzystajacych

wylacznie z ushug prywatnych.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (237) przeprowadzono w dniach 4-10 lutego 2010 roku na
liczacej 1021 osOb reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.



Tabela 1

Wskazania respondentéw wedhug terminéow badan

Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych (w ramach

. T . . .- .. IX XI IX XI I II
ubezpieczenia i prywatnie) w ciagu szesciu miesigcy

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2009 | 2010

poprzedzajacych sondaz
w procentach

Niekorzystajacy z ustug zdrowotnych 19 15 18 16 13 15

Korzystajacy z ustug tylko w ramach ubezpieczenia 46 47 49 47 36 38

Korzy.stajalcy z ustug prywatnych i w ramach 8 32 8 30 44 39
ubezpieczenia

Korzystajacy tylko z ustug prywatnych 7 6 5 7 7 8

W ostatnich sze$ciu miesiacach ze $wiadczen zdrowotnych wylacznie w ramach
ubezpieczenia zdecydowanie najczgsciej korzystali najstarsi respondenci, a takze osoby
z wyksztatceniem podstawowym 1 zasadniczym zawodowym, emeryci i renci§ci oraz
robotnicy wykwalifikowani (zob. tabele aneksowe). Z ustug placéwek medycznych zaréwno
panstwowych, jak i prywatnych korzystali przede wszystkim badani najlepiej wyksztatceni,
przedstawiciele kadry kierowniczej i specjaliSci z wyzszym wyksztatceniem, $redni personel
1 technicy, a takze pracownicy administracyjno-biurowi, respondenci pracujacy na wilasny
rachunek poza rolnictwem oraz zatrudnieni w instytucjach panstwowych i publicznych.
Leczenie si¢ wylacznie w prywatnych placowkach medycznych jest w Polsce wzglednie
rzadko praktykowane, spos$rod analizowanych grup spoteczno-zawodowych zdecydowanie

najczesciej deklaruja je osoby pracujace na whasny rachunek (33%)’.

W ciagu ostatniego poétrocza Polacy zdecydowanie najczgsciej korzystali z ustug
lekarza ogdlnego. Sporadycznie zamawiali wizyty domowe czy tez wzywali pogotowie
ratunkowe. Z ustug oferowanych prywatnie badani korzystali zdecydowanie rzadziej niz ze
$wiadczeh w ramach ubezpieczenia. Wyjatek, tradycyjnie juz’, stanowia wizyty u

stomatologa lub w pracowni protetyczne;.

> W przypadku oséb pracujacych na wiasny rachunek do przedstawionych wynikéw nalezy podchodzi¢
z ostroznoscia ze wzgledu na niewielka ich liczebno§¢ w badanej probie.
3 Por. komunikat CBOS ,,Opinie o opiece zdrowotnej”, kwiecien 2009 (oprac. Michat Feliksiak).




Tabela 2
Odsetki 0s6b korzystajacych w ciagu szesciu miesigcy
Ushugi: poprzedzajacych sondaz z wymienionych ustug medycznych
w ramach ubezpieczenia (NFZ) prywatnie

— lekarza ogolnego 70 8
— lekarza specjalisty 40 21
— laboratorium analitycznego lub innej

placoéwki, aby zrobi¢ badania diagnostyczne 38 15
— dentysty (stomatologa) lub pracowni

protetycznej 19 33
— zamOwienie wizyty domowej 5 2
— wezwanie pogotowia ratunkowego 7 1
Inne ushugi 10 5

W ubieglym roku z porady lekarskiej skorzystato cztery piate dorostych Polakéw
(80%). Najwicksza liczba respondentéw (26%) odwiedzila lekarza lub zaméwila wizyte
od czterech do dziewigciu razy w ciagu roku, niewiele mniejsza (23%) byla u lekarza
co najmniej dziesie¢ razy, a nieco ponad jedna piata (21%) — dwa lub trzy razy. Jedynie
co dziesiaty ankietowany (10%) byt w zesztym roku u lekarza tylko jeden raz. W poréwnaniu
z poprzednim pomiarem dosy¢é wyraznie wzrdst (o 6 punktow) odsetek badanych, ktorzy

srednio raz w miesiacu chodza do lekarza.

CBOS

RYS.1. ILE RAZY W CIAGU CALEGO UBIEGLEGO ROKU BYL(A) PAN(I) U LEKARZA
ALBO LEKARZ BYL U PANA(I) Z WIZYTA?

23% 22% 23% 10 razy i wigcej
W4-9 razy
[[12-3 razy

229% 20% .

i A% 1 raz
9 CJAni razu
19% 22% 29% 019,
0 o,

13% 12% 12% 10%

23% 23% 19% 20%

[ 2001 111 2007 111 2009 112010

W ciagu calego ubiegltego roku z porady lekarskiej zdecydowanie najczesciej
korzystali rencisci, respondenci najstarsi (w wieku 65 lat i wigcej), a takze mieszkancy
najwigkszych aglomeracji oraz kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym wyksztatceniem

(zob. tabele aneksowe). Na brak jakichkolwiek kontaktéw z lekarzem zdecydowanie czg$ciej
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niz inni wskazuja bezrobotni, badani pracujacy w prywatnym gospodarstwie rolnym oraz
robotnicy wykwalifikowani i niewykwalifikowani. Dosy¢ zastanawiajace sa deklaracje
gospodyn domowych — ponad dwie piate z nich byto w ubieglym roku u lekarza co najmnie;j
dziesi¢¢ razy. Z duzym prawdopodobienstwem mozna zatozy¢, ze wizyty te zwigzane byty
raczej z choroba ich dzieci niz ztym stanem wtasnego zdrowia.

W 2009 roku lezato w szpitalu (co najmniej przez jedna noc) 17% badanych, w tym
10% — tylko raz, a pozostali (7%) przynajmniej dwa razy. W porOwnaniu z poprzednim
pomiarem zwigkszyla sig¢ (z 2% do 4%) grupa osob korzystajacych ze §wiadczen szpitalnych

w ciagu roku wzglednie czgsto.

CBOS

RYS.2. ILE RAZY W CIAGU CALEGO UBIEGLEGO ROKU BYL(A) PAN(I) JAKO PACJENT(KA)
W SZPITALU CO NAJMNIEJ PRZEZ JEDNA NOC?

=20 4% = :goﬁ’: 3% - 3 razy i wigcej
0, 0,
11% 11% il 10% =2 razy
1 raz
CJAni razu
84% 83% 86% 83%
[ 2001 [l 2007 111 2009 12010

Z deklaracji osoéb, ktére w 2009 roku korzystaly ze stuzby zdrowia w ramach
ubezpieczenia, wynika, ze niemal jedna czwarta z nich napotkata jakie$ trudnosci lub ktopoty
w uzyskaniu porady 1 pomocy lekarskiej albo innych $wiadczen medycznych. Odsetek ten jest
wyraznie wyzszy niz rejestrowany w latach ubiegltych. Od 2003 roku bowiem nie zdarzyto
sig, aby liczba respondentéw majacych trudno$ci z uzyskaniem porady w publicznej stuzbie

zdrowia przekroczyta 20%.



Tabela 3
. i . Odpowiedzi 0sdb, ktore korzystaly ze stuzby zdrowia
Czy quzystaj ac w tym 01.(1‘6816*. ze shuzby w ramach ubezpieczenia
zdrowia w ramach ubezpieczenia (NFZ)
?ﬁfﬁ?ﬂfﬁﬁg f)ilifdsytﬁfiﬁii}l‘ffkli?lf%yalbo 2003 | 2004 | 2005 |1 20071 TI12009 111 2010
innych §wiadczen medycznych? (N=956) | (N=789) | (N=833) (N=796) | (N=926) | (N=790)
w procentach

Tak 16 14 19 20 19 24
Nie 82 85 81 77 80 74

Trudno powiedziec¢ 2 1 1 3 1 2

* W latach 2003-2005 pytali$my o ostatnie potrocze, natomiast w latach 2007-2010 o caly ostatni rok

Najwigksze problemy z uzyskaniem porady lekarskiej mieli ci, ktorzy korzystali z niej
najczesciej. Trudnosci i klopoty z publiczng stuzba zdrowia z reguly deklaruja respondenci
pracujacy na wiasny rachunek, a takze przedstawiciele kadry kierowniczej i specjalisci
z wyzszym wyksztatlceniem. Relatywnie rzadziej niezadowolenie wyrazaja mieszkancy
duzych aglomeracji, respondenci najlepiej wyksztatceni, uzyskujacy najwyzsze dochody
per capita oraz pracownicy instytucji panstwowych i publicznych, a takze sektora
prywatnego poza rolnictwem (zob. tabele aneksowe). Mozna zatem przypuszczaé, iz grupa
0s6b napotykajacych trudnosci w uzyskaniu porady w panstwowej stuzbie zdrowia rekrutuje
si¢ przede wszystkim sposrod tych, ktore sa $wiadome swoich praw i maja w odniesieniu do

placowek medycznych okreslone wymagania (wedtug nich w wielu wypadkach niespetniane).

OCENA STANU OPIEKI ZDROWOTNEJ

Ogdlne oceny stanu opieki zdrowotnej sa nadal zle. Obecnie trzy czwarte Polakow
(75%) jest niezadowolonych z tego, jak funkcjonuje w naszym kraju opieka zdrowotna,
w tym ponad jedna trzecia (36%) stanowia zdecydowanie niezadowoleni. Jedynie 22%
respondentdéw wyraza zadowolenie w tym wzgledzie, przy czym tylko dwoch na stu (2%) jest
bardzo zadowolonych. W poréwnaniu z sondazem przeprowadzonym w 2009 roku wzrosto
(az o 12 punktow) niezadowolenie z funkcjonowania opieki zdrowotnej, o tyle samo punktow
zmniejszylo si¢ zadowolenie. Wyraza si¢ to gléwnie w spadku deklaracji ,raczej

zadowolony(a)” 1 wzroscie wskazan ,,zdecydowanie niezadowolony(a)”.




CBOS

RYS.3. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) CZY TEZ
NIEZADOWOLONY(A) Z TEGO, JAK OBECNIE W NASZYM KRAJU FUNKCJONUJE
OPIEKA ZDROWOTNA?

W Zdecydowanie [[ORaczej [CORaczej W Zdecydowanie O Trudno
zadowolony(a)  zadowolony(a) niezadowolony(a)  niezadowolony(a) powiedzie¢

%

| 2001 27 \ 38 26
11l 2007 34 \ 34 24
VIl 2008 24 \ 37 31

111 2009
12010

31 \ 36 27
20 \ 39 36

DO
HHHHH

Zadowolenie z funkcjonowania opieki zdrowotnej relatywnie czg$ciej wyrazaja

respondenci w wieku od 18 do 24 lat, a takze najstarsi — powyzej 65 roku zycia, gospodynie

domowe, emeryci oraz uczniowie i studenci. Niezadowolenie deklaruja gldwnie osoby majace

od 45 do 54 lat, kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym wyksztalceniem, a takze §redni

personel i technicy, pracownicy administracyjno-biurowi oraz pracujacy na wiasny rachunek

poza rolnictwem (zob. tabele aneksowe).

Zdecydowanie bardziej zadowoleni ze $wiadczen zdrowotnych sa takze ci, ktorzy

w ciagu ostatnich szesciu miesigcy korzystali z nich tylko w ramach ubezpieczenia, natomiast

do najbardziej niezadowolonych naleza badani korzystajacy wytacznie z ustug prywatnych.

Tabela 4

Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych
(w ramach ubezpieczenia i prywatnie)
w ciagu szesciu miesigcy poprzedzajacych

Czy, ogoélnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a) czy tez
niezadowolony(a) z tego, jak obecnie w naszym kraju funkcjonuje
opieka zdrowotna?

sondaz Zadowolony(a) | Niezadowolony(a) | Trudno powiedziec¢
w procentach

Niekorzystajacy z ustug zdrowotnych 23 73 4

Korzystajacy z ustug tylko w ramach

ubezpieczenia 28 68 4

Korzystajacy z ustug prywatnych

1 w ramach ubezpieczenia 19 79 2

Korzystajacy tylko z ustug prywatnych 7 87 6

Obecny system ochrony zdrowia w Polsce oceniany jest przez respondentoéw podobnie

jak funkcjonowanie opieki zdrowotnej. Ponad jedna trzecia badanych (36%) uwaza, ze jest on

zdecydowanie zly i1 potrzebne sa zasadnicze zmiany, niemal tyle samo (35%) — Ze raczej zty.

Pozytywne opinie wyraza 23% respondentdéw, przy czym jedynie jeden na stu (1%) ocenia

obecny system ochrony zdrowia jako zdecydowanie dobry i niewymagajacy zadnych zmian.




Tabela 5

Wskazania respondentéw wedhug terminéw badan

Jak Pan(i) ogdlnie ocenia obecny system
ochrony( z)driwia w Polsce? Czyyuvf//aia 1;/91 4 119\9] 5 119191 6 1\/9[912 2%)157 2{)% 9 ) (§11 0
Pan(i), ze jest on:
w procentach

— zdecydowanie dobry i nie wymaga zmian 2 1 1 1 2 1 1
— raczej dobry 20 18 14 13 32 31 22
— raczej zty 33 32 32 30 34 34 35
— zdecydowanie zly i potrzebne sa

zasadnicze zmiany 44 47 52 55 25 28 36

Trudno powiedzie¢ 1 2 1 1 7 6 6
ZAUFANIE DO LEKARZY

Na tle opinii dotyczacych systemu ochrony zdrowia i funkcjonowania opieki
zdrowotnej stosunek Polakéw do lekarzy jest znacznie lepszy. Zdecydowana wigkszos¢
respondentow (70%) deklaruje bowiem, ze ufa lekarzom, ktérych porady zasigga lub
u ktorych sig leczy, w tym trzynastu na stu (13%) ma do nich bardzo duze zaufanie. Z drugiej
strony jedna czwarta ankietowanych (25%) okresla swoje zaufanie do lekarzy jako male,
w tym czterech nastu (4%) — jako bardzo male. Przedstawione wyniki wskazuja, ze

od ubiegltego roku ufnos¢ do lekarzy nieznacznie zmalata.

CBOS
RYS.4. CZY,OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE DO LEKARZY, KTORYCH
PORADY PAN(I) ZASIEGA LUB U KTORYCH SIE PAN(I) LECZY? CZY MA PAN(I)
DO NICH ZAUFANIE:
Mbardzo duze [[@dos¢duze [Jdos¢ mate Mbardzo mate [1Trudno powiedzie¢
1 2001 16 64 | 13 [ 5]
Il 2007 54 | 20 7 |
Il 2009 15 59 | 20 3
I 2010 13 57 | 21 4

Zaufanie do lekarzy jest dosy¢ mocno powiazane z cechami spoteczno-
-demograficznymi respondentéw (zob. tabele aneksowe). W najwigkszym stopniu ufaja
lekarzom najstarsi respondenci, a takze emeryci i renci$ci. Do$¢ duze zaufanie najcze¢sciej
deklaruja osoby ponizej 25 roku zycia, uczniowie i studenci oraz ankietowani o najwyzszych

dochodach per capita, a z grup spoteczno-zawodowych — §redni personel i technicy oraz




1
oo
1

pracownicy administracyjno-biurowi. Zdecydowanie mniejsze zaufanie cechuje osoby majace
od 25 do 44 lat, respondentow z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, bezrobotnych,

gospodynie domowe oraz $redni personel 1 technikow.

OPINIE O DZIALANIU OPIEKI ZDROWOTNEJ

Respondenci poproszeni zostali réwniez o opinie na temat roznego rodzaju

doswiadczen w korzystaniu z ustug zdrowotnych w ramach ubezpieczenia (NFZ).

CBOS

RYS.5. CZY ZGADZA SIE PAN(I) CZY TEZ NIE ZGADZA Z NASTEPUJACYMI OPINIAMI
DOTYCZACYMI PORAD I SWIADCZEN MEDYCZNYCH, JAKIE OTRZYMUJE SIE
OBECNIE W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA? CZY, PANA(I) ZDANIEM, MOZNA POWIEDZIEC, ZE:

%
4

do lekarza pierwszego kontaktu mozna sie
dostac bez trudnosci

~
(6}
N
e

N
w
N
o
~

pacjenci sa traktowani z zyczliwoscia i troskg

warunki leczenia sg dobre

(2]
(6)]
w
—
~

leczenie jest w zasadzie bezptatne

jest sprawna informacja o tym, gdzie mozna
uzyskac porade czy pomoc

(o]
X
N
(0]
©

N
(o2}
(o)

lekarze bez problemu dajg skierowanie
o T . . 57 33 10
do specjalisty, jesli pacjent tego potrzebuje
WSzyscy pacjenci sg rowno traktowani, 31 14
zaleznie jedynie od ich stanu zdrowia
zawsze mozna liczy¢ na natychmiastowg
pomoc lekarskg, nawet w nocy 27 18

B Tak [INie []Trudno powiedzie¢

Zsumowano odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak” oraz ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (75%) twierdzi, ze do lekarza pierwszego
kontaktu mozna si¢ dosta¢ bez trudnosci. Niewiele mniej (73%) uwaza, ze pacjenci sa
traktowani dobrze 1 zyczliwie. Okoto dwoch trzecich badanych zgadza si¢ rowniez ze
stwierdzeniami, ze warunki leczenia w ramach ubezpieczenia zdrowotnego NFZ sa dobre
(66%), ze leczenie jest w zasadzie bezptatne (65%), a ponadto — Ze jest sprawna informacja
o tym, gdzie mozna uzyska¢ porade czy pomoc (64%). Ponad potowa respondentow

pozytywnie wypowiada si¢ na temat mozliwo$ci uzyskania od lekarza pierwszego kontaktu
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skierowania do specjalisty (57%), rownego traktowania pacjentow (55%) czy uzyskania
natychmiastowej pomocy lekarskiej, nawet w nocy (55%). W tym ostatnim przypadku dosy¢
wysoki jest takze odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, co wskazuje na brak orientacji

w tym zakresie.

Tabela 6

Czy zgadza si¢ Pan(i) czy tez nie zgadza z nastgpujacymi Tak Nie

opiniami dotyczacymi porad i §wiadczen medycznych, jakie I 01 I I I I

otrzymuje si¢ obecnie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego 2007 | 2009 | 2010 | 2007 | 2009 | 2010

Narodowego Funduszu Zdrowia? Czy, Pana(i) zdaniem, mozna

powiedzied, ze: W procentach

— do lekarza pierwszego kontaktu mozna si¢ dosta¢ bez trudnosci 85 75 75 12 22 21

— pacjenci sg traktowani z zyczliwoscia i troska 75 77 73 17 19 20

— warunki leczenia sa dobre 60 66 66 30 29 26

— leczenie jest w zasadzie bezplatne 64 68 65 30 29 31

— jest sprawna informacja o tym, gdzie mozna uzyskac¢ poradg 61 70 64 27 23 8
czy pomoc

- leka}rze bez problemu.daja‘ skierowanie do specjalisty, jesli 52 61 57 37 3 33
pacjent tego potrzebuje

— Wszyscy pacjenci sa rowno traktowani, zaleznie jedynie od ich 48 58 55 37 31 31
stanu zdrowia

— zawsze mozna liczy¢ na natychmiastowa pomoc lekarska, 57 53 55 25 8 27
nawet w nocy

W tabeli zsumowano odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” oraz ,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”.
Pominigto ,,trudno powiedzie¢”.

W pordéwnaniu z rokiem ubieglym gorzej oceniana jest przede wszystkim dostgpnos¢
informacji, jakie mozna uzyskaé¢ na temat pomocy medycznej (spadek opinii pozytywnych
0 6 punktow procentowych 1 wzrost negatywnych o 5 punktow). Mniejszy odsetek
respondentow (o 4 punkty) zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze mozna bez problemu uzyskaé
skierowanie do specjalisty, jezeli pacjent tego potrzebuje. Z drugiej strony niewielki spadek
odsetka odpowiedzi negatywnych (o 3 punkty) nastapit jedynie w ocenie warunkow leczenia.

Zgodnie z oczekiwaniami, przedstawione opinie na temat stuzby zdrowia podzielaja
osoby, ktore z ustug medycznych korzystaja wytacznie w ramach ubezpieczenia, najbardziej
za$ krytyczna grupg stanowia respondenci leczacy si¢ wytacznie prywatnie. Z wyjatkiem
oceny warunkow leczenia (w przypadku ktorej niezdecydowanie wyrazaja przede wszystkim
badani korzystajacy wytacznie z prywatnych ustug medycznych) odpowiedzi ,.trudno
powiedzie¢” najczesciej wskazywali ci, ktorzy w ostatnich szesciu miesiacach nie korzystali
ze $wiadczen zdrowotnych.

Opinie na temat roznego rodzaju do$§wiadczen z publiczng stuzba zdrowia sa dosy¢

mocno powiazane z cechami spoteczno-demograficznymi respondentéw. Pozytywne oceny
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swiadczen w ramach ubezpieczenia zdrowotnego NFZ zdecydowanie najczgsciej wystawiaja
ludzie starsi, mieszkancy wsi, badani z wyksztalceniem podstawowym, a takze emeryci
1rencisci. Wyjatek stanowi stwierdzenie dotyczace bezplatnosci leczenia — w podobnym
stopniu zgadzaja si¢ z nim najmtodsi respondenci (w wieku od 18 do 24 lat), gospodynie
domowe, uczniowie i studenci. Zte zdanie o publicznych ustugach medycznych czgsciej maja
mieszkancy duzych aglomeracji, osoby najlepiej wyksztatcone, kadra kierownicza i

specjalisci z wyzszym wyksztalceniem, a takze badani pracujacy na wtasny rachunek.

Sytuacja w opiece zdrowotnej nie przedstawia sig, niestety, najlepiej. Z jednej strony
Polacy sa $wiadomi tego, ze spoteczenstwo si¢ starzeje, a co za tym idzie — coraz czegsciej
korzysta z porad i pomocy lekarzy. Z drugiej strony problemy, z ktérymi boryka si¢ stuzba
zdrowia, nie pozostaja bez echa, o czym $wiadczy pogorszenie opinii natemat zaréwno
funkcjonowania opieki zdrowotnej, jak i obecnego systemu ochrony zdrowia w Polsce.
Co do tego, ze potrzebne sa zmiany, nie ma watpliwosci niemal trzy czwarte Polakow. Opinie
o tym, w jakim kierunku powinny one zmierza¢ i na jakie zmiany gotowi sa respondenci,

przedstawimy w odrgbnym komunikacie.

Opracowata

Katarzyna WADOLOWSKA
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ANEKS
Tabela 1
Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych
. Korzystajacy
. . Korzystajacy .
Niekorzystajacy 2 uslug tylko z ustug Korzystajacy Liczba
z ustug w ramach prywatnych tylko z ustug 0s6b
zdrowotnych ubezpieczenia i w ramach prywatnych
p ubezpieczenia
% % % %
Ogotem 15 38 39 8 1021
Ple¢ Mezczyzni 18 38 35 9 488
Kobiety 13 38 42 7 533
18-24 lata 19 39 37 6 135
25-34 15 28 41 16 196
Wiek 35-44 12 33 47 8 156
45-54 20 32 41 7 180
55-64 13 42 36 8 171
65 lat i wiecej 13 56 29 2 184
Wie$ 21 41 33 5 385
Miejsce Miasto do 20 tys. 16 38 36 11 137
zamieszkania 20-100 tys. 13 37 40 10 193
101-500 tys. 10 40 45 6 164
501 tys. i wiecej mieszk. 9 31 46 14 142
Podstawowe 21 54 22 3 251
Wyksztalcenie Zasadnicze zawodowe 18 44 32 7 262
Srednie 14 33 44 9 348
Wyzsze 4 16 62 17 160
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 3 14 65 17 88
Sredni personel, technicy 13 31 53 3 43
G . Pracownicy adm.-biurowi 7 26 55 13 65
prgfu"]? :C‘;f ~2aW. [Bracownicy ustug 14 26 43 17 65
Robotnicy wykwalifikowani 24 44 28 4 120
Robotnicy niewykwalifik. 30 42 21 6 55
Rolnicy 24 42 26 8 54
Pracujgcy na witasny rach. 5 10 52 33 37
Rencisci 8 54 34 5 75
Emeryci 11 52 34 2 216
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 15 42 36 7 89
Bezrobotni 33 32 25 11 57
Gospodynie domowe i inni 19 36 45 57
inst. panstw., publicznej 10 28 57 6 138
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 12 34 40 14 76
sekt. pryw. poza rolnict. 17 26 41 16 233
prywatnym gosp. rolnym 32 34 25 9 49
Do 500 zt 20 41 35 4 169
Dochody na 501-750 20 38 39 4 157
jedna osobe 751-1000 10 44 38 9 180
1001-1500 11 36 43 10 156
Powyzej 1500 zt 9 31 43 16 115
Ocena wiasnych Zte 18 50 27 5 154
war. mater. Srednie 16 42 36 6 478
Dobre 13 30 46 11 389
Kilka razy w tygodniu 8 44 37 11 50
Udziat w prakt. Raz w tygodnlu : 12 38 43 7 472
religii 1-2 razy w miesigcu 17 44 33 7 159
gijnych -
Kilka razy w roku 19 36 34 10 243
W ogdle nie uczestniczy 20 33 37 10 97
Lewica 16 34 41 9 148
Poglady Centrum 17 36 40 6 321
polityczne Prawica 12 38 42 9 310
Trudno powiedzie¢ 16 45 31 9 241




e
® CcBOS

-12 -

Tabela 2
lle razy w ciagu catego ubiegtego roku byt(a) Pan(i) u lekarza albo lekarz byt
u Pana(i) z wizytg? .
. 10 razy L|cz’ba
Ani razu 1raz 2-3 razy 4-9 razy R 0s6b
i wiecej
% % % % %
Ogotem 20 10 21 26 23 1021
Ple¢ Mezczyzni 25 14 21 24 16 488
Kobiety 15 6 21 29 30 533
18-24 lata 17 14 29 23 17 135
25-34 25 11 20 20 23 196
Wiek 35-44 24 11 26 21 18 156
45-54 21 12 23 22 21 180
55-64 19 5 17 33 25 171
65 lat i wiecej 12 7 13 37 31 184
Wies 24 8 22 24 21 385
Miejsce Miasto do 20 tys. 20 11 16 31 22 137
2amieszkania 20-100 tys. 17 14 22 28 19 193
101-500 tys. 17 10 29 23 22 164
501 tys. i wiecej mieszk. 15 8 11 30 36 142
Podstawowe 21 8 15 29 26 251
Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 22 10 26 23 20 262
Srednie 21 11 22 25 21 348
Wyzsze 13 9 21 31 27 160
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 11 8 20 33 29 88
Sredni personel, technicy 24 15 24 21 16 43
Grupa spot.zaw. Pracownicy adm.-biurowi 11 9 36 20 24 65
pracujacy Pracownicy ustug 16 17 25 19 23 65
Robotnicy wykwalifikowani 30 18 28 16 8 120
Robotnicy niewykwalifik. 31 13 17 21 17 55
Rolnicy 28 4 18 28 22 54
Pracujacy na wiasny rach. 22 6 26 30 16 37
Rencisci 18 6 17 25 34 75
Emeryci 13 5 12 43 28 216
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 19 13 26 22 19 89
Bezrobotni 36 11 19 19 14 57
Gospodynie domowe i inni 17 6 21 14 44 57
inst. panstw., publicznej 18 12 24 29 17 138
spotce wiascicieli prywatnych i
Pracuje w: panstwa 14 16 38 15 17 76
sekt. pryw. poza rolnict. 26 14 21 20 19 233
prywatnym gosp. rolnym 36 5 20 22 16 49
Do 500 zt 25 9 16 25 24 169
Dochody na 501-750 22 13 17 27 22 157
jedna osobe 751-1000 16 12 20 29 23 180
1001-1500 20 6 19 30 26 156
Powyzej 1500 zt 10 9 26 28 27 115
Ocena whasnych Z{e . 22 7 12 26 32 154
war. mater. Srednie 20 11 21 25 22 478
Dobre 18 9 25 28 20 389
Kilka razy w tygodniu 9 9 21 31 31 50
. Raz w tygodniu 16 8 23 30 24 472
iiéli?;)\:\éﬁrakt' 1-2 razy w miesigcu 25 14 19 26 16 159
Kilka razy w roku 25 12 20 19 24 243
W ogdle nie uczestniczy 25 9 16 27 24 97
Lewica 21 8 18 28 24 148
Poglady Centrum 20 12 22 28 19 321
polityczne Prawica 18 11 21 28 22 310
Trudno powiedzieé¢ 21 7 22 22 28 241
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Tabela 3
Czy korzystajgc w czasie catego ubiegtego roku ze stuzby
zdrowia w ramach ubezpieczenia (NFZ) mial(a) Pan(i) jakie$
trudnosci lub kfopoty z uzyskaniem porady i pomocy Liczba
lekarskiej albo innych $wiadczen medycznych? 0sob
Tak Nie Trudno powiedzieé¢
% % %

Ogotem 24 74 2 790
Ple¢ MezlczyZni 21 76 3 358
Kobiety 26 72 2 432
18-24 lata 19 80 1 109
25-34 27 68 5 139
Wiek 35-44 29 71 115
45-54 30 68 2 139
55-64 24 74 2 132
65 lat i wiecej 16 82 2 156
Wies 17 81 2 276
Miejsce Miasto do 20 tys. 23 73 4 108
zamieszkania 20-100 tys. 20 79 1 160
101-500 tys. 30 68 2 131
501 tys. i wiecej mieszk. 40 56 4 116
Podstawowe 13 85 2 192
Wyksztalcenie Zasadnicze zawodowe 19 80 1 199
Srednie 29 70 1 268

Wyzsze 38 56 6 131

Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 48 49 3 75

Sredni personel, technicy 19 78 3 30

Pracownicy adm.-biurowi 31 66 2 52

Grupa spot.-zaw. Pracownicy ustug 24 72 3 52
pracujacy Robotnicy wykwalifikowani 13 87 84
Robotnicy niewykwalifik. 16 82 2 39

Rolnicy 14 74 13 38

Pracujacy na wiasny rach. 63 34 3 28

Rencisci 19 80 1 60
Emeryci 19 80 1 184

Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 20 78 2 71
Bezrobotni 28 70 2 33

Gospodynie domowe i inni 17 83 45
inst. panstw., publicznej 34 65 2 109

Pracuje w: spotce wiascicieli pwatnych i panstwa 27 73 63
sekt. pryw. poza rolnict. 32 64 3 167

prywatnym gosp. rolnym 17 67 17 31
Do 500 zt 21 78 1 124
. 501-750 21 78 1 120
Esgg'gdy najedna 751 7000 21 78 2 145
1001-1500 20 77 2 123

Powyzej 1500 zt 34 62 3 99
Ocena wtasnych ;’fe - 30 68 2 12
war. mater. Srednie 22 76 2 369
Dobre 25 74 2 309

Kilka razy w tygodniu 21 79 46
Udziat w prakt. Raz w tygodr'\iu : 22 75 3 379
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 23 75 2 115
Kilka razy w roku 29 69 2 178

W ogdle nie uczestniczy 23 76 1 73
Lewica 34 64 2 115

Poglady polityczne Centrum 22 76 2 251
Prawica 25 72 3 244
Trudno powiedzie¢ 19 80 1 180
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Tabela 4
Czy, ogolnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a) czy tez
niezadowolony(a) z tego, jak obecnie w naszym kraju .
funkcjonuje opieka zdrowotna? L|cz’t;)a
Zadowolony(a) | Niezadowolony(a) | Trudno powiedzie¢ 080
% % %

Ogotem 22 75 3 1021
Ple¢ MQi.czyzni 21 75 4 488
Kobiety 23 75 2 533

18-24 lata 32 65 3 135

25-34 19 77 4 196

Wiek 35-44 19 79 2 156
45-54 12 83 5 180

55-64 21 78 1 171

65 lat i wiecej 31 66 3 184

Wies 25 71 4 385

Miejsce Miasto do 20 tys. 20 79 1 137
2amieszkania 20-100 tys. 21 76 3 193
101-500 tys. 21 75 4 164

501 tys. i wiecej mieszk. 20 79 1 142

Podstawowe 25 70 5 251

Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 22 75 4 262
Srednie 21 78 1 348

Wyzsze 20 78 2 160

Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 15 83 2 88

Sredni personel, technicy 18 82 43

Pracownicy adm.-biurowi 14 82 4 65

Grupa spot.-zaw. Pracownicy ustug 19 80 2 65
pracujacy Robotnicy wykwalifikowani 25 71 4 120
Robotnicy niewykwalifik. 19 78 2 55

Rolnicy 20 79 2 54

Pracujacy na wiasny rach. 12 82 6 37

Rencisci 22 71 6 75

Emeryci 27 71 2 216

Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 26 71 3 89
Bezrobotni 18 76 6 57

Gospodynie domowe i inni 33 65 2 57

inst. panstw., publicznej 17 81 2 138

Pracuje w: spoétce wiascicieli prywatnych i panstwa 16 79 5 76
sekt. pryw. poza rolnict. 17 80 3 233

prywatnym gosp. rolnym 20 77 3 49

Do 500 z 23 74 3 169

Dochody na jedna 501-750 18 80 2 157
osobe 751-1000 24 73 2 180
1001-1500 23 76 1 156

Powyzej 1500 zt 20 79 1 115

Ocena witasnych ;Ie - 18 76 S 154
war. mater. Srednie 22 75 3 478
Dobre 24 74 2 389

Kilka razy w tygodniu 21 77 2 50

Udziat w prakt. Raz w tygodr.miu . 25 73 2 472
religijnych 1-.2 razy W miesigcu 22 74 3 159
Kilka razy w roku 19 79 3 243

W ogéle nie uczestniczy 20 74 7 97

Lewica 21 76 3 148

Poglady polityczne Centrum 21 76 3 321
Prawica 22 76 2 310

Trudno powiedzie¢ 25 71 4 241




-15 -

e
® CcBOS

Tabela 5
Czy, ogolnie rzecz biorac, ma Pan(i) zaufanie do lekarzy, ktérych porady
Pan(i) zasiega lub u ktérych sie Pan(i) leczy? Czy ma Pan(i) do nich: .
) - - Liczba
bardzo duze dosé duze dos¢ mate bardzo mate Trudno 0s6b
zaufanie zaufanie zaufanie zaufanie powiedzie¢
% % % % %
Ogotem 13 57 21 4 5 1020
Ple¢ Mezczyzni 12 57 22 4 5 487
Kobiety 15 57 19 5 4 533
18-24 lata 9 68 17 3 3 135
25-34 10 54 24 7 5 195
Wiek 35-44 8 58 24 4 6 156
45-54 11 56 23 4 5 180
55-64 16 58 20 4 2 171
65 lat i wiecej 25 50 14 4 7 184
Wies 13 55 22 5 4 385
Miejsce Miasto do 20 tys. 7 61 24 4 3 137
2amieszkania 20-100 tys. 16 60 18 3 4 193
101-500 tys. 17 53 19 5 5 163
501 tys. i wiecej mieszk. 12 58 19 3 8 142
Podstawowe 16 58 16 4 6 251
Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 16 52 24 5 4 262
Srednie 10 60 22 4 4 348
Wyzsze 14 59 18 3 5 159
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 9 61 21 4 7 88
Sredni personel, technicy 6 64 25 5 43
Grupa spot.zaw. Pracownicy adm.-biurowi 7 64 23 2 4 65
pracujacy Pracownicy ustug 10 62 21 2 5 64
Robotnicy wykwalifikowani 9 53 23 6 8 120
Robotnicy niewykwalifik. 6 60 23 3 7 55
Rolnicy 18 55 16 8 2 54
Pracujacy na witasny rach. 11 62 18 9 37
Rencisci 21 57 14 5 3 75
Emeryci 25 51 17 3 4 216
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 9 65 19 3 4 89
Bezrobotni 7 51 25 8 9 57
Gospodynie domowe i inni 10 53 32 4 2 57
inst. panstw., publicznej 9 61 24 3 4 136
spotce wiascicieli prywatnych i
Pracuje w: panstwa 8 62 25 3 3 76
sekt. pryw. poza rolnict. 8 57 21 7 7 233
prywatnym gosp. rolnym 17 56 18 6 3 49
Do 500 zt 17 55 20 4 4 169
Dochody na 501-750 9 60 19 7 5 157
jedna osobe 751-1000 12 57 21 7 3 180
1001-1500 17 56 19 4 3 156
Powyzej 1500 zt 11 64 19 2 4 115
Ocena whasnych Z{e . 14 49 23 7 7 154
war. mater. Srednie 15 56 21 4 4 478
Dobre 12 62 18 3 5 388
Kilka razy w tygodniu 13 75 10 2 50
Udziat w prakt. Raz w tygodqiu : 17 55 19 4 5 472
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 10 55 25 8 1 159
Kilka razy w roku 9 56 25 4 6 242
W ogdle nie uczestniczy 15 61 15 2 8 97
Lewica 13 60 21 3 3 148
Poglady Centrum 12 57 22 5 4 321
polityczne Prawica 17 56 19 4 4 310
Trudno powiedzieé¢ 12 57 21 4 7 240




