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W jednym z ostatnich sondazy' badali$my problematyke bankowosci. Interesowato
nas zarowno korzystanie i zadowolenie z ustug bankowych’, jak i ogdlne zaufanie

do dziatajacych w Polsce instytucji sektora bankowego.

ZAUFANIE I POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Prawie dwie trzecie respondentow (65%) ma zaufanie do bankow, nieufno$¢ do nich

deklaruje co szdsty (16%), a taka sama grupa nie ma jednoznacznego stosunku (16%).

CBOS

RYS.1. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE DO BANKOW DZIALAJACYCH
W POLSCE?*

B Mam zaufanie 2 Nie mam zaufania
0 Opinie ambiwalentne [ Trudno powiedzie¢

* Na podstawie odpowiedzi na skali od -3 do +3, na ktorej -3 oznaczato gleboka nieufnos¢, a +3 — pelne zaufanie

Wsréd badanych przewaza opinia, ze pienigdze powierzone bankom sa bezpieczne
(62%). Przekonanie takie wyrazane jest obecnie nieco czeséciej (o 3 punkty procentowe)
niz u progu kryzysu finansowego — w listopadzie 2008 roku, a jednocze$nie wyraznie

rzadziej (o 12 punktow) niz przed jego nadejsciem — w roku 2006.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (267) przeprowadzono w dniach 14 — 22 sierpnia 2012 roku
na liczacej 1011 osob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski.

? Problematyke te omowiono szerzej w komunikacie CBOS ,,Korzystanie i zadowolenie z ustug bankowych”,
pazdziernik 2012 (oprac. N. Hipsz).



Tabela 1
Czy, Pana(i) zdaniem, Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
pieniadze ulokowane
przez ludzi w bankach IV 2006 X12008 111 2009 VIII 2012
w Polsce sg bezpieczne
czy tez nie? w procentach
Zdecydowanie tak 14 10 6 8
74 59 58 62
Raczej tak 60 49 52 54
Raczej nie _ 11 13 21 7 27 1 23 29
Zdecydowanie nie 2 6 5 6
Trudno powiedzie¢ 14 14 10 9

Od 2009 roku umocnita si¢ wiara w dochodowos$¢ produktow bankowych. Obecnie
osoby uwazajace, ze banki gwarantuja pewnos$¢ zysku od powierzanego im kapitatu,

dominuja nad tymi, ktore powatpiewaja w rentownos$¢ ich ustug (50% wobec 40%).

Tabela 2
Jest takie powiedzenie ,,masz to jak w banku”, Wskazania respondentéw wedtug termindéw badan
ktore oznacza absolutng pewnos¢ sktadanej
obietnicy. Czy, Pana(i) zdaniem, obecnie banki 111 2009 VIII 2012
w Polsce gwarantuja klientom pewno$¢ zysku
od powierzonego kapitatu? w procentach
Zdecydowanie tak 4 40 5 50
Raczej tak 36 45
Raczej nie 39 43 31 40
Zdecydowanie nie 9 9
Trudno powiedzie¢ 12 10

Na tle pozostatych opinii zdecydowanie najstabiej wypada ocena uczciwosci bankow.
Trzy czwarte badanych (75%, od 2009 roku wzrost o 3 punkty) twierdzi, ze instytucje te
stosuja za wysokie marze i lichwiarskie procenty. Z opinig ta nie zgadza si¢ 12%

ankietowanych.

Tabela 3

Wskazania respondentow wedtug
termindw badan

Czy Pana(i) zdaniem: 111 2009 VIIL 2012
w procentach
— banki zwykle uczciwie zarabiajg na prowizjach 17 12
— banki stosuja za wysokie marze i lichwiarskie procenty 72 75
Trudno powiedzie¢ 11 13
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UWARUNKOWANIA NIEUFNOSCI

Nieufno$¢ do bankow jest czestsza wsrdd respondentow najstarszych — majacych
65 lat lub wigcej (31%), emerytow (26%) i bezrobotnych (24%), sprzyja jej takze stabsze
wyksztatcenie oraz gorsza ocena wlasnych warunkoéw materialnych (zob. tabela aneksowa).

Istotnym korelatem zaufania do instytucji sektora bankowego jest korzystanie z ustug
bankowych. W grupie klientow co najmniej dwoch bankow odsetek osob deklarujacych
nieufno$¢ do takich instytucji jest zdecydowanie nizszy niz w$rdod badanych niemajacych
z nimi kontaktow (6% wobec 33%). Bez znaczenia dla zaufania do dziatalno$ci bankow
okazuje si¢ natomiast model korzystania z ich oferty — zakres wykorzystywanych ustug

1 czgstos¢ czynnosci bankowych.

CBOS

RYS.2. RESPONDENCI DEKLARUJACY NIEUFNOSC DO BANKOW WSROD:

0,
0s6b korzystajgcych z ustug co najmniej dwdch bankow

0s6b korzystajacych z ustug jednego banku
0s06b niekorzystajgcych z ustug bankowych

klientéw zaangazowanych, bardziej aktywnych*

klientéw wycofanych, mniej aktywnych*

* Do wyznaczenia klas klientow wykorzystano hierarchiczng analize skupien metoda aglomeracji (miara
odleglosci — kwadrat odlegtosci euklidesowej, metoda grupowania — wariancyjna metoda Warda) oraz analize
skupien metoda k-srednich. Populacje badang stanowily osoby deklarujace korzystanie z co najmniej jednej
interesujacej nas ustugi bankowe;j

Tabela 4

Wartos¢ wspotczynnika

Nieufno$¢ do bankéw a korzystanie z ustug bankowych asocjacji V Cramera

Deklarowane kontakty z bankami 0,33; p<0,001

Model korzystania z uslug bankowych 0,04; p>0,05

Wyniki analizy regresji logistycznej pozwalaja okresli¢ czynniki decydujace
o stosunku do bankow. Najlepszym predyktorem zaufania do takich instytucji jest percepcja

bezpieczenstwa deponowanych w nich pienigdzy. Okazuje si¢, ze szacowane



-4 -

prawdopodobienstwo nieufnosci jest prawie trzykrotnie mniejsze u osob, ktore wierza, ze
powierzane bankom $rodki sg bezpieczne (Exp(B) = 0,33; V Cramera = 0,44) — na poziomie
danych surowych nieufno§¢ do bankéw deklaruje jedynie 7% osdb majacych takie

przekonanie i az 39% respondentéw niewierzacych w bezpieczenstwo pieniedzy.

CBOS
RYS.3. RESPONDENCI DEKLARUJACY NIEUFNOSC DO BANKOW WSROD:
0s6b wierzgcych w bezpieczenstwo o
pieniedzy powierzanych bankom
pieniedzy powierzanych bankom
0s6b wierzgcych w zyskownosé
produktow bankowych
0s6b watpigcych w zyskownosé
produktéw bankowych 0
0s6b wierzgcych w uczciwosé bankéw
0s6b watpigcych w uczciwosé bankéw
Tabela 5
. . , - s Wartos¢ wspotczynnika lloraz szans EXp(}.?Y)
Nieufno$¢ do bankéw a opinie na temat bankow i ich ustug S w modelu regresji
asocjacji V Cramera ) o
logistycznej
Wiara w bezpieczenstwo pieni¢dzy powierzanych bankom 0,44; p<0,001 0,33; p<0,001
Wiara w zyskownos$¢ produktow bankowych 0,39; p<0,001 0,40; p<0,001
Wiara w uczciwo$é¢ bankow 0,17; p<0,001 0,45; p<0,001

* Przedstawiono ilorazy szans w modelach jednoczynnikowych. W charakterze zmiennych niezaleznych
wykorzystano dychotomiczne zmienne zerojedynkowe, dla ktorych wartos¢ 1 oznaczalta — odpowiednio — wiarg
w bezpieczenstwo pieniedzy, w zyskownos$¢ produktow oraz w uczciwos¢ bankow

Zaufanie do bankow wigze si¢ roéwniez, cho¢ w nieco mniejszym stopniu, z oceng ich
uczciwosci oraz pewnosci zysku z oferowanych produktow. W obu przypadkach opinia
pozytywna pocigga za sobg ponad dwa razy mniejsze prawdopodobienstwo nieufnosci niz

opinia negatywna (Exp(B) wynosi odpowiednio: 0,45 i 0,40).




Naglasniana w trakcie realizacji naszego sondazu afera Amber Gold nie wptynela
na oceny instytucji sektora bankowego — przewazajaca czg$¢ badanych powatpiewa w ich
uczciwo$¢, opinie na temat pewnos$ci zyskow z ustug bankow sa podzielone, a oceny
bezpieczenstwa powierzanych im srodkéw ksztattuja si¢ na wysokim poziomie (cho¢ nadal
nizszym niz sze$¢ lat temu). Przekonanie o bezpieczefistwie deponowanych pienigdzy ma
przy tym najwickszy wpltyw na ogdlny stosunek do bankow. Ten ostatni jest natomiast raczej
pozytywny — w naszym sondazu zaufanie do dziatalnosci instytucji sektora bankowego

wyrazilo prawie dwie trzecie respondentow.

Opracowata

Natalia Hipsz
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Tabela 1
Czy, ogolnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie do bankéow
dziatajgcych w Polsce? .
- — Liczba
Nie mam Qplnle M fanie Trydng 0s6b
zaufania ambiwalentne am zau powiedzie¢
% % % %
Ogotem 16 16 65 3 1010
Pte¢ Mezczyzni 17 17 64 3 481
Kobiety 16 15 66 3 529
Wiek 18-24 lata 11 14 71 4 127
25-34 16 15 69 1 207
35-44 9 16 73 2 182
45-54 16 16 66 2 137
55-64 14 18 65 2 197
65 lat i wiecej 31 16 45 8 161
Miejsce Wies 17 19 60 4 383
zamieszkania | Miasto do 20 tys. 14 14 68 4 154
20-100 tys. 21 13 63 2 195
101-500 tys. 12 14 72 2 171
501 tys. i wiecej mieszk. 15 16 68 1 107
Wyksztatcenie | Podstawowe 21 20 52 7 197
Zasadnicze zawodowe 19 16 62 3 263
Srednie 16 13 69 2 354
Wyzsze 9 17 74 0 196
Grupa spot.- Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 9 17 73 1 101
zaw. pracujgcy | Sredni personel, technicy 17 15 68 39
Pracownicy adm.-biurowi 5 20 74 1 70
Pracownicy ustug 15 19 65 1 63
Robotnicy wykwalifikowani 11 19 70 115
Robotnicy niewykwalifik. 17 19 62 2 49
Rolnicy 13 10 73 5 63
Pracujacy na wtasny rach. 9 13 79 35
Bierni Rencisci 18 20 55 8 76
zawodowo Emeryci 26 14 55 5 218
Uczniowie i studenci 13 19 66 2 70
Bezrobotni 24 8 61 7 56
Gospodynie domowe i inni 18 12 65 5 55
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 8 17 74 1 141
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 15 17 67 1 86
sekt. pryw. poza rolnict. 11 18 70 0 231
prywatnym gosp. rolnym 11 11 72 6 60
Dochody na Do 500 zt 18 15 61 6 145
jedng osobe 501-750 19 18 61 2 118
751-1000 21 15 61 3 154
1001-1500 16 12 69 3 162
Powyzej 1500 zt 12 16 72 1 180
Ocena Zte 28 21 48 3 142
wiasnych war. [ Srednie 19 15 62 4 483
mater. Dobre 8 16 75 2 385
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 29 10 46 14 42
religijnych Raz w tygodniu 16 18 63 3 451
1-2 razy w miesigcu 19 12 66 3 161
Kilka razy w roku 12 13 72 2 242
W ogdle nie uczestniczy 16 22 60 2 114
Poglady Lewica 12 14 72 1 180
polityczne Centrum 16 14 69 2 309
Prawica 17 16 64 2 293
Trudno powiedzie¢ 18 19 55 8 228




