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W czasie, gdy realizowaliémy nasze kwietniowe badanie', miala miejsce tragiczna
w skutkach katastrofa prezydenckiego samolotu pod Smolenskiem, w nastepstwie ktorej
Polacy przezywali ponadtygodniowa zalobg narodowa. W rezultacie wigksza czg$¢ badania
zostata przeprowadzona w tym szczegdlnym okresie.

Wedtug Internet World Stats”, pod koniec 2009 roku liczba internautéw na calym
swiecie wynosita blisko dwa miliardy, w samej Polsce za§ — ponad dwadzie$cia milionow
(52% populacji). Ponadto w najbardziej zinformatyzowanych krajach $wiata — Islandii
i Norwegii — az 90% wszystkich mieszkancow korzystalo z internetu.

Poczatkowo komunikacja w internecie sprowadzata si¢ przede wszystkim do
wysylania poczty elektronicznej oraz uczestniczenia w grupach dyskusyjnych. Z czasem
pojawity si¢ roznego rodzaju fora, komunikatory i blogi. Obecnie jedna z najszybciej
rozwijajacych si¢ form korzystania z internetu jest tworzenie wirtualnych spotecznosci,
ktore cechuja si¢ tym, ze zawieraja w sobie wszystkie wcze$niejsze formy komunikacji
sieciowej. Spoteczno$ci te zorientowane sa zarOWno na organizacje czasu wolnego,
pozostawanie w kontakcie ze znajomymi ze $wiata rzeczywistego, jak 1 nawiazywanie
nowych znajomosci — towarzyskich i biznesowych. Ze wzgledu na funkcje, ktére maja
spetnia¢, ukierunkowane sa na réznorodne grupy docelowe. Moga to by¢ osoby szukajace
znajomych ze szkolnych lat, pragnace znalez¢ w sieci partnera lub tez nawigzaé krotkie
1 niezobowiazujace kontakty w celu porozmawiania na konkretne tematy.

Chcac uchwyci¢ opinie Polakow na temat portali spotecznosciowych, a takze
zaangazowanie w ich tworzenie — glownie poprzez aktywne uczestnictwo — zapytaliSmy
respondentow korzystajacych z internetu, czy sa zarejestrowani w jakim$ portalu
spoteczno$ciowym, a takze jakie sa tego powody i konsekwencje. Ponadto przedstawiliSmy
badanym kilka stwierdzen dotyczacych funkcjonowania serwisow spoteczno$ciowych

proszac ich o opinie na ten temat.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (239) przeprowadzono w dniach 8-19 kwietnia 2010 roku
na liczacej 1056 osob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
% http://www.internetworldstats.com/
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UCZESTNICTWO W PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Niemal jedna trzecia ogétu dorostych Polakow (32%, czyli blisko dwie trzecie
internautdw’) zarejestrowala sie w jakim$ portalu spolecznosciowym, np. Nasza-klasa,

Facebook, GoldenLine.

CBOS

RYS.1. CZY ZAREJESTROWAL(A) SIE PAN(I) W JAKIMS PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM,
NP. NASZA-KLASA, FACEBOOK, GOLDENLINE LUB PODOBNYM?

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug terminéw badan

EUzytkownicy internetu  C10gét dorostych

62 62
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30 32
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Zainteresowanie spoteczno$ciami wirtualnymi wiaze si¢ przede wszystkim z wiekiem
internautéw  (wspotczynnik korelacji Spearmana = 0,32). Aktywno$§¢ w serwisach
spotecznos$ciowych przejawia zdecydowana wigkszos¢ badanych od 18 do 24 roku zycia,
atakze ponad potowa w wieku 25-34 lata. Im starsi respondenci, tym rzadziej deklaruja
posiadanie profilu na jakim$ portalu spotecznosciowym, a w grupie osob majacych 65 lat

1 wigcej — deklaracje takie sg sporadyczne.

Tabela 1
Czy zarcjestrowal(a) si¢ Pan(i) w jakimé portalu Odsetki odpowiedzi twierdzacych wsrod osob w wieku
spoteczno$ciowym, np. Nasza-klasa, Facebook, 1824 | 25-34 | 3544 | 45-54 | 55-64 _65 . lat
GoldenLine lub podobnym? lata lata lata lata lata 1 wigee
J
Uzytkownicy internetu 79 75 53 44 36 27
Ogot dorostych 73 59 37 20 8 2

’ Za internautéw przyjmujemy osoby, ktére korzystaja z internetu (stron internetowych, poczty e-mail,
komunikatora internetowego itp.) przynajmniej raz w tygodniu. W kwietniowym badaniu byly to 542 osoby,
co stanowito 51% og6tu badanych.
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Uczestnictwo w spoleczno$ciach wirtualnych jest rowniez silnie powiazane z innymi
cechami spoteczno-demograficznymi internautéw (zob. tabela aneksowa). Zdecydowanie
najczesciej w portalach spotecznosciowych rejestruja si¢ uczniowie i studenci — w wigkszosci
majacy wyksztatcenie podstawowe lub $rednie, deklarujacy niskie dochody per capita.
Czesciej niz inni z serwiséw tych korzystaja takze pracownicy spotek wiascicieli prywatnych
1 panstwa. Rzadziej niz pozostali rejestruja si¢ natomiast emeryci i rencisci oraz robotnicy
niewykwalifikowani.

Niemal wszyscy zarejestrowani w co najmniej jednym portalu spoleczno$ciowym
(95%) sa uzytkownikami powstatego w drugiej potowie 2006 roku serwisu Nasza-klasa,
ktérego gtownym zatozeniem bylo i jest utrzymanie kontaktu ze znajomymi ze szkolnych lat.
Drugim pod wzgledem popularnosci (14% uzytkownikow) jest migdzynarodowy portal
Facebook zalozony w 2004 roku w Stanach Zjednoczonych przez dwudziestoletniego
wowczas Marka Zuckerberga. Wprawdzie w Polsce nie nalezy on do najpopularniejszych, ale
jest to najbardziej znany i dajacy najwigcej mozliwosci portal spotecznosciowy na $wiecie.
Zarejestrowani w nim uzytkownicy moga bowiem nie tylko odszuka¢ dawnych znajomych,
nawiaza¢ nowe kontakty, tworzy¢ grupy i sieci, dzieli¢ si¢ wiadomosciami i zdjgciami, ale
od czerwca 2009 roku maja tez mozliwo$¢ prowadzenia wtasnego wirtualnego gospodarstwa
rolnego w grze FarmVille. Na trzecim miejscu (3% wskazan) znalazt si¢ polski serwis

GoldenLine, ktéry ktadzie nacisk gtéwnie na rozwdj kariery 1 zycia zawodowego.

Wskazania uzytkownikoéw portali (N=338)

CBOS
RYS. 2. PORTALE, W KTORYCH ZAREJESTROWALI SIE RESPONDENCI
Nasza-klasa 95%
Facebook 14%

GoldenLine

| —

3%

Inne portale spotecznosciowe (Grono, MySpace, ]4‘7
Twitter, Epuls, Fotka, Sympatia) 0

Tematyczne serwisy i fora internetowe (YouTube, ] 49
Filmweb, Wielkie zarcie, Babyboom, Astropolis) 0

Serwisy informacyjne (Interia, Onet) | 1%

Inne formy komunikacji przez internet
(Allegro, Gadu-Gadu, Blog)

2%

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz badani mogli wymieni¢ wszystkie portale, w ktorych si¢
zarejestrowali
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Respondenci wymieniali réwniez takie serwisy spotecznosciowe, jak: Grono,
MySpace, Twitter, Epuls, Fotka czy Sympatia. Niektoérzy za portale spotecznos$ciowe
uznawali rozne tematyczne serwisy 1 fora internetowe, m.in.: YouTube, Filmweb,
Wielkie zarcie, Babyboom czy Astropolis. Badani wymieniali takze serwisy informacyjne

(Interia, Onet), a ponadto Allegro, Gadu-Gadu, Blog.

POWODY KORZYSTANIA Z PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Uczestnikom portali spotecznosciowych zdecydowanie najczesciej zalezy na
utrzymywaniu — za ich posrednictwem — kontaktéw ze znajomymi. Cel taki podaje ponad
potowa internautéw (53%), tj. 85% uzytkownikow portali 1 27% ogoétu dorostych Polakow.
Niemal tak samo liczna grupa uzytkownikéw internetu (49%, czyli 78% o0sob
zarejestrowanych w portalach) uczestniczac w spotecznosciach wirtualnych prébuje
zaspokoi¢ wilasng ciekawo$¢. Niewiele mniejsza grupa (46% internautow 1 73%
uzytkownikéw portali) ma nadziej¢ na odnowienie dawnych znajomosci. Dosy¢ istotnym
aspektem korzystania z tych serwisOw jest réwniez wypelnianie wolnego czasu, na co

wskazuje niemal dwie piate internautéw (39%).

Tabela 2
Odsetki wskazan wsrod

Cele korzystania z portali spotecznosciowych | yzytkownikow uzytkownikow ogotu dorostych

portali (N=338) internetu (N=542) (N=1056)
Utrzymanie kontaktow ze znajomymi,
grupami znajomych 85 53 27
Zaspokajanie ciekawos$ci 78 49 25
Odnowienie dawnych znajomosci 73 46 23
Wypetnianie wolnego czasu 63 39 20
Stuchanie muzyki, ogladanie filméow lub
zdjeé, czytanie tekstow 56 35 18
Zamieszczanie swoich zdje¢, filmow,
muzyki, tekstow 43 27 14
Rozmawianie na interesujace tematy,
uczestniczenie w forach dyskusyjnych 42 26 14
Nawigzanie nowych kontaktow towarzyskich 36 22 12
Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢
potencjalnym pracodawcom 21 13 7
Nawiazanie znajomos$ci zawodowych,
biznesowych 17 11 5
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Wigcej osob deklaruje bierne uczestnictwo w dziataniach artystycznych (stuchanie
muzyki, ogladanie filméw lub zdj¢¢, czytanie) niz aktywnie bierze w nich udziat
(zamieszczajac zdjecia, filmy, muzyke, wiasne teksty). Respondenci korzystaja z portali
spoteczno$ciowych rowniez po to, Zeby porozmawiaé na interesujace tematy czy uczestniczy¢
w forach dyskusyjnych, a takze nawiazywa¢ nowe kontakty towarzyskie. Zdecydowanie
najrzadziej wymieniano cele zawodowe, takie jak szukanie pracy, zaprezentowanie si¢
potencjalnym pracodawcom czy nawigzanie znajomosci biznesowych.

O uczestnictwo w spotecznos$ciach wirtualnych pytamy od trzech lat, ale dopiero
w tym roku po raz pierwszy postanowiliSmy zbada¢ tak prozaiczne przyczyny korzystania
z portali, jak: zaspokajanie ciekawosci, wypelianie wolnego czasu czy tez niezobowiazujace

rozmowy na interesujace tematy z przypadkowo poznanymi ludzmi.

Tabela 3

Odsetki wskazan wedlug termindéw badan
Cele korzystania z portali spoteczno$ciowych wsrdd uzytkownikow wérod ogétu dorostych

nternetu

1112008 | VI 2009 | IV 2010 | 1112008 | VI2009 | IV 2010

Utrzymanie kontaktéw ze znajomymi,
grupami znajomych - 56 53 - 27 27
Zaspokajanie ciekawosci - - 49 - - 25
Odnowienie dawnych znajomosci 40 50 46 18 24 23
Wypehianie wolnego czasu - - 39 - - 20
Stuchanie muzyki, ogladanie filmow lub
zdje¢, czytanie tekstow 27 38 35 12 19 18
Zamieszczanie swoich zdjeé, filmow,
muzyki, tekstow 18 27 27 8 13 14
Rozmawianie na interesujace tematy,
uczestniczenie w forach dyskusyjnych - - 26 - - 14
Nawigzanie nowych kontaktéw towarzyskich 21 27 22 9 13 12
Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢
potencjalnym pracodawcom* 11 17 13 5 8 7
Nawiazanie znajomo$ci zawodowych,
biznesowych 9 15 11 4 7 5

* W latach 2008-2009 respondenci byli pytani o samo szukanie pracy

Od roku 2009 utrzymywanie kontaktow ze znajomymi niezmiennie plasuje si¢
na pierwszym miejscu wsrod najczesciej wskazywanych aspektéw korzystania z portali
spoteczno$ciowych. Obecnie niemal rownie czgstym celem jest zaspokajanie ciekawosci.

Warto zwréci¢ uwage, ze wydtuzenie listy przedstawianych przez nas powodéw
korzystania z portali spolecznosciowych nieznacznie wplyngto na zmniejszenie si¢

w poréwnaniu z rokiem ubieglym liczby wskazan na wigkszo$¢ z nich. Spowodowalo
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roOwniez wyrazna zmian¢ w hierarchii celow korzystania z portali. W 2008 roku
nawiazywanie nowych kontaktoéw towarzyskich stanowito jeden z trzech istotnych powodow
uczestnictwa w portalach, obecnie natomiast znajduje si¢ na 6smym miejscu i jest znacznie
mniej popularne niz ch¢¢ odnawiania dawnych znajomosci czy utrzymania obecnych.

Wybor najwazniejszych przyczyn uczestnictwa w spotecznosciach wirtualnych
z uwzglednieniem podzialu na kwestie prywatne i zawodowe jest wyraznie powiazany z
picia. Kobiety zdecydowanie czg$ciej korzystaja z portali w celu odnowienia dawnych

znajomosci, m¢zczyzni za§ — aby nawiazac¢ kontakty biznesowe.

Tabela 4

Cele korzystania z portali spoteczno$ciowych Odsetk.l wskazaf wérod uzytkowmk(')v.v poryta.h
kobiety mezezyzni

Odnowienie dawnych znajomosci 82 64

Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢

potencjalnym pracodawcom 15 27

Powody korzystania z portali spotecznosciowych bardzo silnie wiaza si¢ roOwniez
z wiekiem internautow. Najwigcej zarejestrowanych jest oczywiscie wsrdd respondentow
najmtodszych — od 18 do 24 roku zycia. To wlasnie oni uczestniczac w spotecznosciach
wirtualnych czerpia z nich najwigcej korzysci. Przede wszystkim jednak zalezy im na
utrzymywaniu kontaktow z wlasnymi znajomymi, a nastgpnie — na zaspokajaniu ciekawosci.
Z drugiej strony niewielki odsetek ludzi miodych docenia przydatno$¢ uczestnictwa
w portalach ze wzgledow zawodowych. W rezultacie stosunkowo rzadko zaprezentowanie si¢
przysztym pracodawcom czy nawiazanie kontaktow zawodowych jest dla nich celem samym
w sobie. Inaczej do tego aspektu korzystania z portali podchodza osoby majace od 25 do 34
lat. Wprawdzie bardzo istotne jest dla nich utrzymywanie juz istniejacych kontaktow
towarzyskich 1 odnawianie dawnych znajomosci, jednak najczesciej ze wszystkich
analizowanych grup wiekowych doceniaja mozliwo$ci portali w kwestiach zawodowych.
Respondenci z pozostatych grup wyrdznionych ze wzgledu na wiek w wigkszosci ograniczaja
swoj udziat w portalach do kontaktowania si¢ z obecnymi lub dawnymi znajomymi, a takze —

do zaspokajania wtasnej ciekawosci.




Tabela 5

Odsetki wskazan wérod uzytkownikow portali majacych

Cele korzystania z portali 1824 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | O31at.
spolecznosciowych lata lata lata lata lata* ! WI*QCG_]

Utrzymanie kontaktéw ze znajomymi,
grupami znajomych 92 90 76 73 69 100
Zaspokajanie ciekawosci 86 79 75 67 61 52
Odnowienie dawnych znajomosci 69 78 71 74 69 100
Wypelnianie wolnego czasu 73 63 55 46 59 63
Stuchanie muzyki, ogladanie filmow lub
zdjec, czytanie tekstow 76 55 38 38 48 14
Zamieszczanie swoich zdjeé, filmow,
muzyki, tekstow 65 40 29 21 30 0
Rozmawianie na interesujace tematy,
uczestniczenie w forach dyskusyjnych 67 35 32 21 31 0
Nawigzanie nowych kontaktow
towarzyskich 55 28 23 32 28 33
Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢
potencjalnym pracodawcom 19 30 17 12 12 0
Nawigzanie znajomosci zawodowych,
biznesowych 10 25 21 10 8 14

* Wnioskowanie dla tych grup wiekowych jest utrudnione ze wzgledu na niewielka ich liczebno$¢ w badanej
probie

Upodobania poszczegdlnych grup wiekowych do konkretnych dziatan sugeruja, ze
zaproponowane przez nas cele korzystania z portali spoleczno$ciowych mozna by
pogrupowaé w zaleznosci od ich atrakcyjnosci dla tych samych respondentéw. Wyniki

zastosowanej w tym celu analizy czynnikowej’ przedstawiamy ponize;.

Tabela 6
Cele korzystania z portali spotecznosciowych Wyniki analizy czynnikowej (,tadunki czynnikowe”)
Czynnik 1 Czynnik 2 Czynnik 3
Stuchanie muzyki, ogladanie filmow lub zdjg¢,
czytanie tekstow 0,80
Zaspokajanie ciekawosci 0,70
Rozmawianie na interesujace tematy, uczestniczenie
w forach dyskusyjnych 0,70
Wypehianie wolnego czasu 0,70
Zamieszczanie swoich zdjeé, filméw, muzyki, tekstow 0,69
Odnowienie dawnych znajomosci 0,95
Utrzymanie kontaktow ze znajomymi, grupami
znajomych 0,91
Nawigzanie nowych kontaktéw towarzyskich (0,52) 0,57
Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢ potencjalnym
pracodawcom 0,87
Nawigzanie znajomosci zawodowych, biznesowych 0,85
Procent wyjasnianej wariancji 29,9 22,6 17,6

* Analize przeprowadzono na macierzy korelacji polichorycznych z zastosowaniem metody rotacji VARIMAX.
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Czynnik pierwszy zawiera stosunkowo zréznicowane powody korzystania z portali
spoteczno$ciowych. Naleza do nich zaréwno zachowania bierne, takie jak sluchanie muzyki,
ogladanie filmow i zdj¢é, czytanie tekstow czy zaspokajanie ciekawosci, jak i zachowania
czynne, wymagajace wigkszego zaangazowania i aktywnosci. Dotycza one przede wszystkim
zamieszczania wlasnej tworczosci — zdje¢, filméw, muzyki, tekstow, ale takze w pewnym
stopniu nawigzywania nowych kontaktow towarzyskich. Wszystkie one stuza wypelnianiu
wolnego czasu.

Czynnik drugi skupia si¢ przede wszystkim na znajomosciach juz istniejacych —
wskazuje na odnawianie dawnych kontaktow oraz podtrzymywanie obecnych. Mniejszy,
ale réwniez istotny wkiad w ow czynnik ma takze nawiazywanie nowych kontaktow
towarzyskich.

Czynnik trzeci obejmuje wyltacznie kwestie zawodowe, ktore dotycza zaréwno
nawigzywania znajomos$ci biznesowych, jak i szukania pracy, np. poprzez prezentowanie

swojego profilu potencjalnym pracodawcom.

ZNAJOMOSCI I KONTAKTY W SIECI

Blisko trzy czwarte dorostych internautow (74%) korzystajac z portali
spoteczno$ciowych odnowilo swoje dawne znajomosci, ponad jedna czwarta za$ (27%)
nawiazata nowe kontakty towarzyskie. Zdecydowanie najrzadziej uczestnikom portali

spoteczno$ciowych udato si¢ nawiaza¢ nowe znajomosci zawodowe (12%).

Tabela 7
Odpowiedzi twierdzace wsrod
Czy korzystajac z portali spotecznosciowych: uzytkownikow portali osél:;:tjgltaejr?(;};g;ks? bie
w procentach
— odnowit(a) Pan(i) dawna znajomo$¢ 74 90
— nawiazal(a) Pan(i) nowy kontakt towarzyski 27 58
— nawiazal(a) Pan(i) nowa znajomo$¢ zawodowa 12 53

Odsetki respondentéw, ktorym udato si¢ odnowi¢ dawna znajomos$¢ lub tez nawiazaé
nowa, sa znacznie wyzsze, jesli wzia¢ pod uwage jedynie tych, ktérym na tym zalezalo.
Az dziewigciu na dziesigciu uzytkownikom portali pragnacym odnalezé w wirtualnych
spoteczno$ciach dawnych znajomych (90%) powiodlo si¢ to. Wsrdd internautow

korzystajacych z portali spotecznosciowych w celu nawigzania nowych kontaktow
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towarzyskich ponad potowa (58%) deklaruje, Ze poznata w sieci kogo§ nowego. Wprawdzie
0sOb zainteresowanych nawigzaniem znajomo$ci biznesowych za pomoca serwisow
spotecznos$ciowych jest stosunkowo niewiele, jednak ponad polowa z nich (53%) odniosta
sukces w tym wzgledzie.

Portale spotecznosciowe coraz czgsciej peinia funkcje nie tylko towarzyskie, ale
rowniez zawodowe. Znanym przykladem jest portal GoldenLine. Rejestrujac si¢ w nim
mozna przedstawi¢ si¢ potencjalnym pracodawcom i podtrzymywac relacje biznesowe, a
takze dotrze¢ do interesujacych ofert pracy. Takie rozwiazania sa jednak w Polsce ciagle
dosy¢ rzadko wykorzystywane. Obecnie jedynie 7% dorostych internautow deklaruje, ze
korzystajac z portali spotecznosciowych dostalo propozycje pracy. Stanowia oni jedna

czwarta (25%) osob zarejestrowanych w portalach w celu znalezienia zatrudnienia.

Tabela 8
Odpowiedzi twierdzace wéroéd
Lo - . i . 0s0b korzystajacych z portali
Czy dzigki portalom spoteczno§ciowym uzytkownikow portali w celu znalezienia pracy

dostat(a) Pan(i) propozycje pracy?
w procentach

7 | 25

Uczestnictwo w portalach niekiedy niesie ze soba takze niepozadane konsekwencje,
np. takie, jak poznanie osoby, ktora podaje si¢ za kogo$ innego, niz jest w rzeczywistosci.
Z taka sytuacja zetknat si¢ przynajmniej raz co dziesiaty uzytkownik serwiséw

spotecznosciowych (10%).

OPINIE NA TEMAT PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Wsréd internautéw powszechna jest (94%) opinia, ze portale spoleczno$ciowe
sprzyjaja nawiazywaniu nowych znajomosci. Ze stwierdzeniem tym zgadza si¢ 95% osob
zarejestrowanych w portalach oraz 90% niezarejestrowanych. Niewiele mniejsza grupa
internautéw (86%) wierzy, ze spolecznosci wirtualne sprzyjaja rowniez utrwalaniu kontaktéw
migdzyludzkich, jednak poglad ten czgsciej podzielaja uzytkownicy portali (91%) niz osoby
niekorzystajace z nich (77%). Wigksza jest natomiast zgodno$¢ tych dwodch grup w
przypadku stwierdzenia, jakoby portale utatwialy pokazywanie siebie w lepszym $wietle —
zgadza si¢ z tym 86% ogolu internautdow, tyle samo uzytkownikoéw portali (86%) 1 niewiele

mniej 0sob z nich niekorzystajacych (84%).
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Z takimi negatywnymi aspektami funkcjonowania spotecznosci wirtualnych, jak:
tworzenie fatszywego obrazu rzeczywistosci, ograniczanie prywatno$ci oraz utrudnianie
budowania trwalych wigzi miedzy ludzmi, zgadza si¢ istotnie mniej oséb zard6wno
zarejestrowanych w serwisach, jak i niezarejestrowanych. Z drugiej strony uzytkownicy
portali czg$ciej niz ci, ktorzy z nich nie korzystaja, nie zgadzaja si¢ z tymi stwierdzeniami.
Weciaz jednak krytyka portali nie jest az tak wyrazna jak ich aprobata. Mozna zatem
przypuszczaé, ze ogromna popularno$¢ spotecznosci wirtualnych i ich szybki rozwo6j nie maja
zbyt wielu przeciwnikow 1 nie podlegaja powszechnej krytyce, przynajmniej jesli chodzi
0 osoby stale korzystajace z internetu. Jednak §wiadomos$¢ ograniczen i probleméw, ktore
wynikaja z rejestracji w portalach i intensywnego z nich korzystania, nie jest internautom

zupelhnie obca.

Tabela 9

Odpowiedzi internautow
Istnieja bardzo rézne opinie na

wsrod:
temat portali spotecznosciowych. . . o . o .
Prosze? powie diieé, czy zgadzya sie Ogolem uzytl;owmkrow poﬁﬁll 0sob n%efiarejestrortwallnych
Pan(i) czy tez nie zgadza z tym, . spo ecznoscmwy.c w zadnym porta .u
ze portale spotecznosciowe: Tak Nie Tak Nie Tak Nie
w procentach

— sprzyjaja nawiazywaniu

nowych znajomosci 94 3 95 3 90 3
— sprzyjaja utrwalaniu kontaktow

migdzyludzkich 86 7 91 5 77 11
— ulatwiaja pokazywanie siebie

w lepszym $wietle 86 9 86 11 84 6
— tworza falszywy obraz

rzeczywistosci 65 27 65 29 66 22
— ograniczaja prywatno$é 48 45 46 50 52 37
— utrudniaja budowanie trwatych

wigzi migdzy ludzmi 33 53 33 56 34 48

* Pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Poza przynaleznoscia do spoteczno$ci wirtualnych, cecha istotnie réznicujaca opinie
na temat serwisow spotecznosciowych oraz ich wptywu na ksztaltowanie rzeczywistosci jest
takze wiek internautow. Okazuje sig, ze grupa zaréwno najlepiej oceniajaca dzialalnosé
portali, jak 1 najmniej wobec nich krytyczna sa uzytkownicy internetu majacy od 18 do 24 lat.
Nie tylko pozytywne aspekty funkcjonowania portali, ale i negatywne najczgsciej dostrzegaja
natomiast badani w wieku 55-64 lata. Z przedstawionymi stwierdzeniami cze$ciej niz ogot

internautéw zgadzaja si¢ rowniez osoby majace od 25 do 34 lat.
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Tabela 10

Istnieja bardzo rdzne opinie na temat portali Odsetki odpowiedzi twierdzacych

spotecznos$ciowych. Proszg powiedziec, wérdd internautéw w wieku

czy zgadza si¢ Pan(i) czy tez nie zgadza z tym, 1824 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65lat

ze portale spotecznosciowe: lata lata lata lata lata i wigcej*

— sprzyjaja nawiazywaniu nowych znajomosci 94 96 92 89 96 91

- sp'rzyj aja utrwalaniu kontaktow 95 38 74 73 08 82
migdzyludzkich

- ula.twiaja pokazywanie siebie w lepszym 85 90 30 ’3 89 82
Swietle

— tworza falszywy obraz rzeczywistosci 56 72 60 68 77 54

— ograniczaja prywatnosc¢ 42 52 45 48 60 36

- iltrurdn.iaja‘ budowanie trwatych wigzi miedzy 28 37 3 36 35 18
udzmi

* Whnioskowanie dla tej grupy wiekowej jest utrudnione ze wzglgdu na niewielka jej liczebno$¢ w badanej
probie

* *

W ostatnich kilku latach poziom uczestnictwa w spoleczno$ciach wirtualnych
systematycznie ros$nie, wciaz jednak utrzymuja si¢ bardzo wyrazne roznice w korzystaniu
z portali w zaleznos$ci od wieku. Ludzie mlodzi znacznie czg$ciej niz starsi zarejestrowani sa
przynajmniej w jednym portalu. Najpopularniejszy jest serwis Nasza-klasa, ktory obecnie ma
ponad trzynascie miliondw aktywnych uzytkownikow. Posiadanie profilu na ktoryms z portali
spoteczno$ciowych w najwigkszym stopniu wynika z chgci utrzymywania kontaktow ze
znajomymi, a takze jest proba zaspokojenia wilasnej cickawosci. Znaczaca grupa internautéw
rejestruje si¢ w portalach w celu odnowienia dawnych kontaktow czy tez nawiazania nowych,
np. zawodowych. Realizacja tych zamierzen w ponad potowie przypadkow konczy sig
sukcesem.

Opinie na temat portali spolecznosciowych w duzej mierze uzaleznione sa od
rejestracji w nich. Internauci majacy wirtualne konto czgsciej niz ci, ktdrzy go nie maja,
dostrzegaja pozytywne aspekty tego typu dziatalno$ci w sieci, nieznacznie rzadziej tez sa

wobec niej krytyczni.

Opracowata

Katarzyna WADOLOWSKA
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Odpowiedzi uzytkownikéw internetu

Tabela 1
Czy zarejestrowat(a) sie Pan(i) w jakim$ portalu
spotecznosciowym, np. Nasza-klasa, Facebook,
GoldenLine lub podobnym? Liczba oséb
Tak Nie
% %
Ogotem 62 37 541
Ple¢ Mez'czyzni 60 40 275
Kobiety 65 35 266
18-24 lata 79 21 133
25-34 75 25 157
Wiek 35-44 53 47 108
45-54 44 56 88
55-64 36 64 44
65 lat i wiecej 27 73 11
Wies 60 40 153
Miejsce Miasto do 20 tys. 67 33 81
zamieszkania 20-100 tys. 62 38 111
101-500 tys. 58 42 104
501 tys. i wiecej mieszk. 69 31 92
Podstawowe 76 24 78
Wyksztalcenie Zasadnicze zawodowe 52 48 93
Srednie 61 39 225
Wyzsze 65 35 145
Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 65 35 97
Sredni personel, technicy 55 45 39
Pracownicy adm.-biurowi 58 42 50
Grupa spot.-zaw. | Pracownicy ustug 53 47 25
pracujacy Robotnicy wykwalifikowani 61 39 71
Robotnicy niewykwalifik. 50 50 20
Rolnicy 72 28 12
Pracujacy na wiasny rach. 53 47 41
Rencisci 47 53 15
Emeryci 40 60 24
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 82 18 98
Bezrobotni 59 41 25
Gospodynie domowe i inni 69 31 25
inst. panstw., publicznej 58 42 111
Pracuje w: spotce wiascicieli pry.watnych i panstwa 70 30 55
sekt. pryw. poza rolnict. 58 42 168
prywatnym gosp. rolnym 51 49 17
Do 500 zt 77 23 64
Dochody na 501-750 68 32 61
jedna osobe 751-1000 48 52 71
1001-1500 60 40 88
Powyzej 1500 zt 64 36 101
Ocena wtasnych zle - 74 26 55
war. mater. Srednie 60 40 194
Dobre 62 38 292
Kilka razy w tygodniu 69 31 20
Udziat w prakt. Raz w tygodr)iu : 58 42 237
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 60 40 85
Kilka razy w roku 73 27 131
W ogdle nie uczestniczy 57 43 67
Lewica 62 38 76
Poglady Centrum 64 36 192
polityczne Prawica 59 41 168
Trudno powiedzie¢ 66 34 104




