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Po uptywie roku ponownie1 zapytalidmy naszych respondentdw
o to, jak ludzie oceniaja funkcjonowanie podstawowych zinstytu-

cjonalizowanych form zycia zbiorowego, takich jak:

1) typowe urzedy - terenowe organy administracji panstwo-
wej (urzedy miejskie, gminne, dzielnicowe), PzU, ZUS, bank (PKO,
spéidzielczy, rolny itp.) oraz urzad pocztowy w miejscu zamiesz-

kania;

2) placdéwki panstwowej siuzby zdrowia - przychodnie ogllne
w miejscu zamieszkania, przychodnie specjalistyczne oraz szpi-
tale;

3) placdwki éwiadczace ustugi drobne - fryzjerskie, kosme-
tyczne, krawieckie i szewskie, pralnicze oraz napraw sprzegtu

gospodarstwa domowego i radiowo-telewizyjnego;
4) sklepy - przemysiowe, warzywnicze, spozywcze 1 migsne.

W tegorocznym badaniu szkolna skale ocen pracy instytucji
uzyta w poprzednim zastapiono pieciostopniowa skalg ocen opiso-
wych przyjmujac, ze okredlenia: "zdecydowanie dobrze, bez za-
strzezen" oznaczaja ocene zdecydowanie pozytywna, "raczej dob-
rze, sa pewne zastrzezenia, ale niewielkie" - pozytywna, "trud-
no powiedziedé" - niezdecydowana, "raczej Zle, jest na co pona-
rzekad" - negatywna, "zdecydowanie Zle, tylko narzekania" - zde-
cydowanie negatywna. Nadmierna bowiem ogdélnikowos¢ ocen szkol-
nych sprawita, ze wielu respondentdw wybierato odpowiedz "trud-
no powiedzieé" - w badaniu z tego roku odpowiedzi niezdecydowa-
nych byto znacznie mniej. Przytoczone oceny opisowe stanowia
uszczegdlowienie, skonkretyzowanie ocen szkolnych, przy zacho-

waniu ich tred$ci emocjonalnych i merytorycznych.

zmiana skali utrudnita jednak bezpodrednie zestawienie

wynikéw z obydwu badan. Dlatego pordwnujac je posiugujemy sie

Badanie pod haslem "Co o tym my$lisz? (12) - Omnibus 3" zrealizo-
wane na ogdlnopolskiej reprezentatywie] prébie dorostej ludnosci (1493 oso-
by) w dniach 15-23.09.1988 r. Ubiegiorocznym sondazem (27.07-20.08) - "Ak-
tualne problemy (7)" - objeto ogélnopolsky reprezentatywna probe doroste]
ludnodéci (N = 1493) z nadreprezentacjg ze wszystkich wojewédztw kraju
(N = 2485) - lacznie 3978 osdb.



przede wszystkim proporcjami liczby ocen zdecydowanie pozytyw-
nych i pozytywnych do liczby ocen negatywnych i zdecydowanie
negatywnych, z pominieciem odpowiedzi niezdecydowanych (oraz

brakdéw danych).

1. Ocena pracy instytucji

Z uwagl na znaczne podobiefistwo spraw formalnych i zycio-
wych, z jakimi ludzie zwracaja sie do terenowych organdw ad-
ministracji paristwowej i administracji doméw mieszkalnych (ADM),
mozna byio sie spodziewacd, ze respondenci w ocenie ‘ich pracy
zastosujg zblizone kryteria. Tak samo w przypadku PZU i 2US
oraz bankdw i urzeddw pocztowych. Pierwsze dwie instytucje
upodabnia do urzeddéw administracji pallstwowej zwtaszcza zasSpoka-
janie podobnych potrzeb, zatatwianie rdznych spraw formalnych
i finansowych, 2z kolei banki i1 urzedy pocztowe - formalistyczny

charakter procedur ich funkcjonowania.

Po zestawieniu (tab. 1, rys. 1) danych z roku 1987 i 1988
dotyczacych oceny pracy terenowych oddziai1déw administraciji parn-
stwowe] (urzeddw miejskich, gminnych i dzielnicowych) oraz ADM2
okazato sie, Ze wzrdsi odsetek ocen pozytywnych w odniesieniu
do obu instytucji, przy czym bardziej w przypadku pierwszej.
Zatem podejmowane od jakiegog$ czasu formalne wysitki na rzecz
poprawy funkcjonowania urzeddw administracji panstwowe]j przy-
niosty juz jakies$ korzystne efekty (zrdéwnowazZenie ocen negatyw-
nych i pozytywnych, a nawet lekka przewaga tych ostatnich - na
1 opinie negatywna przypada 1,17 opinii pozytywnych). Admini-
stracja doméw mieszkalnych silnie zwiazana z ogdlnie sitabym
sektorem budownictwa, nie poddajacym sie zabiegom reformator-
skim, nadal jest oceniana bardzo surowo (srednio 3 oceny ne-

gatywne na 1 pozytvwna).

‘w przypadku ADM wypowiadali sie tylko respondenci zamieszkujacy
w miastach lub osiedlach dysponujgcych takimi instytucjami.



Tabela 1

w procentach

Oceniane instytucje
Urzedy gminne
Ocen ? -
Y miejskie, dzielnicowe ADM-y
1987 1988 1987 1988
Zdecydowanie pozytywne 1,1 5,6 0,4 2,1
Pozytywne 29,9 41,7 13,9 15,7
Niezdecydowane 24,3 11,1 19,9 27,2
Negatywne 33,4 35,8 29,9 32,4
Zdecydowanie negatywne 11,3 5,6 35,9 21,7
Uwaga -W tabeli pominie¢to braki danych.

Najbardziej krytyczni wobec terenowych organdw administra-
cji panstwowej byli ludzie mfodzi (21-30 lat), zamieszkujacy w
duzych miastach (pow. 200 tys. ludnos$ci), a takze kadra kierow-
nicza, inteligencja techniczna i wiasdciciele prywatnych zakta-
déw oraz osoby zamoZne3. Respondenci pesymistycznie postrzega-
jacy rzeczywistos$é polityczna i gospodarcza kraju oraz zwolen-
nicy zalegalizowania "Solidarnos$ci" czesciej niz inni wyrazali

negatywne sady.

Pozytywnie oceniaty prace urzeddw panstwowych najczescie]
osoby zamieszkujgace na wsi i w matych miastach (do 50 tys. lud-
nosci), starsze (pow. 50 lat), a takze rolnicy, gospodynie do-
mowe, pracownicy biurowi i ustug (sprzedawcy) i ludzie o prze-

cietnych dochodach (16-20 tys. na czlonka rodziny).

Ta charakterystyka odnosi sie takze do ocen ADM’éW,z tym
ze takie grupy, jak tzw. prywaciarze, kadry kierownicze, inte-
ligencja, ludzie zamozni, mieszkarcy wielkich miast, konsek-

wentnie czesciej niz inne formulowatry oceny negatywne.

MozZzna ogdlnie stwierdzié, Ze do wiekszego krytycyzmu bar-

dziej sktonne sa te grupy spoteczne, ktdre pod wzgledem wyksztai-

Wypowiedzi o pracy instytucji wymienionych na lidcie wedlug cech po-
tozenia spotecznego i pogladdéw respondentdéw przedstawiono w aneksie.
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cenia, dochodu lub ruchliwos$ci odbiegaja in plus od przecietnej,
gdyz o sprawno$ci ich dziatania (np. wZascicieli prywatnych

zaktaddw) decyduje w duzej mierze sprawnosé¢ omawianych placdwek.

W tym miejscu warto poda¢ dane na temat wiedzy responden-
téw o pracach partyjno-rzadowej Komisji ds. Przegladu Struktur
Organizacyjnych Gospodarki i Panstwa. Dobre rozeznanie w Jjej
dziatalnos$ci zadeklarowatzo jedynie 2,3%, ogdlnikowg wiedze - 13,8%,
styszato o tym 11,6%. Zdecydowana wiekszodéé¢ (41,8%) albo nic na
ten temat nie wiedziata, albo nie interesowata sie tym wcale
(30,0%). Wiedza i rozumienie znaczenia pracy komisji byiy sil-
nie zwigazane z wyzszym wyksztalceniem, przynaleznoscia do orga-
nizacji spoteczno-politycznych, w tym do legalnych zwiazkdw
zawodowych 1 wyzszym stanowiskiem kierowniczym. Mozna wiec po-
wiedzieé, Ze o pracach komisji sa poinformowani ci, ktdérzy po-
tencjalnie moga wejsé w jej skiad, a prawie nic o niej nie wie-

dzg ci, dla dobra ktérych ja w ogdle powotano.

Szczegdlnie zywym zainteresowaniem spotecznym cieszyiy sie
w ostatnim okresie mniej lub bardziej udane prdby uporzadkowa-
nia dziatalno$ci dwdéch szczegdlnych instytucji, ktdére praktycz-
nie zdominowaty sfere $wiadczen scocjalnych na rzecz wszystkich
obywateli korzystajacych z formalnych uprawnien do rdéznorodnych
zasitkow, rent i emerytur, odszkodowarl itp. Oceny pracy Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych i Panstwowego Zak*adu Ubezpieczen sa
waznym skzadnikiem generalnej oceny nastrojdéw spotecznych,
szczegolnie w srodowiskach wymagajacych ochrony i tzw. dziatan
ostonowych ze strony panlstwa. Rekompensowanie przez te instytu-
cje zwyczajnych ludzkich nieszczeéé i tragedii, zwtaszcza w sy-
tuacji zmonopolizowania usiug przez PZU, dodatkowo predestynuje
oceny ich pracy do roli wskaZnikdéw nastrojéw spoitecznych.
Po prostu jakos$é pracy ZUS czy PZU (np. terminowos$é wyptat rent
1 emerytur, sprawiedliwa ocena szkdéd, jasnosé i rzetelnosdé
wszelkich regulacji prawnych w dziedzinie $wiadczen spoiecznych)
moze decydowad o ogdlnej ocenie jakosci zycia "zwyczajnego oby-

watela" w danym regionie, w danym kraju.

Obie instytucje zostaly ocenione w ostatnim badaniu stosun-

kowo korzystniej niz przed rokiem (tab. 2, rys. 1), z tym ze



Tabela 2
w procentach
Oceniane instytucje
Oceny PZU ZUS

1987 1988 1987 1988
Zdecydowanie pozytywne 1,0 8,1 1,4 12,2
Pozytywne 24,3 34,2 29,0 35,4
Niezdecydowane 30,1 20,6 37,1 22,8
Negatywne 30,5 27,5 24,0 21,8
Zdecydowanie negatywne 14,1 9,4 8,5 7,7

zdecydowanie Iepiej ZUS (niemal podwoila sie’liczba ocen dodatnich).
W przypadku PZU jednej ocenie negatywnej odpowiada nieco wie-
cej niz jedna opinia pozytywna, natomiast w przypadku ZUS na
kazde dwie oceny ujemne przypadaja ponad trzy pozytywne, gdy
jeszcze przed rokiem proporcje te ksztaltowaly sie prawie jak

1 do 1, z lekka przewaga ocen krytycznych. Intensywne wysiiki
kierownictwa tej instytucji przyniosty zatem realne efekty

- zdaniem ankietowanych ZUS w ostatnim czasie pracuje lepiej.
Warto przy tym zauwazyé, Ze przyrost ocen pozytywnych jest w
tym przypadku wzgledny, dokonat sie bowiem przede wszystkim
kosztem zmniejszenia odsetka respondentdw niezdecydowanych,
przy utrzymaniu sie prawie takie] samej liczby respondentdw
krytycznych wobec tej instytucji - nadal blisko co trzeci (tak
jak w 1987 r.) ma zastrzezenia. Negatywnie wypowiadajacych sie

o PZU byto jeszcze wiecej (36,9%).

Wérdéd krytycznie nastawionych do pracy PZU dominujg osoby
w wieku od 30 do 40 lat, mieszkahicy wsi (zdecydowana przewaga
ocen negatywnych), pracownicy gospodarstw rolnych, wiasciciele
prywatnych zaktaddw produkcyjnych, a takZze niezamozni, o nis-
kich dochodach na cz*onka rodziny. Z kolei wobec pracy ZUS taki
stosunek majg jeszcze mtodsi (21-30 lat), respondenci o zdecy-
dowanie pesymistycznym spojrzeniu na nasza rzeczywistosdé poli-

tyczna 1 gospodarczag, a poza tym gospodynie domowe oraz ucznio-



wie 1 studenci. I tym razem krytyczni okazali sie pracujacy na
wiasny rachunek. Niskich ocen nie szczedza takze pracownicy

biurowi 1 sprzedawcy sklepowi czy pracownicy zakiaddéw usiugowych.

Bank PKO, bank spdidzielczy i urzad pocztowy to instytucije,
z ktdérych ustug korzystamy na co dzien, znacznie czedciej niz
z ustug terenowych urzeddéw administracji parnstwowej, ADM czy
ZUS, 1 zwykle wymagamy, aby pracowaty one w sposdb dla nas '"nie-
dostrzegalny", tzn. dla klientdw jak najprostszy, regularny i
doktadny. Pozostate kryteria oceny dziatania sa zblizone do
tych, ktdérych uzywa sie wobec zwyczajnych urzeddw - przesadza

o tym sformalizowany tryb zatatwiania w nich spraw.

Oceny pracy przedstawiono w tabeli 3 i na rysunku 1 - tylko
dla roku 19884.

Tabela 2
w procentach
Oceniane instytucje
Oceuy
banki urzedy pocztowe
Zdecydowanie pozytywne 16,6 17,0
Pozytywne 45,7 42,3
Niezdecydowane 16,1 4,5
Negatywne 17,1 21,2
Zdecydowanie negatywne 4,2 14,8
Uwaga - Pominieto braki danych.

Banki i urzedy pocztowe sa oceniane bardzo podobnie,
zwlaszcza jesli chodzi o oceny dobre i bardzo dobre. Réwniez
w pordwnaniu z pozostatymi instytucjami o charakterze urzeddw
banki cieszg sie lepsza opiniag - na Jjeden gtos krytyczny przy-
padaty niemal trzy - pozytywne. Poczty oceniono surowiej,
chociaz 1 tak wyzej od pozostatych urzeddw i instytucji poza
bankami - na kazde dwie oceny ujemne przypadaly ponad trzy

dodatnie.

W roku 1987 banki i urzedy pocztowe nie byly zamieszczone na liécie
ocenianych instytucji.



W ocenach zdecydowanie krytycznych wobec poczty wyrdzniali
sie mieszkancy wielkich metropolii i - co ciekawe - maiych
miast (do 50 tys. ludnos$ci). Krytyczne byly gospodynie domowe
i osoby niepracujace. Zdecydowanie negatywnie (przewaga ocen
ujemnych) oceniali prace poczty ludzie z wyzszym wyksztatceniem,
a takze o wysokich dochodach na czionka rodziny. Surowi w oce-
nach byli przedstawiciele kadry kierowniczej 1 inteligencji.
Rolnicy i pracownicy zatrudnieni w sektorze prywatnym tym razem
nie szczedzili ocen pozytywnych (nawet w proporcji 3 do 1).

O pracy bankéw gorsza opinia panuje w wielkich miastach, wsrod

ludzi wysaoko wyksztatconych .i. osdéb niepracujacych.

2. Propozycje usprawnief funkcjonowania urzeddw

Po zebraniu ocen dotyczacych pracy instytucji o charakterze
urzeddéw zapytalidmy kazdego respondenta, Jjakie dziatania wiadz
sg potrzebne (niezbedne) dla poprawy ich funkcjonowania. Takie
samo pytanie zadano rok wczesniej. Spostrzezenia respondentdw
zostaly uporzadkowane za pomoca tego samego "klucza", dla za-
chowania poréwnywalnoséci wynikéw. Przedstawiono je na rysunkach
2 i 3.

Do najwazniejszych zmian w pordwnywanym okresie nalezy za-
liczyé wzrost koncentracji uwagi respondentéw na kohkretnych
zagadnieniach organizacji pracy i niezyciowych, absurdalnych
przepisach bedacych zmora naszych czaséw. Po upiywie roku wy-
raznie rzadziej udzielali oni odpowiedzi ogdélnikowych ("walczyd
z biurokracja", "zwiekszyé kulture obstugi"), czedciej zas
dawali rzeczowe wskazdwki co do kierowania personelem
instytucji. W roku 1988 sposrdéd 320 respondentdw 47,2% propono-
walo zatrudnié wyksztakconych, kompetentnych ludzi, 27,5% -
zwiekszyé wynagrodzenia, 16,3% - zwolnié zbyteczny, niekompe-
tentny personel na wszystkich szczeblach, 9,0% - wprowadzid

zasade osobistej odpowiedzialnos$ci za prace.

Zdecydowanie wzrosity zastrzezenia badanych do efektywnosgci

i dyscypliny pracy personelu instytucji oraz skutecznoséci metod
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kontroli i nadzoru stosowanych przez ich kierownictwo. Jedno-
czednie ujawniz sie jeden z pozytywnych skutkdéw dziatania
wspomnianej na poczatku opracowania partyjno-rzadowej komisji
porzadkujacej $wiat zbiurokratyzowanych instytucji - znaczaco
zmalata liczba osdéb majacych zastrzezenia do godzin pracy

urzedow.

3. Ocena pracy panstwowych placdwek situzby zdrowia

Funkcjonowanie siuzby zdrowia to obecnie jeden z najbar-
dziej ulubionych tematdédw publikacji prasowych, a spoieczna
krytyka brakdw organizacyjnych 1 materialnych tego dziazu usitug

nosi wszelkie znamiona powszechnego protestu przeciw wielolet-

nim zaniedbaniom - tabela 4 i rysunek 4.
Tabela 4
w procentach
Oceniane placdéwki stuzby zdrowia
stusba przychodnie ' plagowkl
. szpi- | stuzby
Oceny zdrowia . .
‘Yem ogblne specja- tale zdrow1aa
080 listyczne tacznie
1987 1988
Zdecydowanie pozytywne 2,4 6,4 4,3 3,1 4,6
Pozytywne 30,2 40,9 31,9 23,0 32,1
Niezdecydowane 9,3 2,7 10,7 7,6 7,0
Negatywne 38,3 37,0 38,7 41,7 39,4
Zdecydowanie negatywne 19,8 12,0 14,3 24,3 16,9
a) W roku 1987 oceniano stuzbe zdrowia ogdétem, bez podzialu na
typy placéwek. Dla pordwnania danych w ostatniej kolumnie tabeli podano
oceny $rednie z 1988 r.

Pomimo nieznacznego wzrostu liczby ocen pozytywnych w
1988 r. nadal dominuja oceny negatywne w odniesieniu do wszyst-
kich typdéw placdwek, a zwitaszcza szpitali. Opinie o pracy przy-

chodni rejonowych bylty podzielone w stosunku bliskim jednosci.
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Na kazde trzy negatywne oceny pracy przychodni specjalistycznych
przypadaty $rednio dwie oceny pozytywne, w przypadku szpitali

tylko jedna.

Dla wszystkich rodzajdéw placédwek ujemne oceny byly czescie]
wystawiane w wielkich miastach, dodatnie - na wsi. Najsurowie]
oceniali prace situzby zdrowia ludzie z wyzszym i $rednim wy-
ksztatceniem oraz pracownicy uspotecznionych zaktaddéw pracy
zarabiajacy od 16 do 20 tys. 2t na cztonka rodziny. Sposrdd przed-
stawicieli konkretnych zawoddéw najbardziej krytyczna byia kadra
kierownicza i inteligencja. Krytycyzm wobec panstwowe] siuzby
zdrowia jest tez zwigzany z Ppesymistyczna prognoza rozwoju sy-

tuacji w kraju.

4. Ocena pracy placdéwek swiadczacych drobne usfugi

W tegorocznym sondazu oddzielnie pytalismy o ocene funkcjo-
nowania zaktadoéw fryzjerskich i kosmetycznych, pralni i praso-
walni, zaktaddéw krawieckich i szewskich oraz na korcu - punktdw
naprawy sprzetu gospodarstwa domowego i radiowo-telewizyjnego.
Zestawienie tych ocen z ogdlnymi ocenami usiug wyrazonymi przed

rokiem zawiera tabela 5 i rysunek 5.

Tabela 5
w procentach
Oceniane zaklady ustugowe
swiad~- fry- kra- | [aPTawy
, . . sprzetu
Oceny czace zjer- | pralnie,| wiec-
L I 1. . | domowego | taczg
drobne skie i | praso- kie 1 | | . 7 a)
. . i radio- | nie
ustugi kosme- | walnie szew-
, . . wo-tele-
ogotem tyczne skie .
~ wizyjnego
1987 1988
Zdecydowanie pozytywne 1,9 16,9 8,3 9,1 3,8 9,4
Pozytywne , 36,8 49,5 37,6 35,0 23,7 36,5
Niezdecydowane 15,4 21,2 34,4 23,2 11,1 22,5
Negatywne 34,7 10,6 15,2 25,1 36,4 21,8
Zdecydowanie negatywne 11,2 2,1 3,9 7,3 24,6 9,5
a) W 1987 roku zaklady ustugowe oceniano ogélem. Dla pordéwnania w
ostatniej kolumnie tabeli zamieszczono $rednie oceny z 1988 r. Obliczen
dokonano przy pominieciu brakéw danych.
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Przytoczone w nich dane wskazuja na wyrazZzny wzrost (niemal
dwukrotny) proporcji respondentdédw pozytywnie oceniajacych catg
sfere usiug drobnych. Przed rokiem dominowaly oceny ujemne (na
jedna taka ocene przypadato 0,84 oceny dodatniej, a po roku

na kazde dwie oceny negatywne przypadaja blisko trzy pozytywne.

Najlepie] jest oceniana praca zakladdw zaspokajajacych
potrzebe estetycznego wygladu i higieny osobistej, tj. zaktaddw
fryzjerskich i kosmetycznych' - proporcja gtoséw negatywnych
do pozytywnych wynosi jeden do pieciu 1 wiecej. Korzystnie wy-
padta tez ocena pralni, prasowalni, zaktaddéw krawieckich
i szewskich. Wyjatkiem byty zaktady naprawiajace sprzet domowy
i radiowo-telewizyjny, wystapito tu odwrdécenie proporcji - na
jedng opinie pozytywna przypadaly dwie i wiecej negatywne.
Mozna przypuszczadé, ze przyczyny tego stanu rzeczy tkwig za-
réwno w ziym zaopatrzeniu tych zaktaddéw w odpowiednie czesci
zamienne, jak i w typowych dla sfer produkcyjnych w naszej
gospodarce nie rozwigzanych problemach organizacyjnych i kadro-
wych. W kazdym razie ostatnie z wymienionych placdwek nalezg
do grupy najnizej ocenianych ze wszystkich wymienionych na 1ié-
cie,na rdéwni z pracg placdwek situzby zdrowia i ADM-4w.

Punkty usiugowe na wsi byty oceniane na ogdi wyzej niz w
matych miastach. Najlepiej o pracy wszystkich placdwek tego

rodzaju wypowiadano sie w miastach $redniej wielkog$ci (51-200

tys. mieszkaricéw) .

5. Ocena pracy placdwek handlowych

Na oceny pracy sklepdw niewatpliwie najwiekszy wpiyw miakty
zjawiska w duzej mierze niezalezne od sposobu ich zorganizowa-
nia, a wigec przede wszystkim stale szwankujgce zaopatrzenie i
nasilajace sie procesy inflacyjne. Jak przedstawiono w tabeli 6
i na rysunku 6, proporcje ocen w tej sferze ksztattuja sie na
niekorzys$é 1988 roku. Mdéwigc krdétko, z wyjatkiem sklepdw warzyw-
niczych w handlu mamy do czynienia z pogitebiajacym sie kryzysem.
Jest to najnize] oceniana dziedzina otoczenia instytucjonalnego-
sitosunek opinii pozytywnych do negatywnych ksztattuje sie jak

1:5 lub jeszcze gorzej (sklepy miesne nawet 1:8).
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W pordwnywanym okresie zmalatr odsetek respondentdw korzyst-
nie wypowiadajacych sie o funkcjonowaniu sklepdéw przemystowych,
miesnych i spozywczych, wzrdst zas w podobnym stopniu odsetek
ocen niskich i bardzo niskich. Warto tez zauwazyé wyrazZne
zmniejszenie sie liczby ocen niezdecydowanych w przypadku
wszystkich typdéw sklepdw, co Swiadczy, iz opinie spoteczne
ulegty dalszemu skrystalizowaniu. Sklepy o dobrym zaopatrzeniu
1 dysponujace mechanizmami rozwijania konkurencji - sklepy wa-
rzywnicze - odnotowaty przyrost ocen pozytywnych i jako jedyne
charakteryzuja sie korzystna proporcja ocen dodatnich do ujem-

nych - jak 3 do 1.

Sklepy przemysiowe byly nisko oceniane najczesgciej na wsi
i w matych miastach (do 50 tys. mieszkancdéw), w ktdrych z kolei
najkorzystniejsza opinie zyskaly sklepy warzywnicze. Spozywcze
oceniano wszedzie jednakowo Zle, niezaleznie od miejsca zamiesz-
kania, a takze zajmowanego miejsca w strukturze spotecznej.
Prawie tak samo, w sposdb mato zrdznicowany i konsekwentnie
niekorzystnie wypowiadano sie o pracy sklepdw miesnych. Siabe
zaopatrzenie tych placéwek, jak sie wydaje, doskwiera wszystkim

obywatelom w rownym stopniu.

6. Lapowkarstwo w instytucjach

Zjawisko tapdwkarstwa jest w socjologii organizacji trakto-
wane niejednoznacznie. 7Z jednej strony niewatpliwie jest ono
jaskrawym przejawem patologii organizacyjnej, wskaZnikiem "stanu
zdrowotnego" instytucji. Wysokie odsetki osdéb deklarujacych
posiugiwanie sie tym sposobem w kontaktach z instytucjami przy
zaspokajaniu wiasnych potrzeb zawsze byly traktowane jako prze-
jaw patologiczny zycia instytucji. Z drugiej jednak strony po-
jecie tapdwki jest bardzo niejasne, zwlaszcza w konkretnych sy-
tuacjach trudno jest rozdzielié¢ tapdwkarstwo od normalnych zja-
wisk zycia nieformalnego w instytucjach (choéby stawna "wzajem-
na, niebezinteresowna zyczliwoéé", bez ktdrej nie do pomyslenia
bytoby funkcjonowanie niemal wszystkich instytucji}). Socjologowie

organizacji zaktadaja, ze pewne formy korupcji beda wystepowad
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nawet w najlepiej dziatajacych instytucjach. Tam gdzie giosy
potwierdzajace jego istnienie przewazaja nad giosami neguja-
cymi, tam bez wiekszych wahan mozna stwierdzié wystepowa-
nie zjawiska lapdwkarstwa na poziomie patologicznym 1 naj-
prawdopodobniej w formach patologicznych takze (tzn. gdy in-
teres i potrzeby klienta instytucji zostaja bezwzglednie pod-
porzadkowane interesom pracownikdéw instytucji, z oczywista
strata dla klienta). Tabela 7 i rysunek 7 zawieraja potrzebne
do dokonania takiej wstepnej diagnozy informacje. Pogiebiony

obraz stanu rzeczy pod tym wzgledem zawiera odrebne opracowa-

nie CBOSS.
Tabela 7
w procentach
Odpowiedzi na pytanie: '"Czy opinie o bra-
niu tapdwek przez pracownikéw instytucji
Instytucje sa uzasadnione?"

tak trudno powiedzieé nie
Terenowe organy administracji
paistwowe j 54,5 21,2 24,3
ADM 32,8 45,7 21,5
PZU 31,5 29,2 39,2
VAIR] 16,9 35,6 47,5
Przychodnie i szpitale 75,8 8,1 16,1
Sp6tdzielnie mieszkaniowe 59,8 24,6 15,6
Urzedy pocztowe 7,9 25,1 67,0
Banki 12,1 28,9 59,0
Placdwki handlowe 57,1 20,7 22,2
Punkty ustugowe 43,3 25,1 31,6
Restauracje 26,5 31,2 42,3

Uwaga - W tabeli nie uwzgledniono brakéw danych.

Jedynie ZUS, poczty i banki zostaiy pod tym wzgledem oce-
nione przez respondentéw jako w zasadzie nie zagrozone w SpoO-
séb patologiczny lapownictwem. Najgorzej wypadily placdwki siuz-

by zdrowia i spdtdzielnie mieszkaniowe, o ktdérych nasi respon-

> rLapowki - zwyczaj czy konieczno$é. CBOS listopad 1988 r.
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denci w porporcji 4:1 orzekli, i2 sa porazone tym zjawiskiem.
W peini zgadza sie to z ogdlnag, bardzo negatywna opinig o wzo-
rach organizacyjnych pracy tych instytucji. Inacze]j Jjeszcze
.méwiac, w sSwietle wypowiedzi dorostej reprezentacji obywateli
naszego kraju instytucje te kwalifikuja sie do natychmiasto-
wych, bardzo zdecydowanych dziatail uzdrawiajacych, jako ze za-
daniem obu jest zaspokajanie najbardziej podstawowych ludzkich
potrzeb - zdrowia i mieszkania. To tu zaczyna sie i konczy na-
sza najbardziej polska polityka. Dwie nastepne instytucje na
lidcie najbardziej zarazonych *apownictwem to zndéw organizacje
o0 podstawowym znaczeniu dla normalnego zycia spotecznego - pla-
céwki handlowe i urzedy pafstwowe (wystepowanie tego zjawiska

potwierdzono w proporcji 2:1).



ANEKS

Tabela 1. Oceny pracy urzeddw iinstytucji wedtug cech potozenia spolecznego i pogladdéw respondentow
w 1988 r. - wyrazone proporcia liczby ocen zdecydowanie pozytywnych i pozytywnych do
negatywnych i zdecydowanie negatywnych

© Cechy i poglady respondentdéw » Ur%ﬁivo_i ADM PZU ZUS Banki ; giii?i-
i 52ns W f >
1. 2 3 4 5 6 i 7

Piet
MezczyzZni 1,00 0,30 1,04 1,50 2,70 5
Kobiety 1,33 0,37 1,27 1,78 3,17 1,
wiek
Do 20 1,30 0,41 1,60 1,50 4,00 2,70
21-30 0,25 0,25 1,22 1,27 2,23 1,94
31-40 0,80 0,33 1,00 1,56 3,17 1,33
41-50 0,97 0,19 1,17 1,86 2,33 1,50
Powyzej 50 lat 1,50 0,44 1,17 1,73 3,35 2,13
Miejsce zamieszkania
Wiesd 1,50 0,52 0,89 1,56 3,17 3,17
Miasto:
do 50 1,04 0,25 1,33 1,63 3,76 1,94
51-200 1,17 0,32 1,63 1,78 3,35 2,33
powyzej 200 tys.mieszkarcdw 0,79 0,28 1,20 1,56 2,13 0,90
Wyksztaicenie
Podstawowe 1,70 0,49 1,17 1,90 4,26 2,45
Zasadnicze zawodowe 1,04 0,33 1,04 1,43 2,70 2,45
Srednie ogdlne 1,00 0,25 1,33 1,50 3,17 1,38
Wyzsze 0,59 0,13 1,17 1,70 1,63 0,82
Przynaleznos$é¢ do grupy zawodowei
Kadra kierownicza, inteligencja 0,96 0,18 1,17 1,94 ‘1,86 1,17
Technicy, ekonomisci 0,85 0,27 1,33 1,50 2,70 1,17
Pracownicy biurowi, sprzedawcy 1,17 0,41 1,00 1,33 3,17 1,78
Rbbotnicy 1,17 0,39 1,50 2,13 3,55 1,70
Rolnicy indywidualni 1,50 0,41 0,82 1,70 2,70 3,35
Wtadciciele prywatnych zaktaddw
produkcyjnych 0,67 0,06 0,43 0,39 1,78 1,22
Gospodynie domowe 1,22 0,30 1,00 1,86 2,33 1,27
Miejsce pracy
Pracujacy w:
- zaktadzie parstwowym 1,08 0,33 1,27 1,70 3,00 2,13

lub spéitdzielczym
- zakladzie prywatnym 0,58 0,16 1,08 1,88 2,33 3,00
~ indywidualnym gospodarstwie

rolnym 1,50 0,43 0,85 1,88 2,57 3,76
Niepracujacy 1,20 0,33 1,08 1,56 3,17 1,70
Przynalezno$é zwigzkowa przed
13 grudnia 1981 r.
Nalezacy do:
- "Solidarnogci" 0,85 0,27 1,00 1,63 2,45 1,13
- innych zwiazkdw 1,33 0,39 1,22 2,33 3,17 1,56
Nie nalezacy 1,22 0,33 1,17 1,50 3,00 1,94

g




cd.tabeli 1

1 2 3 4 5 6 7
Dochdéd na osobe w rodzinie
Do 15 1,17 0,43 1,13 1,56 3,55 2,45
15-20 1,27 0,33 1,08 1,63 3,17 1,94
20-30 - 1,17 0,32 1,38 1,63 3,00 1,44
Powyzej 30 tys. zi 0,85 0,25 0,96 1,63 2,03 0,96
Zamoznosé
Niska 1,63 0,43 1,22 1,70 3,76 2,33
Srednia 1,22 0,32 1,38 2,45 3,76 1,70
Viysoka 0,79 0,30 1,25 1,44 2,03 1,22
Bardzo wysoka 0,92 0,25 0,92 1,50 2,57 1,50
Czy nalezy zalegalizowaé
"Solidarnos$cé"?
Tak 1,04 0,30 1,04 1,63 2,70 1,50
Trudno powiedzied 1,50 0,43 1,27 1,78 3,17 1,94
Nie 1,17 0,33 1,27 1,50 3,00 1,78
Czy sytuacja polityczna w
Polsce ulegnie poprawie?
Tak 1,56 0,47 1,63 2,33 3,55 1,86
Trudno powiedzied 1,13 0,33 1,13 1,56 2,85 1,70
Nie 0,64 0,16 0,64 1,08 2,32 1,17
Czv sytuacja gospodarcza w
Poisce ulegnie poprawie?
Tak 3,55 0,59 2,13 2,85 4,88 2,23
Trudno powiedzied 1,22 0,39 1,17 1,56 2,85 1,78
Nie 0,72 0,18 0,82 1,33 2,45 1,27




Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie: "Czy znana jest Panu(i) dzialalnogé¢ partyjno-rzadowej Komisji
ds. Przegladu Struktur Organizacyjnych Gospodarki i Paristwa?" wediug cech polozenia

spotecznego respondentdéw
w procentach
Odpowiedzi
Cechy respondentdw tak, wiele|tak, ale nie| nie, wiem| nic nie | nie intere-
stysza*em |znam szczegd- tylko, ze | wiem suje sie
Téw coé Jjest
Ptec¢
Mezgzyini 2.4 15,1 13,2 43,7 25,8
Kobiety 1,7 12,3 11;9 42,0 32,1
Wiek
Do 20 0,8 3,2 9,7 46,0 39,5
21-30 1,5 12,5 15,1 40,0 30,6
31-40 2,4 16,4 15,4 43,5 22,0
41-50 3,7 16,6 16,6 33,7 27,8
Powyzej 50 lat 2,4 7,4 11,7 43,7 34,6
Miejsce zamieszkania
Wied 1,3 9,1 11,1 49,9 28,1
Miasto:
do 50 3,7 14,4 15,6 31,5 34,1
51-200 2,3 12,8 14,3 43,8 26,7
powyzej 200 tys. mieszkancédw 2,6 11,9 16,3 36,0 32,6
Wyksztakcenie
Podstawowe 0,0 5,1 9,5 48,9 35,9
Zasadnicze zawodowe 1,7 9,5 16,2 41,3 30,5
Srednie ogdlne 2,8 18,8 16,9 36,0 25,5
WyZsze 10,6 24,1 12,8 33,3 19,1
Miejsce pracy
Pracujacy w:
-~ zakladzie panstwowym lub spdi-
dzielczym 2,7 16,4 15,9 39,7 24,7

- zakladzie prywatnym 1,8 19,6 9,6 37,5 21,4
- indywidualnym gospodarstwie rolnym 0,6 6,6 9,0 50,0 33,1
Niepracujacy 2,1 4,3 11,2 43,2 38,9
Przynaleznos$é zwiazkowa przed 13
grudnia 1981 r.
Nalezacy do:
- "Solidarnosci" 1,9 15,8 14,5 41,5 25,7
- innych zwigzkdéw 5,9 19,4 16,6 34,0 23,3
Nie nalezacy 1,3 7,8 12,8 44,2 33,6
Dochéd na osobe w rodzinie
Do 15 0,3 12,5 10,0 48,8 28,0
15-20 2,8 9,0 13,8 43,6 30,3
20-30 2,4 11,3 14,3 39,2 32,3
Powyzej 30 tys. zi 3,8 16,6 17,4 34,0 27,7
Zamoznogd
Niska 0,7 9,2 13,8 42,9 33,3
Srednia 2,2 11,9 13,7 45,1 26,5
Wysoka 3,0 12,0 14,3 40,5 29,9
Bardzo wysoka 3,8 15,1 15,1 38,4 26,8




Tabela 3. chny pracy pahstwowych placéwek stuzby zdrowia wediug cech polozenia spolecznego
i pogladéw respondentéw w 1988 r. wyrazone proporcja liczby ocen zdecydowanie po-
zytywnych i pozytywnych do negatywnych i zdecydowanie negatywnych

Ocena pracy

Cechy i poglady respondentdw przychodni ogélnych| przychodni specjali-| szpitali
stycznych

Prec
MezczyZni 0,88 0,69 0,41
Kobiety 1,00 0,67 0,39
Wiek
Do 20 1,50 1,04 0,61
21-30 0,88 0,67 0,33
31-40 0,79 0,52 0,25
41-50 1,17 0,85 0,56
Powyzej 50 lat 0,96 0,69 0,47
Miejsce zamieszkania
Wies 1,17 0,75 0,47
Miasto:
do 50 0,75 0,64 0,28
51-200 1,27 0,67 0,39
powyzej 200 tys. mieszkancdéw 0,64 0,64 0,37
Wyksztalcenie
Podstawowe 1,04 0.75 0.54
Zasadnicze zawodowe 0,92 0,72 0,41
Srednie ogdlne 0,96 0,64 0,27
Wyzsze 1,00 0,49 0,25
Przvnaleznos$é do grupy zawodowej
Kadra kierownicza, inteligencja 0,75 0,61 0,22
Technicy, ekonomisci 0,88 0,49 0,32
Pracownicy biurowi, sprzedawcy 1,00 0,92 0,39
Robotnicy 1,00 0,72 0,43
Rolnicy indywidualni 1,17 0,82 0,54
Wiadciciele prywatnych zakitaddw 0,79 0,69 0,47
Gospodynie domowe 1,00 0,72 0,37
Miejsce pracy

Pracujacy w:
- zaktadzie pafdstwowym lub spdidzielczym 0,96 0,69 0,37
- zaktadzie prywatnym 0,82 0,43 0,32
- indywidualnym gospodarstwie rolnym 1,17 0,82 0,54
Niepracujacy 0,88 0,67 0,39
Przvnaleznosé zwiazkowa przed 13 grud-
niz 1981 r.
Nalezacy do:
- "Solidarnosci" 0,75 0,56 0,32
- innych zwiazkdw 0,92 0,64 0,43
Nie nalezgcy 1,04 0,75 0,43
Dcchdd na osobe w rodzinie
Dc 15 1,08 0,92 0,54
16-20 0,96 0,59 0,33
21-30 0,92 0,61 0,35
Powyzej 30 tys. zi 0,82 0,67 0,43

amoznosé
Niska 0,96 0,69 0,39
Srednia 1,04 0,75 0,43
wysoka 0,92 0,61 0,43
Bardzo wysoka 0,85 0,61 0,33
Czv nalezy zalegalizowad "Solidarnos¢"?

Taxk 0,85 0,64 0,35
Trudno powiedzied 1,22 0,88 0,59
Nie 0,96 0,64 0,35
Czv sytuacia polityczna w Polsce ulegnie

poprawie?

Tak 1,50 1,04 0,59
Trudno powiedzied 0,96 0,67 0,39
Nie 0,41 0,35 0,15
Czw sytuacja gospodarcza w _Polsce ulegnie

seorawie?

Tax 1,50 1,33 0,69
Trudno powiedzied 1,08 0,72 0,43
Nie 0,59 0,43 0,22




Tabela 4. Oceny pracy placdwek usitugowych wediug ich poYozenia spolecznego i pogladdw
respondentdéw w 1988 r. - wyrazone proporcija ocen zdecydowanie pozytywnych 1
pozytywnych do negatywnych i zdecydowanie negatywnych

Ocena pracy zaktaddéw $wiadczacych usiugi

. fryzjerskie pralnicze 1 krawieckie | naprawy sprzetu
Cechy i poglady respon- i kosmetyczne prasowalnicze| i szewskie | gospodarstwa do-
dentdw mowego i radio-
wo-telewizyjnego
Pted
MezczyZni 6,14 2,45 1,38 0,41
Kobiety 4,56 2,33 1,38 0,49
Wiek
Do 20 8,09 6,14 3,17 0,69
21-30 4,88 2,33 1,50 0,41
31-40 4,88 2,13 1,50 0,37
41-50 4,00 2,13 1,00 0,49
Powyzej 50 lat 5,67 2,45 1,50 0,47
Miejsce zamieszkania
Wied 4,88 3,00 1,56 0,45
Miasto:
do 50 3,17 2,03 1,00 0,39
51-200 6,69 2,45 1,38 0,52
powyzej 200 tys. mieszkancdw 4,56 2,03 1,38 0,47
Wyksztatcenie
Podstawowe 6,14 2,85 1,50 0,43
Zasadnicze zawodowe 5,67 2,70 1,44 0,45
Srednie ogd&lne 5,67 2,33 1,50 0,61
Wyzsze 2,70 1,50 0,72 0,19
Przynaleznos$é do grupy zawodowe]j
Kadra kierownicza, inteligencja 3,76 1,94 0,82 0,14
Technicy, ekonomisci 4,26 1,50 0,92 0,47
Pracownicy biurowi, sprzedawcy 6,69 4,56 1,38 0,64
Robotnicy 7,33 2,57 1,63 0,69
Rolnicy indywidualni 6,14 2,85 2,45 0,41
Wtasdciciele prywatnych zaktaddw 4,00 3,35 2,03 0,33
Gospodynie domowe 3,76 2,57 1,44 0,49
Miejsce pracy
Pracujacy w:
- zaktadzie panstwowym lub spdi-
dzielczym 5,67 2,33 1,22 0,45
- zakladzie prywatnym 9,00 3,55 2,13 0,41
- indywidualnym gospodarstwie rolnym 6,69 2,85 2,33 0,45
Niepracujacy 4,26 2,33 1,33 0,47
Przynaleznos$é¢ zwiazkowa przed 13
grudnia 1981 r.
Nalezacy do:
- "Solidarnogci" 5,67 2,23 1,04 0,37
- innych zwigzkdw 4,00 1,94 0,96 0,41
Nie nalezacy 5,67 2,70 1,70 0,47
Dochdd na osobe w rodzinie
Do 15 - 6,14 3,00 1,50 0,52
16-20 6,14 2,45 1,33 0,33
21-30 4,88 2,29 1,22 0,49
Powyzej 30 tys. zi 4,00 2,13 1,44 0,49
Zamoznosc¢
Niska 5,25 2,70 1,44 0,37
Srednia 5,67 2,13 1,27 0,45
Wysoka 4,88 2,45 1,17 0,47
Bardzo wysoka 4,88 2,03 1,38 0,49
Czy nalezy zalegalizowaé "Soli-
darnosé"?
Tak 5,67 2,70 1,33 0,43
Trudno powiedzied 4,56 2,33 1,56 0,49
Nie 4,88 2,13 1,33 0,47
Czy sytuacja polityczna w Polsce
ulegnie poprawie?
Tak 6,69 3,00 2,23 0,47
Trudno powiedzied 5,25 2,70 1,44 0,47
Nie 3,17 1,33 0,88 0,35
Czy sytuacja gospodarcza w Polsce
ulegnie poprawie?
Tak 6,14 2,85 1,63 0,35
Trudno powiedzied 5,67 3,00 1,56 0,49
Nie 4,26 1,70 1,04 0,33




Tabela 5. Oceny pracy placéwek handlowych wediug cech potozenia spoXecznego i pogladéw respondentéw
w 1988 r. - wyrazone proporcja liczby ocen zdecydowanie pozytywnych i pozytywnych do

negatywnych i zdecydowanie negatywnych

Ocena pracy sklepdw

Cechy i poglady respondentow przemysio- | warzywni-| spozyw-
wych czych czych miesnych
Pted
Mezczyzna 0,30 3,35 0,47 0,14
Kobieta 0,30 3,00 0,45 0,12
Wiek
Do 20 0,27 2,85 0,52 0,15
21-30 0,32 4,00 0,41 0,14
31-40 0,28 3,17 0,43 0,08
41-50 0,27 2,45 0,45 0,09
Powyzej 50 lat 0,32 3,17 0,54 0,19
Miejsce zamieszkania
Wiesd 0,27 3,35 0,45 0,14
Miasto:
do 50 0,25 3,55 0,45 0,10
51-200 0,39 2,85 0,54 0,14
powvzej 200 tys.mieszkaricédw 0,33 3,17 0,43 0,16
Wyksztafcenie
Podstawowe 0,35 3,17 0,54 0,19
Zasadnicze zawodowe 0,30 3,17 0,52 0,11
Srednie ogdlne 0,25 3,35 0,35 0,09
Wyzsze 0,28 4,00 0,33 0,10
Przvnalezno$é do grupy zawodowej
Kadra kierownicza, inteligencja 0,27 3,00 0,37 0,05
Techrnicy, ekonomisci 0,22 3,55 0,37 0,11
Pracownicy biurowi, sprzedawcy 0,32 3,00 0,45 0,09
Robotnicy 0,37 3,76 0,56 0,15
Rolnicy indywidualni 0,22 3,17 0,43 0,16
Wiadciciele prywatnych zaktaddéw produkcyjnych 0,28 4,00 0,35 0,04
Gospodynie domowe 0,25 2,70 0,45 0,05
Mieisce pracy
Pracujacy w:
‘- zakladzie parstwowym lub spdZdzielczym 0,30 3,35 0,47 0,12
- zakladzie prywatnym 0,28 6,14 0,47 0,05
- indywidualnym gospodarstwie rolnym 0,22 3,00 0,43 0,15
Niepracujacy 0,33 3,00 0,47 0,15
Przynalezno$é zwigzkowa przed 13 grudnia 1981 r.
Nalezacy do:
- "Solidarnos$ci” 0,27 3,17 0,45 0,08
- innych zwiazkéw 0,33 1,56 0,52 0,12
Nie nalezacy 0,30 3,00 0,47 0,15
Dochdd na osobe w rodzinie
Do 15 0,30 2,57 0,45 0,16
15-20 0,25 3,17 0,45 0,10
20-30 . 0,30 3,55 0,47 0,14
Powyzej 30 tys. zi 0,33 3,76 0,45 0,11
Zamozno$é
Niska 0,32 3,17 0,49 0,15
Srednia 0,23 3,00 0,41 0,11
Wysoka 0,33 3,17 0,52 0,12
Bardzo wysoka 0,28 3,55 0,41 0,11
Czy nalezy zalegalizowaé¢ "Solidarnosé"? )
Tak 0,30 3,55 0,43 0,11
Trudno powiedzied 0,32 2,57 0,54 0,16
Nie 0,30 3,17 0,49 0,15
Czv sytuacja polityczna w Polsce ulegnie
poprawie?
Tak 0,47 4,56 0,64 0,18
Trudno powiedzied 0,28 3,00 0,45 0,12
Nie 0,18 2,13 0,32 0,05
Czy sytuacja gospodarcza w Polsce ulegnie
poprawie?
Tak 0,47 5,67 0,72 0,27
! Trudno powiedziec 0,35 3,00 0,49 0,12
| Nie 0,16 2,70 0,32 0,06




