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Przedmiotem jednego z ostatnich naszych badan' byly zakupy i zachowania
konsumenckie dorostych Polakow. Ankietowani odpowiadali na pytania dotyczace m.in. tego,
gdzie najczesciej robia zakupy, czym kieruja si¢ przy wyborze danego produktu, a takze —
jak, ogodlnie rzecz biorac, zachowuja si¢ na zakupach. Postawy konsumenckie Polakow
badamy, z ré6znym nasileniem, od 1997 roku, dzigki czemu mozemy $ledzi¢, w jaki sposob
zmienialy si¢ one w ostatnich trzynastu latach. Opierajac si¢ na najnowszych wynikach
postanowiliSmy wyloni¢ trzy najbardziej charakterystyczne typy postaw konsumenckich i

sprawdzi¢, kogo one cechuja.

Zakupami na biezace potrzeby swojego gospodarstwa domowego zajmuje si¢
zdecydowana wigkszo§¢ badanych (85%), rdznia si¢ jedynie stopniem zaangazowania
w robienie sprawunkéw. Mniej wigcej co czwarty respondent (28%) przyznaje, ze robi
zakupy samodzielnie, blisko co trzeci za§ (32%) — wspdlnie z innymi czlonkami
gospodarstva domowego. W domach jednej czwartej ankietowanych (25%) zakupy to
domena gléwnie innych osob, cho¢ respondenci rowniez w nich uczestnicza — 18% czasami, a
7% czgsto. Co siodmy badany (15%) twierdzi, ze wlasciwie nigdy nie robi zakupdéw na

biezace potrzeby swojego gospodarstwva domowego.

CBOS

RYS. 1. KTO NAJCZESCIEJ ROBI ZAKUPY NA BIEZACE POTRZEBY W PANA(I)
GOSPODARSTWIE DOMOWYM?

Ktos inny, ale ja tez czesto
robie zakupy

Ktos inny, a ja tylko
od czasu do czasu

Ja razem z inng osoba/innymi osobami
z gospodarstwa domowego

Tylko ja

Ktos inny, a ja wiasciwie
nigdy nie robie zakupow

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (247) przeprowadzono w dniach 7 — 14 grudnia 2010 roku
na liczacej 879 0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski.
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Robienie zakupow jest silnie zroznicowane ze wzgledu na pte¢. Kobiety znacznie
czgdciej niz mezczyzni chodza na zakupy samodzielnie, m¢zczyzni natomiast ponad

dwukrotnie czgsciej przyznaja, ze wlasciwie nigdy nie robia zakupdw.

PREFEROWANE MIEJSCA ZAKUPOW

Popularno$¢ miejsc, w ktérych Polacy zaopatruja si¢ w dobra codziennego uzytku,
zmienila si¢ w ciagu ostatnich trzynastu lat. Przede wszystkim wzrosta rola duzych sklepow —
supermarketéw 1 hipermarketow, natomiast znaczaco spadio znaczenie matych sklepow,
w ktorych towar podaje sprzedawca, a takze targowisk i straganow. Ponadto, jak si¢ okazuje,
ksiazki, ptyty muzyczne i filmy coraz czgsciej sa kupowane przez internet, ktory najwyrazniej
na tym polu odbiera klientow matym sklepom i kioskom.

Produkty Zywnos$ciowe wigkszo$¢ dorostych robiacych zakupy (54%) kupuje
w supermarketach i hipermarketach. Dwie piate (40%) wybiera si¢ po artykuly spozywcze
do malych sklepow, w ktérych towar podaje sprzedawca. Niewiele mniej osoéb robiacych
zakupy (39%) zaopatruje si¢ w tego rodzaju produkty w matych lub $rednich sklepach
samoobstugowych majacych nie wigcej niz trzy kasy. Nalezy podkresli¢, ze od kilku lat ich
popularnos¢ raczej si¢ nie zmienia, podczas gdy znaczenie w tym wzgledzie matych sklepoéw
1 kiosk6w wyraznie maleje. Pozostate miejsca zakupdéw artykutow spozywczych sa juz
zdecydowanie rzadziej wskazywane. Co dwunasty badany (8%) zaopatruje si¢ w zywnos¢
na bazarach lub targowiskach, jeszcze mniej — w sklepach patronackich (5%), hurtowniach
(1%), sklepach internetowych, przez internet (1%).

Srodki czystosci — podobnie jak artykuly spozywcze — Polacy kupuja
przede wszystkim w supermarketach i hipermarketach (59%), rzadziej natomiast w matych
lub $rednich sklepach samoobstugowych (29%) czy tez w matych sklepach, w ktorych towar
podaje sprzedawca (27%). Nieduze sklepy samoobstugowe ciesza si¢ niestabnaca
popularno$cia wséréd konsumentéw. Nie mozna tego powiedzie¢ o matych sklepach
i kioskach, ktérych rola w zaopatrywaniu gospodarstw domowych w $rodki czystosci
zmniejszyta si¢ w ostatnich sze$ciu latach zdecydowanie najbardziej. Niewielu
ankietowanych kupuje $rodki czystosci w sklepach patronackich (6%), hurtowniach (4%) czy
na straganach (3%). Nikt natomiast nie kupuje tego rodzaju produktéw przez internet.

Jesli chodzi o odziez, bielizng i obuwie, to pordwnywalna popularnoscia ciesza si¢

trzy typy sklepéw — supermarkety i hipermarkety (gdzie w tego rodzaju towary zaopatruje si¢
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28% kupujacych), sklepy patronackie (30%) oraz bazary i targowiska (28%). W ostatnich
osmiu latach o ponad potowg zmalata natomiast rola matych sklepow, w ktorych towar podaje
sprzedawca (z 42% do 20% wskazan). Co siodmy dorosty (15%) kupuje ubrania w nieduzych
sklepach samoobstugowych. Wzglednie rzadkie sa przypadki zaopatrywania si¢ w odziez
1 obuwie w sklepach z rzeczami uzywanymi (4%) — o ktére pytamy po raz pierwszy, a takze

w hurtowniach (2%) i przez internet (4%).

Tabela 1

Odsetki wskazan osob kupujacych

Miejsce robienia

zakupow artykuly spozywcze srodki czystosci odziez, bielizng, buty***
1997|2002|2004|2008{2010(1997|2002|2004 {2008 |2010(1997 (2002|2004 2008 |2010
Supermarket,
hipermarket* 19 | 41 | 42 | 54 | 54 | 17 | 43 | 48 | 60 | 59 | 15 | 25 | 18 | 30 | 28
Maly sklep lub

kiosk, gdzie towar
podaje ekspedient 72 | 68 | 65 | 59 | 40 | 64 | 51 | 48 | 41 | 27 | 47 | 42 | 37 | 29 | 20

Maty lub $redni

sklep samoobstu-

gowy (do trzech

kas) 30 | 38 | 37 | 36 | 39 | 25|34 |29 |30 |29 |22|25]| 18 | 16 | 15
Bazar, targowisko,

stragany 31| 1510 | 9 8 | 31 | 12| 7 5 3 | 38 (37| 32|28 |28

Sklep okreslonej
sieci, firmy, sklep
patronacki 2 3 4 1 5 3 3 4 2 6 18 | 15 | 21 | 24 | 30

Hurtownia lub
sklep, gdzie
sprzedawane sa
tylko hurtowe ilosci | 12 | 4 2 2 1 18 | 10 | 6 5 4 8 4 4 2 2

Sklep internetowy,

przez internet - - - 0 1 - - - 0 0 - - - 2 4
Sklep z rzeczami

uzywanymi** - - - - 0 - - - - 0 - - - -

Inny sklep 2 0 1 1 1 2 2 0 1 1 3 3 2 9 5

Trudno powiedzie¢ 2 1 2 | 0 2 1 2 1 1 6 4 4 3

Uwaga! Odsetki nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wskazaé¢ rézne miejsca zakupow

* W latach 1997-2008 pytalismy o zakupy w duzym supermarkecie, supersamie, zatem poréwnanie wynikow
moze byc¢ tylko przyblizone

** W tym roku po raz pierwszy respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi, ze kupuja wymienione produkty
w sklepach z rzeczami uzywanymi. W zwiazku z pojawieniem si¢ dodatkowej odpowiedzi nalezy zachowac
ostroznos$¢ przy porownywaniu tegorocznych danych z uzyskanymi w poprzednich pomiarach

**% W latach 1997 1 2002 nie pytaliSmy o buty, natomiast wymienione bylty ,.kosmetyki i inne drobiazgi”, o
ktére w kolejnych latach pytaliSmy osobno, zatem poréwnanie wynikow moze by¢ tylko przyblizone

Kosmetyki kupowane sa najczg$ciej w supermarketach i hipermarketach (40%).
Co czwarty kupujacy (24%) nabywa je przewaznie w matych sklepach, gdzie towar podaje

sprzedawca, niemal tyle samo — w nieduzych sklepach samoobstugowych (22%) Ilub
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w sklepach okreslonej sieci (23%). Warto podkresli¢, ze w ostatnich szes$ciu latach blisko
dwukrotnie wzrosto znaczenie sklepéw patronackich w zakresie sprzedazy kosmetykow.
Sporadycznie natomiast kupowane sa tego typu produkty w hurtowniach (2%), na straganach
(3%) lub za posrednictwem internetu (4%).

W takie dobra, jak ksiazki, ptyty muzyczne i filmy Polacy zaopatruja si¢ gtoéwnie
w sklepach okre$lonej sieci (28%). Mniej wigcej jedna piata (19%) nabywa je
w supermarketach 1 hipermarketach, co szdésty (16%) w malych sklepach, w ktorych towar
jest podawany przez sprzedawcg, a co dziesiaty (10%) — w nieduzych sklepach
samoobstugowych. Relatywnie czgsto Polacy zamawiaja tego typu produkty za
posrednictwem internetu (17%), a takze nabywaja w innych sklepach niewymienionych w
ankiecie (13%). Nalezy zauwazy¢, ze ksiazki, plyty muzyczne 1 filmy naleza do
zdecydowanie najrzadziej nabywanych dobr sposrdod tych, o ktére pytaliSmy. Jedna trzecia

respondentow zadeklarowata, ze w ogole nie robi tego typu zakupow.

Tabela 2
Odsetki wskazan os6b kupujacych
Miejsce robienia zakupow kosmetyki ksiazki, plyty, filmy
2004 2008 2010 2004 2008 2010

Supermarket, hipermarket™® 32 44 40 21 30 19
Maty sklep lub kiosk, gdzie towar podaje ekspedient 45 37 24 35 25 16
Sklep okreslonej sieci, firmy, sklep patronacki 14 16 23 20 23 28
Maty lub s$redni sklep samoobstugowy (do 3 kas) 23 23 22 19 12 10
Bazar, targowisko, stragany 7 5 3 8 4 1
Hurtownia lub sklep, gdzie sprzedawane sg tylko
hurtowe ilosci 4 3 2 2 2 1
Sklep internetowy, przez internet - 2 4 - 12 17
Inny sklep 3 7 5 6 15 13
Trudno powiedzie¢ 5 4 2 12 8 9

Uwaga! Odsetki nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wskazaé¢ rézne miejsca zakupow
* W latach 1997-2008 pytalismy o zakupy w duzym supermarkecie, supersamie, zatem poréwnanie wynikow
moze byc¢ tylko przyblizone

Wybor okreslonych rodzajow sklepow w duzej mierze ksztattuja takie czynniki,
jak wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, wiek oraz status materialny respondentow
(zob. tabele aneksowe). Decydujace znaczenie ma nierzadko odlegtos¢ od miejsca robienia
zakupow. Mieszkancy wsi zdecydowanie rzadziej niz osoby mieszkajace w miastach jezdza
na zakupy do supermarketéw i hipermarketow, czegsciej natomiast kupuja w matych lokalnych
sklepach, w ktérych towar podaje sprzedawca. Co ciekawe, mieszkancy duzych aglomeracji

miejskich wzglednie czesto deklaruja réwniez, ze po artykuly spozywcze wybieraja sig
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na bazary i targowiska. Ponadto odziez, bielizng, buty i1 kosmetyki kupuja przewaznie
w sklepach sieciowych. W przeciwienstwie do nich mieszkancy wsi zaopatruja si¢ w tego
rodzaju produkty na bazarach.

Supermarkety i hipermarkety ciesza si¢ wigksza popularnoscia wsréd miodszych
badanych — szczegolnie, jesli chodzi o zakup artykutow spozywczych 1 srodkow czystosci.
Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w przypadku nabywania takich dobr, jak odziez, bielizna
1 buty czy tez ksiazki, ptyty i filmy. Osoby do 34 roku zycia preferuja ich zakup w sklepach
sieciowych. Starsi respondenci, podobnie jak mieszkancy wsi, wiele ze swoich sprawunkow
realizuja w niewielkich lokalnych sklepach.

Generalnie, osoby bardziej zamozne kupuja artykuly spozywcze i §rodki czystosci
w supermarketach 1 hipermarketach, natomiast mniej zamozne — w malych sklepach
osiedlowych. Wyjatek stanowia respondenci, ktérych $redni miesigczny dochdd per capita
wynosi od 501 zt do 750 zt — najczesciej zaopatruja si¢ oni w tego rodzaju produkty
w najwigkszych sklepach. Ponadto w$rod osob zamoznych wigkszym powodzeniem niz mate
sklepy, w ktérych towar podaje sprzedawca, ciesza si¢ mate lub S$rednie sklepy
samoobstugowe. Badani z najbiedniejszych gospodarstw domowych kupuja odziez, bielizng
1 obuwie przede wszystkim na bazarach i targowiskach, najlepiej sytuowani zas — w sklepach

sieciowych i firmowych.

CO DECYDUJE O WYBORZE?

Kupujac produkty codziennego uzytku badani kieruja si¢ przede wszystkim ich cena
(76% wskazan). Dla ponad potowy (54%) istotna jest rowniez jako§¢ nabywanego towaru.
W podejmowaniu decyzji o zakupie podstawowych produktow spory odsetek klientow opiera
si¢ na przyzwyczajeniu (36%) lub sprawdzonej marce (35%) — nie lubi zmieniaé tego,
co dobrze zna i polega na wlasnym dotychczasowym doswiadczeniu. Produkt polski (22%
wskazan) czy tez znana marka (20%) stanowia raczej drugorzgdne kryteria, ustgpujace innym
przy wyborze produktu, chociaz wciaz co piaty ankietowany kieruje si¢ nimi w swoich
codziennych zakupach. Mimo iz obecnie reklamuje si¢ w zasadzie wszystko, a powszechnos$¢
reklam jest niekwestionowana, Polacy zdecydowanie czgsciej przy wyborze produktu ufaja
opiniom znajomych (14%) czy nawet informacjom zawartym na opakowaniu (13%) niz

samym reklamom (5%). Nieliczni respondenci przyznaja, ze kieruja si¢ opiniami sprzedawcy
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(5%). Ze wszystkich wymienionych czynnikow zdecydowanie najrzadziej na decyzje konsu-
mentéw wplywa opakowanie danego produktu (2%) oraz jego zagraniczne pochodzenie (1%).

W ostatnich trzynastu latach jedynie nieznacznie zmienity si¢ kryteria robienia
zakupéw. Nadal najwazniejszym aspektem decydujacym o nabyciu danego artykutu jest jego
cena. Coraz mniej oséb kieruje si¢ natomiast jakoscia i1 polskim pochodzeniem produktu.
Z drugiej jednak strony wzrdst (o 7 punktow) odsetek respondentow, dla ktérych jednym
z kluczowych aspektdéw jest przyzwyczajenie. Nie powinno to dziwi¢ w sytuacji, kiedy potki
sklepowe wypelione sa ogromna ilo$cia blizniaczo podobnych produktow, wsrod ktorych
trudno jest odnalez¢ ten najlepszy. Rozwiazaniem jest wowczas wybor czegos$, co po prostu

juz znamy i na czym nigdy si¢ nie zawiedlisSmy.

CBOS
RYS. 2. CZYM PRZEDE WSZYSTKIM KIERUJE SIE PAN(I) KUPUJAC PRODUKTY
CODZIENNEGO UZYTKU?
Cena | ‘725"3/:/0
Jakosé "54% | 71%
Przyzwyczajenie 29\%36%
Sprawdzona marka ‘ ;5:;?%
Produkt polski 22% | 41%
Znana marka E 220102’
Opinie znajomych §41/08%
Informacje na opakowaniu §1 ;?A:%
Reklama El 4;{2
Opinia sprzedawcy 50/?%
Opakowanie Zf}/:/" 0 1997
Produkt zagraniczny } 1202" = 2010
Trudno powiedzie¢ } 122
Nie robie zakupéw 5% 12%

* Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wskazaé wigcej niz jedna odpowiedz

Na to, czym przede wszystkim kieruja si¢ Polacy przy wyborze artykutow
codziennego uzytku, bardzo czgsto wplywaja ich cechy spoteczno-demograficzne. Aby to

zobrazowacé, sze$¢ najczesciej wskazywanych aspektow wyboru produktow zestawiliSmy
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z takimi cechami respondentow, jak: pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie 1 status
ekonomiczny. Zgodnie z przypuszczeniami, kobiety zdecydowanie czg$ciej niz mezczyzni
robiac zakupy kieruja si¢ cena i przyzwyczajeniem. Cena kupowanego towaru ma réwnie
duze znaczenie takze dla respondentow w wieku 35 — 44 lata, mieszkancéw najmniejszych
miast oraz dla oséb, ktorych miesieczny dochdd per capita ksztaluje si¢ na poziomie
501 — 1000 zt. Ponadto im nizsze wyksztalcenie ankietowanych, tym wigksze prawdopo-
dobienstwo, ze cena kupowanego produktu bedzie dla nich istotnym czynnikiem. Jako$¢
nabywanych dobr jest dla najlepiej sytuowanych, majacych wyzsze wyksztatcenie

1 mieszkajacych w duzych aglomeracjach miejskich niemal rownie wazna jak cena.

Tabela 3
Wskazania dotyczace szesciu najczgstszych odpowiedzi
Czchy spoleczno- Cena Jako$¢ Przyzwy- | Sprawdzo- | Produkt Znana
-demograficzne S .
respondentéw czajenie na marka polski marka
w procentach
Ptec¢
Mgzczyzna 70 53 29 36 18 22
Kobieta 82 54 43 34 24 18
Wiek
1824 lata 76 60 36 36 5 32
25-34 80 58 34 42 10 25
35-44 83 60 32 40 26 20
45-54 69 58 40 40 34 19
55-64 78 50 37 36 28 16
65 lat i wigcej 72 41 37 20 23 12
Miejsce zamieszkania
Wies 78 48 36 31 19 18
Miasto do 20 tys. 82 47 37 34 20 22
20-100 tys. 71 58 29 33 22 20
101-500 tys. 78 60 35 34 25 19
501 tys. i wigcej mieszkancow 69 63 47 51 26 25
Wyksztalcenie
Podstawowe 80 40 35 20 15 13
Zasadnicze zawodowe 78 53 30 29 23 23
Srednie 77 62 36 46 24 21
Wyzsze 66 61 50 49 24 25
Dochody na jedna osobg
Do 500 zt 79 47 24 27 21 16
501-750 84 57 38 31 16 22
751-1000 82 50 40 35 18 16
1001-1500 74 56 38 34 25 24
Powyzej 1500 zt 68 65 39 48 33 28
Ocena wlasnych warunkow materialnych
Zte 83 42 26 25 17 13
Srednie 80 52 36 30 23 18
Dobre 69 61 40 45 22 25
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Przyzwyczajenie oraz sprawdzona marka sa przy zakupach dos$¢ istotne dla osob
z wyzszym wyksztalceniem oraz mieszkancow najwigkszych miast. Ponadto sprawdzona
marka czgsto przesadza o =zakupie danego produktu przez najlepiej sytuowanych
respondentow. Z drugiej strony znana marka — zgodnie z przypuszczeniami — ma znaczenie
przede wszystkim dla ankietowanych od 18 do 24 roku zycia. Polskie pochodzenie produktu
jest natomiast najbardziej istotne dla badanych w wieku 45 — 54 lata, a takze dla

uzyskujacych dochody na osob¢ w rodzinie powyzej 1500 zt.

STYLE ROBIENIA ZAKUPOW

Najczesciej wybierane przez Polakéw miejsca zakupdw, podobnie jak czynniki, ktore
decyduja o nabyciu danego towaru, w duzej mierze odzwierciedlaja style robienia zakupow.
Zarazem moga wynika¢ z ograniczen czasowych czy finansowych lub po prostu z lepszego
asortymentu w preferowanych przez nich sklepach. Jak si¢ wydaje, lepszym wskaznikiem
tego typu postaw powinny by¢ zachowania na zakupach. W zwiazku z tym ankietowanym
przedstawiono siedem par przeciwstawnych stwierdzen, ktore opisywaly rdzne sposoby
podejmowania decyzji podczas robienia zakupdéw. Zardwno obecnie, jak i w poprzednich
latach zdecydowanie najczg$ciej badani deklarowali, ze kupuja rzeczy niezbedne i staraja si¢
oszczgdnie gospodarowaé pienigdzmi (89%). Jedynie co dwunasty (8%) przyznal, ze nie
kieruje si¢ w tym wzgledzie cena i po prostu kupuje to, co wydaje mu si¢ najlepsze.
Wigkszo$¢ kupujacych (84%) przed dokonaniem zakupu doktadnie ocenia, czy sta¢ ich
na dany produkt, jedynie co 6smy (13%) kupuje spontanicznie i nie zastanawia si¢, czy moze
sobie pozwoli¢ na taki zakup. Cztery piate dorostych (80%) kupuje produkty, ktore zna,
podczas gdy mniej wigcej co szosty (16%) eksperymentuje wyprébowujac nieznane sobie
towary.

Ponad trzy czwarte robiacych zakupy (76%) woli odlozy¢ pieniadze na kupno czego$
drozszego, niz zaciagna¢ na ten cel pozyczke lub kupi¢ na raty. Nalezy jednak podkresli¢, ze
co piaty (20%) preferuje ten drugi sposob robienia zakupdéw, co oznacza, ze sytuacja
w tym wzgledzie powrocita do stanu z roku 1997 i1 2002. Ponad polowa kupujacych (59%)
zwykle porownuje ceny w réznych sklepach, aby wybrany przez siebie produkt kupié

jak najtaniej, nieco ponad jedna trzecia za$ (36%) nie ma czasu na tego typu praktyki.



Tabela 4

Wskazania respondentéw robiacych zakupy

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sposob, 1997 2002 2008 2010

w jaki Pan(i) robi zakupy?
w procentach

Kupuje to, co potrzebne, starajac si¢ oszczednie gospodarowac

pieniedzmi 88 89 85 89
Zanim co$ kupig, doktadnie sprawdzam, czy mnie na to sta¢ 88 87 82 84
Zwykle kupujg produkty, ktére juz znam od dawna 73 74 73 80
Zanim kupig co$ drozszego, odktadam pieniadze 72 72 64 76
Zwykle sprawdzam, jakie sa ceny w rdéznych sklepach i staram

si¢ kupi¢ jak najtaniej 67 60 - 59
Nie zwracam uwagi na reklamy i informacje o produktach 52 51 52 57
Zakupy sa dla mnie uciazliwym obowiazkiem, robig je tylko

wtedy, gdy musze - - 51 55
Lubig czyta¢ reklamy i informacje o produktach 42 44 43 41
Lubig robi¢ zakupy, spedzac czas chodzac po sklepach,

ogladajac i wybierajac produkty - - 39 39
Zwykle nie mam czasu na porownywanie cen w réznych

sklepach 30 36 - 36
Czesto zaciagam kredyt lub pozyczke, by kupi¢ co$ drozszego,

kupuj¢ na raty 19 20 28 20
Lubig kupowa¢ nowe produkty, zeby je wyprobowac 20 22 22 16
Jesli chee co$ miec¢, kupujg 1 nie mysle, czy w tej chwili moge

sobie na to pozwoli¢ 8 10 12 13
Kupuje to, co najlepsze, niezaleznie od ceny 7 7 10 8

Respondentom przedstawiono pary przeciwstawnych stwierdzen. Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz badani
wybierali odpowiedzi z kazdej z siedmiu par. Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

Jesli chodzi o stosunek do reklam oraz do zakupdw, opinie sa podzielone: 57%
kupujacych nie zwraca uwagi na reklamy, a 41% lubi je czyta, co do zakupdéw za$ — to
55% traktuje je jako obowiazek wykonywany tylko wtedy, gdy trzeba, a 39% czerpie

przyjemnos$¢ ze spedzania czasu na zakupach, ogladania i wybierania towarow.

Polacy czgsciej udaja si¢ na zakupy z lista rzeczy, ktore chca naby¢ (37%), natomiast
znacznie rzadziej dopiero w sklepie decyduja o tym, co wilozy¢ do koszyka (20%).
Zdecydowanie najwigce] respondentow (42%) stosuje wymiennie obie te strategie. Warto
zauwazy¢, ze w stosunku do poprzednich pomiarow zmniejszyl si¢ odsetek osoéb, ktore

dokonuja zakupow spontanicznie, bez wczesniejszych przygotowan.
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CBOS

RYS. 3. KTORE Z PONIZSZYCH STWIERDZEN NAJLEPIEJ CHARAKTERYZUJE SPOSOB,
W JAKI PAN(I) ROBI ZAKUPY?

1997 2008 2010
Y —————
Ide na zakupy z doktadna listg rzeczy, 34% 37%
ktore chce kupi, i tylko te kupuje °
Dopiero w sklepie decyduije, co kupi¢ -
o
Bywa i tak, i tak 37% 42%
Trudno powiedzie¢ 2% %5

Wskazania respondentow robiacych zakupy

W poréownaniu z badaniem sprzed dwoch lat do$¢ wyraznie spadia liczba
respondentéw robiacych zakupy w niedzielg (z 71% do 62%). Obecnie jedna trzecia (34%)
robi je czgsto, jedna czwarta (28%) sporadycznie, a 38% nigdy. Zatatwianie sprawunkow
w niedzielg¢ bardzo czgsto wynika nie z woli, ale raczej z jakosci zycia respondentéw
(zob. tabele aneksowe). Zakupy w niedzielg czgsciej robia mezczyzni niz kobiety. Ponadto
w tym dniu do sklepéw chodza przede wszystkim ludzie mtodzi, mieszkajacy w duzych
aglomeracjach miejskich, majacy wyzsze wyksztalcenie 1 dobra sytuacje materialna.
W grupach spoteczno-zawodowych niedzielne zakupy sa do$¢ powszechne wsrdd kadry
kierowniczej 1 specjalistow z wyzszym wyksztalceniem, pracownikéw administracyjno-
-biurowych, a takze robotnikoéw wykwalifikowanych. W przeciwienstwie do nich rolnikom,

emerytom i rencistom niezwykle rzadko zdarza si¢ nie zrobi¢ zakupow w inne dni tygodnia.

CBOS

RYS. 4. JAK CZESTO BYWAJA TAKIE SYTUACJE, ZE ROBI PAN(I) ZAKUPY W NIEDZIELE?

Dos¢ czesto
¢ Czasami Niezbyt czesto Nigdy

1907 KX 22% | 62% |
2002 [E20 28% | 35% |
2004 [IEEZD 20% | 32% |
|
|

POl 7% 34% | 29%
2010 2D 28% | 38%

Wskazania respondentéw robiacych zakupy
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Na style robienia zakupow wplywaja rowniez takie zachowania, jak: podatno$¢
na reklamy, promocje i znane marki, nieumiej¢tnos¢ wyboru produktéw rzeczywiscie
niezbednych czy w koncu nagminne spedzanie czasu w centrach handlowych. Tego typu
postawy sa w duzej mierze wynikiem udanych kampanii marketingowych wielu producentow
1 sprzedawcow, w interesie ktorych jest pozyskanie jak najwigkszej liczby klientow,
acoza tym idzie — sprzedanie jak najwigcej towardw. Akcje promocyjne sa stosunkowo
nowym elementem kultury konsumpcyjnej w naszym kraju, w zwiazku z tym Polacy
tak naprawdg nie potrafia sobie z nimi radzi¢. W rezultacie nierzadko kupuja dobra zbgdne
— tylko dlatego, ze byty odpowiednio zareklamowane.

Zdecydowanie najcze$ciej Polacy ulegaja pokusie wtedy, gdy towar znajduje si¢
w ofercie po promocyjnej cenie (52% wskazan). Z drugiej strony blisko polowie
ankietowanych (48%) nie zdarza si¢ wcale lub prawie wcale, zeby kupili co$ tylko z tego
powodu. Ponad jedna czwarta (27%) czgsto lub czasami kupuje cos, bo moze si¢ przydac,
mimo ze w tej chwili nie jest niezbgdnie potrzebne, natomiast mniej wigcej co szosty (17%)
przyznaje, ze zdarza mu si¢ kupowac¢ cos nowego i modnego, cho¢ ma w domu takie same
rzeczy nadal uzyteczne. Dla jednej piatej ankietowanych (21%) zakupy do$¢ czgsto sa
sposobem na poprawienie sobie humoru. Nalezy jednak podkresli¢, ze popularno$¢ spedzania
wolnego czasu w centrach handlowych jest raczej niewielka. Tylko co 6smy badany (13%)
czgsto lub czasami spedza wolne chwile w centrach handlowych, pozostatym za$ (86%)
nie zdarza si¢ to wcale lub prawie wcale. Respondenci na og6t si¢ nie przyznaja, ze kupuja
rzeczy, ktore potem okazuja si¢ niepotrzebne (86%). Jedynie 13% deklaruje, ze zdarza si¢ im
to od czasu do czasu. Warto zaznaczy¢, ze w poréwnaniu z rokiem 2002 wzrosta (o 4 punkty
procentowe, do 12%) liczba badanych robiacych zakupy w najlepszych, najelegantszych
sklepach. Zdecydowanie najrzadziej Polacy kieruja si¢ opakowaniem produktu — jedynie
co dziesiaty (10%) twierdzi, ze do$¢ czgsto lub czasami kupuje cos, poniewaz jest tadnie

opakowane, natomiast pozostali nie biora tego pod uwagg.
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Tabela 5

Do$¢ czgsto i czasami Niezbyt czgsto lub nigdy
(tacznie) (tacznie)

k 1. ja taki t je, ze:
fak czesto bywaja takie sytuacje, Ze 1997 | 2002 | 2008 | 2010 | 1997 | 2002 | 2008 | 2010

w procentach

— kupuje Pan(i) co$ tylko dlatego, Ze jest
w ofercie po promocyjnej cenie - - - 52 - - - 48

— kupuje Pan(i) co$, bo moze si¢ przydac, choé¢
w tej chwili nie jest niezbgdnie potrzebne 19 20 - 27 80 79 - 72

— idzie Pan(i) na zakupy dla poprawienia sobie
humoru - - - 21 - - - 78

— kupuje Pan(i) co$ nowego, modnego, cho¢
ma Pan(i) w domu takie same rzeczy nadal

uzyteczne 11 13 18 17 88 87 79 82
— spedza Pan(i) swoj wolny czas w centrach

handlowych - - 11 13 - - 87 86
— kupuje Pan(i) rzeczy, a potem uwaza, ze sa

one niepotrzebne - - - 13 - - - 86
— kupuje Pan(i) w najlepszych, najelegantszych

sklepach 7 8 - 12 92 91 - 87
— kupuje Pan(i) cos dlatego, Ze jest tadnie

opakowane 15 12 - 10 84 88 - 90

Wskazania respondentéw robiacych zakupy. Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

Respondenci zapytani o subiektywna oceng czasu spedzanego na zakupach
w wigkszosci (87%) twierdza, ze chodzeniu po sklepach poswigcaja tyle czasu, ile trzeba.
Jedynie siedmiu na stu (7%) dostrzega, ze zakupy zajmuja im zbyt duzo czasu, natomiast

pigciu na stu (5%) — Ze za mato.

CBOS

RYS.5. JAKPAN() OCENIA, CZY SPEDZA PAN(I) NA ZAKUPACH ZA MALO,
TYLE, ILE TRZEBA, CZY ZA DUZO CZASU?

Za duzo Tyle, ile trzeba Za mato

Trudno powiedzieé

Wskazania respondentéw robiacych zakupy

Troche bardziej krytyczne nastawienie do czasu marnowanego na zakupach maja
osoby, ktore przyznaja, ze niemal kazda wolna chwilg spedzaja w centrach handlowych.

Jednak nawet one w wigkszos$ci uwazaja, ze czas ten jest spozytkowany tak, jak nalezy.
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TYPY KONSUMENCKICH POSTAW I ZACHOWAN

Biorac pod uwage deklaracje respondentow dotyczace sposobdéw robienia przez nich
zakupow 1 podejmowania decyzji w sklepach, a takze nastawienia do oferty rynkowej mozna
wyodrebni¢ trzy typy postaw 1 zachowan, charakteryzujacych stosunek konsumentow
do oferty rynkowej i sposoby korzystania z niej”.

Pierwszy z wyroznionych typéw konsumenckich postaw i zachowan — najbardziej
powszechny — mozna by okresli¢ jako ograniczanie konsumpcji wynikajace z mozliwosci
finansowych. Sktadaja si¢ nan nastgpujace postawy i zachowania, deklarowane przez osoby
robiace zakupy:

1) zanim co$ kupig, doktadnie sprawdzam, czy mnie na to sta¢;

2) kupuje to, co potrzebne, starajac si¢ oszczednie gospodarowac pienigdzmi;

3) zwykle sprawdzam, jakie sa ceny w r6éznych sklepach, i staram si¢ kupi¢ jak najtanie;j;

4) nie kupuje czego$ dlatego, ze moze si¢ przydac, gdy w tej chwili nie jest niezbednie
potrzebne;

5) nie kupuje czego$ nowego, modnego, gdy mam w domu takie same rzeczy nadal
uzyteczne;

6) nie kupuj¢ w najlepszych, najelegantszych sklepach.

Za wskaznik wysokiego stopnia oszczgednego gospodarowania, zwiazanego
z ograniczonymi zasobami, przyjmujemy przejawianie co najmniej pigciu z szesciu
wymienionych postaw i zachowan, a za wskaznik niskiego stopnia — nie wigcej niz dwoch.

Na podstawie uzyskanych deklaracji mozna powiedzie¢, ze Polacy sa oszczgdni,
a niedostatki finansowe niweluja racjonalnym podejsciem do oferty rynkowej i wlasnych
potrzeb. Az dwie trzecie ankietowanych (66%) twierdzi bowiem, ze bardzo czgsto musi
kontrolowa¢ ilo$¢ wydawanych pienigdzy 1 kupowaé jedynie te produkty, ktére sa
rzeczywiscie potrzebne. Mniej wigce] co czwarty dorosty (27%) na ogot oszczednie
gospodaruje pienigdzmi, tylko czasami pozwala sobie na zakup czego$ drozszego lub bardziej
luksusowego. Jedynie siedmiu na stu badanych (7%) moze sobie natomiast pozwoli¢ niemal

na wszystko, bez specjalnych ograniczen.

* Por. takze W. Derczynski, Postawy i zachowania konsumenckie, [w:] M. Falkowska (red.), Wartosci, praca,
zakupy... O stylach Zycia Polakéw, CBOS, Warszawa 1997.
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CBOS

RYS. 6. WSKAZNIK STOPNIA OGRANICZANIA KONSUMPCJI, WYNIKAJACEGO
Z. MOZLIWOSCI FINANSOWYCH, WSROD OSOB ROBIACYCH ZAKUPY

(N = 843)
Wysoki - przejawianie co najmniej pigciu
66% z sze$ciu wymienionych postaw i zachowan
o Sredni - przejawianie trzech lub czterech
27% z szes$ciu wymienionych postaw i zachowan
7% Niski - przejawianie nie wigcej niz dwdch

z sze$ciu wymienionych postaw i zachowan

Typ konsumenta charakteryzujacego si¢ wysokim stopniem ograniczania konsumpcji,
ktore zwiazane jest ze skromniejszymi $srodkami finansowymi, reprezentuja najczgsciej osoby
o najnizszych dochodach per capita, Zle oceniajace wlasne warunki materialne, majace
co najmniej 65 lat, z wyksztatceniem podstawowym, a z grup spoteczno-zawodowych —
rolnicy i1 emeryci (zob. tabele aneksowe). Natomiast im wyzszy poziom wyksztatcenia i
nizszy wiek badanych, tym rzadziej mozna zetkna¢ si¢ z taka postawa. Z drugiej strony
ograniczanie konsumpcji deklaruje mniej niz potowa respondentow majacych od 18 do 24 lat,
z wyksztalceniem wyzszym oraz przedstawicieli kadry kierowniczej 1 specjalistow
wyzszego szczebla.

Umiarkowanym ($rednim) ograniczaniem konsumpcji cze$ciej od innych
charakteryzuja si¢ ankietowani ponizej 24 roku zycia, w tym uczniowie i studenci, oraz
mieszkancy duzych aglomeracji miejskich, osoby najlepiej wyksztatcone, kadra kierownicza
1 specjalisci z wyzszym wyksztatceniem. Do tej grupy naleza rowniez badani znajdujacy si¢
w dobrej sytuacji materialne;.

Wreszcie brak szczegolnej troski o oszczgdne gospodarowanie zasobami finansowymi
podczas zakupdéw jest domena oséb pracujacych na wilasny rachunek, a takze, cho¢
w mniejszym stopniu, badanych w wieku 18 — 34 lata, z wyzszym wyksztatceniem, dobrze
oceniajacych wlasne warunki materialne, a w grupach spoteczno-zawodowych — kadry
kierowniczej 1 specjalistow z wyzszym wyksztalceniem oraz pracownikoéw administracyjno-

-biurowych.
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W postawach i zachowaniach Polakow mozna wyodrebni¢ takze orientacje przeciwna
do przedstawionej wyzej, wyraznie prokonsumpcyjng, charakteryzujaca si¢ korzystaniem
z oferty rynkowej bez szczegélnej troski o finanse. Jej wskaznikiem bylyby postawy
1 zachowania bgdace odwrotnos$cia lub przeciwienstwem oszcz¢dnego kupowania:

1) jesli cheg cos mieé, kupuje i nie mysle, czy w tej chwili moge sobie na to pozwoli¢;
2) kupuje to, co najlepsze, niezaleznie od ceny;

3) zwykle nie mam czasu na porownywanie cen w réznych sklepach;

4) kupuje co$, bo moze si¢ przydaé, cho¢ w tej chwili nie jest niezbgdnie potrzebne;

5) kupuje co$ nowego, modnego, cho¢ mam w domu takie same rzeczy nadal uzyteczne;
6) kupuje w najlepszych, najelegantszych sklepach.

Nieliczni respondenci wskazuja pig¢ lub sze§¢ wymienionych zachowan, dlatego ten
wskaznik jest skonstruowany nieco inaczej niz wskaznik stopnia ograniczania konsumpcji.
Orientacja wysoce prokonsumpcyjna cechuje tych badanych, ktorzy przejawiaja co najmnie;j
cztery wymienione postawy i1 zachowania, natomiast niskim indeksem konsumpcjonizmu

charakteryzuja si¢ osoby wskazujace na nie wigcej niz jedno takie zachowanie.

CBOS

RYS. 7. WSKAZNIK ORIENTACJI PROKONSUMPCYJNEJ WSROD OSOB ROBIACYCH ZAKUPY

(N = 843)

YA Wysoki - przejawianie czterech i wiecej
z szesciu wymienionych postaw i zachowan

25% Sredni - przejawianie dwéch lub trzech
z szesciu wymienionych postaw i zachowan

70% Niski - przejaV\_/ian_ie nie wiecej ni_ijednej '
z sze$ciu wymienionych postaw i zachowan

Wyraznie prokonsumpcyjne nastawienie cechuje tylko co dwudziestego robiacego
zakupy (5%). Jednej czwartej kupujacych (25%) zachowania prokonsumpcyjne zdarzaja si¢
tylko czasami, na ogét podczas robienia zakupow podejmuja oni decyzje dos¢ rozwaznie.
Zdecydowana wigkszo$¢ (70%) wiasciwie nigdy nie pozwala sobie na szalenstwa, kupujac

jedynie to, co potrzebne, a w dodatku po jak najnizszej cenie.
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Wysoko rozwinigta orientacja prokonsumpcyjna generalnie nie dotyczy zadnej z grup
spotecznych (zob. tabele aneksowe). Ten typ konsumenta najczgsciej jednak reprezentuja
osoby z najmtodszych grup wiekowych, majace wyzsze wyksztalcenie, pracujace
w instytucjach panstwowych i publicznych, a takze przedstawiciele kadry kierowniczej
1 specjalisci z wyzszym wyksztalceniem oraz pracownicy administracyjno-biurowi.

Umiarkowana orientacja prokonsumpcyjna najczesciej cechuje osoby w wieku 18 —
24 lata, w szczegolno$ci ucznidow 1 studentow, badanych z wyzszym wyksztatceniem
1 najwyzszymi dochodami per capita, a takze kadr¢ kierownicza 1 specjalistow
wyZzszego szczebla.

Brak prokonsumpcyjnego nastawienia zdecydowanie najczgsciej przejawiaja najstarsi
respondenci, majacy wyksztatcenie podstawowe, zle oceniajacy swoje warunki materialne,
a z grup spoleczno-zawodowych — rolnicy, $redni personel i technicy, emeryci i rencisci.

Trzeci wytoniony przez nas typ konsumenckich postaw i zachowan charakteryzuje si¢
podatno$cia na bodzZce rynkowe, zainteresowaniem oferta rynkowa, a takze pozytywna
reakcja na reklamy i promocje. Moga si¢ nan sktada¢ nastepujace reakcje badanych:

1) lubig kupowac¢ nowe produkty, zeby je wyprobowac;

2) lubig czyta¢ reklamy i informacje o produktach;

3) lubig¢ robi¢ zakupy, spedza¢ czas chodzac po sklepach, ogladajac i wybierajac
produkty;

4) kupuje co$ dlatego, ze jest tadnie opakowane;

5) kupuje cos$ tylko dlatego, ze jest w ofercie po promocyjnej cenie;

6) spedzam swodj wolny czas w centrach handlowych.

Wskaznik ten zbudowany jest analogicznie do wskaznika drugiego, okreslajacego
postawy prokonsumpcyjne Polakow. Wysoka podatno$¢ na bodzce rynkowe cechuje zatem
tych badanych, ktorzy przejawiaja przynajmniej cztery wymienione postawy i zachowania,

natomiast niska podatno$¢ — osoby wskazujace na co najwyzej jedno takie zachowanie.
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CBOS

RYS. 8. WSKAZNIK PODATNOSCI NA BODZCE RYNKOWE WSROD OSOB ROBIACYCH
ZAKUPY

(N = 843)

12% Wysoki - przejawianie czterech i wiecej
z szesciu wymienionych postaw i zachowan

36% Sredni - przejawianie dwoch lub trzech
z sze$ciu wymienionych postaw i zachowan

52% Niski - przejawianie co najwyzej jednej
z szesciu wymienionych postaw i zachowan

Stosunkowo niewielki odsetek respondentow (12%) reprezentuje typ konsumenta
charakteryzujacego si¢ wysokim wskaznikiem zainteresowania tym, co jest dostgpne
narynku, chetnie korzystajacego z oferty czy tez ulegajacego jej. Srednim stopniem
zainteresowania rynkowa oferta wyrdznia si¢ mniej wigcej co trzeci badany (36%). Ponad
potowa jednak (52%) wlasciwie w ogole nie jest podatna na rynkowe bodzce i pokusy.

Oferta rynkowa cieszy si¢ najwigkszym zainteresowaniem ws$rod ludzi mlodych,
szczegollnie ucznidw i1 studentéw. Reklamom i promocjom wzglednie czgsto ulegaja tez
pracownicy administracyjno-biurowi, robotnicy wykwalifikowani, gospodynie domowe
i bezrobotni, a takze mieszkancy miast liczacych od 101 tys. do 500 tys. ludno$ci. Znacznie
wigksze zainteresowanie oferta rynkowa wykazuja kobiety niz megzczyzni.

Srednim stopniem podatnosci na bodzce rynkowe wyrdzniaja si¢ przede wszystkim
robotnicy niewykwalifikowani i pracownicy spolek wiascicieli prywatnych i panstwa,
a ponadto kobiety, respondenci w wieku 25 — 44 lata, pracownicy uslug, bezrobotni
1 gospodynie domowe.

Niewielka podatnoscia na rynkowe pokusy charakteryzuja si¢ respondenci najstarsi,
emeryci 1 renci$ci, osoby z wyksztalceniem podstawowym, Zle oceniajace swoje warunki
materialne. Reprezentuja oni najczesciej typ konsumenta pozostajacego poza oddzialywaniem

reklam, wystaw, opakowan i innych bodZcow rynkowych.
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Na zakupach Polacy sa raczej do$¢ oszczedni i ostrozni — kupuja przewaznie to, co
jest im niezbednie potrzebne 1 co dobrze znaja. Zdecydowanie najwazniejszym kryterium
wyboru danego produktu jest wciaz dla wigkszosci z nich cena, a daleko w tyle pozostaje jego
jakos$¢ czy marka. Nie da si¢ ukry¢, ze tak podejmowane decyzje sa wynikiem ograniczonych
srodkow finansowych, narzucajacych oszczgdny tryb zycia i pozostawiajacych niewiele
miejsca na luksus. Z deklaracji respondentéw wynika, ze ulegaja oni pokusom rynku
wlasciwie tylko wtedy, gdy jaki§ towar jest w ofercie po promocyjnej cenie. Rzadko
natomiast kupuja co$ dlatego, ze moze si¢ przydac, czy tez — ze jest fadnie opakowane. W
rezultacie niewiele jest 0osob o wysoko rozwinigtej orientacji prokonsumpcyjnej czy duzej
podatnosci na bodzce rynkowe. Nie nalezy jednak zapominaé, ze tego typu zachowania sa
silnie zréznicowane spotecznie. Mimo ze w badanej probie ogolnopolskiej nie dostrzegamy
narastajacego problemu zakupoholizmu, to w kazdy weekend centra handlowe w duzych

miastach pekaja w szwach, a wiele 0s6b — zamiast na spacer do parku — idzie na zakupy.

Opracowata

Katarzyna WADOLOWSKA
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Tabela 1
W jakim sklepie najczesciej kupuje Pan(i) artykuty spozywcze?
w
matym W matym W hurtowni )
skle)[,Jie ' Iubly lub skiepie, Z‘(;‘;’;‘:}g Na w
llub srednl_m w super- gdzie sieci bazarze, lskleple . w )
kiosku, sklepie [ markecie,[ sprzeda- firmy’ targo- interne- | innym | Liczba
gdzie samo- h|pern_1ar- wane sg sklepi’e wisku, towym, sk_Ie- 0s6b
towgr obstugo- kecie tylko patro- na stra- _przez pie
podaje wym hgrtgvye nackim ganach | internet
ekspe- (do 3 kas) ilosci
dient
% % % % % % % %
Ogotem 40 39 54 1 5 8 1 1 828
Pte¢ Mezczyzni 43 36 55 2 4 6 0 1 384
Kobiety 38 43 54 1 6 9 1 1 445
Wiek 18-24 lata 27 34 62 2 7 11 4 107
25-34 38 40 70 3 5 5 3 145
35-44 40 43 57 1 7 8 2 124
45-54 35 43 56 1 3 13 145
55-64 45 39 49 2 8 7 1 159
65 lat i wiecej 53 37 35 1 4 6 2 149
Miejsce Wie$ 54 34 44 2 2 2 2 321
zamieszkania | Miasto do 20 tys. 46 47 46 1 8 5 104
20-100 tys. 27 48 63 5 7 1 1 154
101-500 tys. 32 33 70 1 10 9 3 1 133
501 tys. i wiecej mieszk. 27 43 60 4 7 27 2 116
Wyksztatcenie | Podstawowe 55 32 38 1 3 5 1 1 204
Zasadnicze zawodowe 40 43 50 1 4 6 2 211
Srednie 33 42 63 1 6 12 1 0 286
Wyzsze 35 40 67 3 11 7 2 128
Grupa spot.- Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 28 45 69 1 12 10 73
zaw. pracujacy | Sredni personel, technicy 32 51 65 7 10 39
Pracownicy adm.-biurowi 29 46 68 7 11 6 2 55
Pracownicy ustug 42 35 57 4 9 9 52
Robotnicy wykwalifikowani 32 41 55 5 8 95
Robotnicy niewykwalifik. 51 29 49 3 6 3 44
Rolnicy 58 41 38 3 2 3 45
Pracujgcy na wlasny rach. 31 48 50 7 21 3 34
Bierni Rencisci 56 39 44 1 5 4 59
zawodowo Emeryci 52 35 41 1 5 5 1 184
Uczniowie i studenci 28 35 65 3 4 10 3 56
Bezrobotni 25 38 67 5 5 11 2 48
Gospodynie domowe i inni 39 41 63 2 7 3 44
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 26 50 62 1 5 9 1 1 123
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 34 37 62 12 7 2 56
sekt. pryw. poza rolnict. 38 40 62 2 6 10 190
prywatnym gosp. rolnym 64 33 42 3 3 42
Dochody na Do 500 zt 47 38 45 4 3 1 140
jedna osobe 501-750 41 38 55 1 6 1 2 101
751-1000 48 40 47 1 8 5 1 0 151
1001-1500 33 43 60 3 7 8 1 1 112
Powyzej 1500 zt 39 42 65 2 4 12 1 126
Ocena Zte 51 32 42 1 6 4 2 123
wiasnych war. [ Srednie 43 39 51 1 4 8 1 385
mater. Dobre 33 43 63 2 7 10 2 321
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 64 46 49 6 6 37
religijnych Raz w tygodniu 43 40 50 1 4 7 1 1 406
1-2 razy w miesigcu 42 45 50 1 5 8 1 135
Kilka razy w roku 29 33 68 2 6 10 1 2 171
W ogéle nie uczestniczy 39 41 54 2 11 10 1 79
Poglady Lewica 34 41 56 3 6 11 140
polityczne Centrum 44 39 52 1 6 9 1 1| 253
Prawica 35 42 58 2 6 8 1 1 242
Trudno powiedzie¢ 48 35 50 0 4 3 1 1 193
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Tabela 2
W jakim sklepie najczesciej kupuje Pan(i) Srodki czystosci?
v malym skiepie Wmalym W Iubvsvklheupritg,\l\z;ndlzie
ub kiosku, gdzie | lub $rednim sklepie .
towar podaje samoobstugowym shu_permarkec!e, sprzedawane sg
ekspedient (do 3 kas) ipermarkecie tylkq hl'JrFowe
ilodci

% % % %
Ogotem 27 29 59 4
Pte¢ Mezczyzni 28 26 60 3
Kobiety 26 31 58 4
Wiek 18-24 lata 21 25 64 5
25-34 17 25 78 3
35-44 27 33 65 3
45-54 19 34 58 5
55-64 34 28 54 3
65 lat i wigcej 41 26 36 3
Miejsce Wie$ 47 27 46 3
zamieszkania Miasto do 20 tys. 28 46 48 3
20-100 tys. 14 29 70 3
101-500 tys. 10 23 73 3
501 tys. i wiecej mieszk. 11 23 71 9
Wyksztatcenie Podstawowe 49 23 36 1
Zasadnicze zawodowe 26 36 57 3
Srednie 18 27 71 4
Wyzsze 12 30 70 6
Grupa spot.-zaw. | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 13 32 71 4

pracujacy Sredni personel, technicy 24 24 72
Pracownicy adm.-biurowi 10 30 81 5
Pracownicy ustug 25 26 61 5
Robotnicy wykwalifikowani 24 35 59 2

Robotnicy niewykwalifik. 31 22 55
Rolnicy 44 40 48 3
Pracujagcy na wtasny rach. 18 39 63 7

Bierni zawodowo | Rencisci 41 33 51
Emeryci 39 23 42 3
Uczniowie i studenci 17 24 69 6
Bezrobotni 18 30 65 8
Gospodynie domowe i inni 24 24 66 6
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 17 37 66 3
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 19 23 70 2
sekt. pryw. poza rolnict. 21 29 68 3

prywatnym gosp. rolnym 52 36 48
Dochody na Do 500 zt 36 31 48 4
jedna osobe 501-750 30 31 58 1
751-1000 38 31 51 2
1001-1500 19 26 67 5
Powyzej 1500 zt 20 26 66 5
Ocena wtasnych | Zte 36 25 44 4
war. mater. Srednie 31 29 54 3
Dobre 19 29 70 4
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 53 30 60 3
religijnych Raz w tygodniu 29 30 55 4
1-2 razy w miesigcu 28 32 56 2
Kilka razy w roku 17 24 71 2
W ogoéle nie uczestniczy 25 27 52 8
Poglady Lewica 21 26 61 5
polityczne Centrum 27 26 58 4
Prawica 24 30 62 3
Trudno powiedzie¢ 35 31 52 2
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W jakim sklepie najczesciej kupuje Pan(i) $rodki czystosci?
W_sk_lepie okreélor_1ej Na bazgrze, W innym Trudno Liczba
sieci, firmy, sklepie targowisku, . o 0s6b
patronackim na straganach sklepie powiedzie¢
% % % %
Ogotem 6 3 1 1 815
Pte¢ Mezczyzni 5 2 2 369
Kobiety 7 4 1 446
Wiek 18-24 lata 7 3 2 2 106
25-34 10 2 2 139
35-44 7 3 0 121
45-54 2 4 2 1 145
55-64 8 2 0 155
65 lat i wiecej 6 3 1 1 148
Miejsce Wies 2 1 1 1 310
zamieszkania Miasto do 20 tys. 8 2 1 103
20-100 tys. 7 1 0 2 153
101-500 tys. 12 2 1 1 134
501 tys. i wiecej mieszk. 11 11 2 115
Wyksztatcenie Podstawowe 5 3 2 3 199
Zasadnicze zawodowe 6 1 0 205
Srednie 4 4 0 1 284
Wyzsze 15 3 2 126
Grupa spot.-zaw. | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 12 4 2 72
pracujacy Sredni personel, technicy 6 3 5 38
Pracownicy adm.-biurowi 6 7 55
Pracownicy ustug 9 4 53
Robotnicy wykwalifikowani 6 2 3 94
Robotnicy niewykwalifik. 5 3 41
Rolnicy 39
Pracujacy na wiasny rach. 9 7 34
Bierni zawodowo | Rencisci 4 57
Emeryci 7 3 1 1 186
Uczniowie i studenci 5 3 4 56
Bezrobotni 4 2 47
Gospodynie domowe i inni 7 2 4 44
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 5 4 1 122
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 11 1 56
sekt. pryw. poza rolnict. 7 3 1 2 187
prywatnym gosp. rolnym 36
Dochody na Do 500 zt 4 1 140
jedng osobe 501-750 1 1 2 99
751-1000 6 4 1 148
1001-1500 9 2 2 112
Powyzej 1500 zt 8 5 3 1 124
Ocena wiasnych | Zte 6 2 121
war. mater. Srednie 6 3 1 1 377
Dobre 7 4 1 1 317
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 6 37
religijnych Raz w tygodniu 5 3 0 1 397
1-2 razy w miesigcu 3 3 2 3 132
Kilka razy w roku 9 3 1 1 172
W ogole nie uczestniczy 14 4 78
Poglady Lewica 8 3 2 1 138
polityczne Centrum 7 3 1 1 251
Prawica 7 3 0 1 242
Trudno powiedzie¢ 5 3 0 1 184
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Tabela 3
W jakim sklepie najczesciej kupuje Pan(i) odziez, bielizne, buty?
W matym | W E“a*y”." w hurtovym W sklepie
sklepie lub ub sred_nlm W supermar- lub skl_eple, okreslonej
kiosku, gdzie sklepie kecie, gdzie sieci, firmy,
towar podaje I hipermarkecie sprzedawane sklepie
ekspedient gowym sa tyII‘<o .. | patronackim
(do 3 kas) hurtowe ilosci
% % % % %
Ogotem 20 15 28 2 30
Pte¢ Mezczyzni 17 15 32 2 29
Kobiety 22 15 24 1 31
Wiek 18-24 lata 13 15 28 1 42
25-34 14 11 38 1 44
35-44 26 19 33 3 22
45-54 22 17 26 1 27
55-64 20 16 26 1 28
65 lat i wiecej 24 14 15 3 16
Miejsce Wies 26 17 30 2 23
zamieszkania | Miasto do 20 tys. 28 22 16 2 29
20-100 tys. 20 9 21 1 28
101-500 tys. 9 15 36 1 36
501 tys. i wiecej mieszk. 9 12 30 2 47
Wyksztatcenie | Podstawowe 26 11 22 2 19
Zasadnicze zawodowe 21 22 26 2 17
Srednie 16 16 33 1 38
Wyzsze 17 10 28 3 51
Grupa spot.- Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 20 7 32 1 53
zaw. Sredni personel, technicy 19 17 34 2 36
pracujacy Pracownicy adm.-biurowi 17 11 28 47
Pracownicy ustug 21 21 34 25
Robotnicy wykwalifikowani 13 17 36 3 33
Robotnicy niewykwalifik. 15 7 30 14
Rolnicy 35 29 19 2 12
Pracujacy na wtasny rach. 10 24 22 43
Bierni Rencisci 23 19 31 3 15
zawodowo Emeryci 26 14 20 3 21
Uczniowie i studenci 5 9 29 61
Bezrobotni 17 15 23 4 23
Gospodynie domowe i inni 28 18 32 11
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 20 15 27 1 33
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 17 10 27 39
sekt. pryw. poza rolnict. 14 14 37 2 41
prywatnym gosp. rolnym 39 29 20 5
Dochody na Do 500 zt 23 26 16 2 20
jedng osobe 501-750 17 14 25 1 17
751-1000 24 15 29 3 27
1001-1500 14 17 36 1 33
Powyzej 1500 zt 16 15 30 2 44
Ocena Zte 17 16 30 2 17
wtasnych war. | Srednie 24 17 27 2 24
mater. Dobre 16 13 27 1 42
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 45 23 17 18
religijnych Raz w tygodniu 21 15 28 2 26
1-2 razy w miesigcu 18 16 32 1 33
Kilka razy w roku 17 12 29 1 32
W ogéle nie uczestniczy 11 17 20 1 43
Poglady Lewica 23 15 27 1 26
polityczne Centrum 15 20 25 3 30
Prawica 19 11 30 2 36
Trudno powiedzie¢ 26 15 29 0 25
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W jakim sklepie najczesciej kupuje Pan(i) odziez, bielizne, buty?

Na bazarze,

targowisku, W sklepie | W sklepie W innym Trudno Liczba
z rzeczami | internetowym, / o 5b
na uzywanymi | przez internet sklepie powiedzie¢ | 0SO
straganach
% % % % %

Ogotem 28 4 4 5 1 814
Pte¢ Mezczyzni 25 3 4 5 2 377
Kobiety 31 6 5 6 1 437

Wiek 18-24 lata 19 3 11 4 2 108
25-34 24 4 9 3 2 149

35-44 25 4 5 7 1 123

45-54 30 3 1 7 1 142

55-64 31 5 1 6 1 153

65 lat i wiecej 38 7 0 5 2 137

Miejsce Wies 32 3 4 3 0 314
zamieszkania Miasto do 20 tys. 21 4 6 4 1 99
20-100 tys. 28 4 6 8 3 150

101-500 tys. 32 6 2 5 3 140

501 tys. i wiecej mieszk. 20 7 7 11 111

Wyksztatcenie | Podstawowe 41 5 1 3 3 195
Zasadnicze zawodowe 37 5 2 4 0 209

Srednie 18 3 7 7 1 283

Wyzsze 16 4 9 7 2 126

Grupa spot.- Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 12 5 7 8 2 72
zaw. pracujacy | Sredni personel, technicy 18 3 7 10 38
Pracownicy adm.-biurowi 18 13 11 1 55

Pracownicy ustug 35 7 4 54

Robotnicy wykwalifikowani 23 1 4 4 95

Robotnicy niewykwalifik. 45 5 5 3 43

Rolnicy 46 9 45

Pracujacy na wtasny rach. 10 8 7 7 6 36

Bierni Rencisci 36 11 7 56
zawodowo Emeryci 33 5 1 3 2 174
Uczniowie i studenci 16 2 9 4 3 57

Bezrobotni 37 6 9 4 46

Gospodynie domowe i inni 37 5 4 7 43

Pracuje w: inst. panstw., publicznej 24 3 3 7 2 121
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 31 1 8 5 58

sekt. pryw. poza rolnict. 19 3 8 6 1 192

prywatnym gosp. rolnym 41 3 9 42

Dochody na Do 500 zt 37 5 4 4 140
jedng osobe 501-750 41 5 7 3 1 100
751-1000 26 5 1 4 1 145

1001-1500 28 3 5 6 2 107

Powyzej 1500 zt 14 4 8 9 2 123

Ocena Zte 32 9 1 4 1 115
wiasnych war. | Srednie 34 5 3 5 1 380
mater. Dobre 19 2 8 6 2 319
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 30 2 7 36
religijnych Raz w tygodniu 34 3 3 4 1 396
1-2 razy w miesigcu 20 7 5 2 2 131

Kilka razy w roku 27 4 7 8 2 168

W ogole nie uczestniczy 16 7 7 9 82

Poglady Lewica 28 4 6 6 1 138
polityczne Centrum 26 5 5 5 2 252
Prawica 29 5 4 6 2 236

Trudno powiedzie¢ 30 4 3 4 1 189
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Tabela 4
W jakim sklepie najczesciej kupuje Pan(i) kosmetyki?
W malym w [nalyr_n w hurtOV\_/nl W sklepie
sklepie lub lub sred_mm W supermar- lub skl(_-zp|e, okreslonej
kiosku, gdzie sklepie kecie, gdzie sieci, firmy,
towar podaje samoobstu- hipermarkecie sprzedawane sklepie
ekspedient gowym sa tyII_(o .. | patronackim
(do 3 kas) hurtowe ilosci
% Y% % % %
Ogotem 24 22 40 2 23
Ptec Mezczyzni 23 21 45 1 20
Kobiety 25 23 35 3 25
Wiek 18-24 lata 10 26 41 2 29
25-34 16 19 52 1 34
35-44 27 23 46 2 21
45-54 22 21 39 3 21
55-64 26 23 32 3 21
65 lat i wiecej 41 21 27 1 10
Miejsce Wies 37 27 33 3 13
zamieszkania Miasto do 20 tys. 28 33 29 2 28
20-100 tys. 20 19 43 2 23
101-500 tys. 9 17 51 1 28
501 tys. i wiecej mieszk. 9 9 47 3 37
Wyksztatcenie | Podstawowe 44 21 32 1 12
Zasadnicze zawodowe 24 34 38 2 13
Srednie 16 17 45 2 29
Wyzsze 12 17 42 4 38
Grupa spot.- Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 14 17 46 2 41
zaw. pracujacy | Sredni personel, technicy 16 15 52 25
Pracownicy adm.-biurowi 11 17 44 1 39
Pracownicy ustug 17 29 47 3 24
Robotnicy wykwalifikowani 19 22 42 2 26
Robotnicy niewykwalifik. 39 21 51 12
Rolnicy 41 35 22 2 15
Pracujgcy na wtasny rach. 18 24 36 7 30
Bierni Rencisci 27 36 38 3 14
zawodowo Emeryci 38 17 30 1 13
Uczniowie i studenci 4 22 45 4 35
Bezrobotni 19 26 40 1 17
Gospodynie domowe i inni 29 22 39 6 8
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 18 23 46 1 27
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 17 14 43 34
sekt. pryw. poza rolnict. 16 22 48 3 29
prywatnym gosp. rolnym 47 35 20 10
Dochody na Do 500 zt 36 30 30 2 14
jedng osobe 501-750 22 31 42 1 10
751-1000 30 24 37 0 15
1001-1500 18 17 52 2 27
Powyzej 1500 zt 17 13 41 4 35
Ocena Zte 35 20 44 4 11
wiasnych war. | Srednie 27 25 38 2 19
mater. Dobre 16 19 39 2 31
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 43 27 25 22
religijnych Raz w tygodniu 26 24 38 3 20
1-2 razy w miesigcu 22 22 43 1 24
Kilka razy w roku 19 19 49 2 24
W ogdle nie uczestniczy 18 20 29 3 32
Poglady Lewica 21 16 43 2 24
polityczne Centrum 19 25 37 3 22
Prawica 21 20 42 1 29
Trudno powiedzie¢ 36 26 37 2 14
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W jakim sklepie najczesciej kupuje Pan(i) kosmetyki?
Na bazgrze, ‘ W sklepie W innym Trudno Liczba
targowisku, |nterne_towym, Klepie owiedzieé 0s6b
na straganach przez internet sKiep P
% Y% Y% %
Ogotem 3 4 5 2 789
Pte¢ Mezczyzni 3 4 3 2 363
Kobiety 3 4 7 2 426
Wiek 18-24 lata 1 6 5 2 102
25-34 1 13 3 1 146
35-44 2 5 5 1 121
45-54 6 1 8 1 139
55-64 4 4 3 148
65 lat i wiecej 5 5 4 133
Miejsce Wies 3 2 5 1 299
zamieszkania Miasto do 20 tys. 2 3 4 1 99
20-100 tys. 3 5 4 4 146
101-500 tys. 4 4 3 3 135
501 tys. i wiecej mieszk. 5 8 9 110
Wyksztatcenie Podstawowe 6 1 3 4 185
Zasadnicze zawodowe 2 1 5 1 201
Srednie 3 7 7 0 278
Wyzsze 2 7 4 3 125
Grupa spot.-zaw. | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 2 7 3 3 71
pracujacy Sredni personel, technicy 4 6 5 38
Pracownicy adm.-biurowi 3 20 3 1 55
Pracownicy ustug 4 5 50
Robotnicy wykwalifikowani 3 2 3 93
Robotnicy niewykwalifik. 3 2 4 42
Rolnicy 9 43
Pracujgcy na wtasny rach. 4 7 7 33
Bierni zawodowo | Rencisci 1 2 2 53
Emeryci 4 1 4 5 169
Uczniowie i studenci 2 6 8 4 56
Bezrobotni 6 4 7 45
Gospodynie domowe i inni 4 14 41
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 5 3 6 3 119
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 3 14 57
sekt. pryw. poza rolnict. 2 8 3 186
prywatnym gosp. rolnym 1 10 40
Dochody na Do 500 zt 2 3 3 1 129
jedng osobe 501-750 7 7 3 2 99
751-1000 3 2 4 3 139
1001-1500 4 3 4 2 105
Powyzej 1500 z 3 9 6 1 121
Ocena wtasnych | Zite 4 3 1 110
war. mater. Srednie 3 2 4 2 374
Dobre 3 8 7 2 305
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 3 5 4 34
religijnych Raz w tygodniu 3 3 5 2 388
1-2 razy w miesigcu 5 4 4 2 127
Kilka razy w roku 4 8 5 2 165
W ogédle nie uczestniczy 2 3 7 2 76
Poglady Lewica 3 7 6 2 132
polityczne Centrum 4 4 6 2 246
Prawica 3 3 4 2 235
Trudno powiedzie¢ 3 2 4 2 177
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Tabela 5
W jakim sklepie najczesciej kupuje Pan(i) ksiazki, ptyty, filmy?

w matym w matym w hurtOV\_/ni W sklepie

skl(_ep|e lub sred_mm W supermar- lub skl(_eple, okreslonei

lub kiosku, sklepie keci gdzie ieci fi |

gdzie towar samoobstu- hi ece, sprzedawane siecl, firmy,
podaje gowym ipermarkecie 53 tylko skleple‘
ekspedient (do 3 kas) hurtowe ilosci patronackim

% % % % %
Ogotem 16 10 19 1 28
Ptec Mezczyzni 13 8 23 1 28
Kobiety 19 12 15 1 29
Wiek 18-24 lata 8 6 19 1 32
25-34 8 9 24 0 33
35-44 23 12 24 22
45-54 21 10 16 2 28
55-64 20 14 15 2 31
65 lat i wiecej 22 10 9 1 21
Miejsce Wies 21 16 21 1 20
zamieszkania Miasto do 20 tys. 21 8 18 30
20-100 tys. 15 6 17 1 28
101-500 tys. 8 8 20 2 32
501 tys. i wiecej mieszk. 12 8 16 41
Wyksztatcenie | Podstawowe 21 8 13 2 18
Zasadnicze zawodowe 21 16 24 1 20
Srednie 13 10 16 1 30
Wyzsze 13 6 23 1 43
Grupa spot.- Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 13 8 25 1 47
zaw. pracujacy | Sredni personel, technicy 18 15 19 24
Pracownicy adm.-biurowi 11 5 21 3 27
Pracownicy ustug 15 19 29 26
Robotnicy wykwalifikowani 15 9 23 2 22
Robotnicy niewykwalifik. 18 23 35
Rolnicy 40 36 4
Pracujgcy na wtasny rach. 15 8 28 36
Bierni Rencisci 19 17 26 3 23
zawodowo Emeryci 23 10 9 1 25
Uczniowie i studenci 5 2 14 40
Bezrobotni 14 6 18 2 31
Gospodynie domowe i inni 18 10 10 11
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 19 11 25 1 28
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 15 20 4 33
sekt. pryw. poza rolnict. 11 10 22 0 31
prywatnym gosp. rolnym 41 36 4
Dochody na Do 500 zt 20 28 13 20
jedng osobe 501-750 7 10 19 4 12
751-1000 14 10 24 2 24
1001-1500 13 9 16 27
Powyzej 1500 zt 21 7 17 38
Ocena Zte 19 9 25 3 25
wiasnych war. | Srednie 18 14 17 1 22
mater. Dobre 14 6 20 0 36
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 24 14 4 6 35
religijnych Raz w tygodniu 16 13 15 2 25
1-2 razy w miesigcu 16 7 28 33
Kilka razy w roku 16 7 21 31
W ogdle nie uczestniczy 13 9 19 27
Poglady Lewica 21 6 19 28
polityczne Centrum 13 10 16 3 29
Prawica 14 11 18 0 34
Trudno powiedzie¢ 21 13 24 18
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W jakim sklepie najczesciej kupuje Pan(i) ksiazki, ptyty, filmy?
Na bazgrze, . W sklepie W innym Trudno Liczba
targowisku, mterne_towym, Klepie owiedzieé 0s6b
na straganach przez internet sKiep P
% % Y% %
Ogotem 1 17 13 9 563
Pte¢ Mezczyzni 1 18 12 10 273
Kobiety 1 16 14 9 290
Wiek 18-24 lata 30 11 4 93
25-34 30 11 4 126
35-44 2 16 13 9 98
45-54 2 10 18 7 104
55-64 2 5 14 12 84
65 lat i wiecej 2 1 12 30 59
Miejsce Wie$ 1 11 10 10 185
zamieszkania Miasto do 20 tys. 1 18 14 6 69
20-100 tys. 1 16 18 10 110
101-500 tys. 1 25 10 12 106
501 tys. i wiecej mieszk. 2 22 17 5 93
Wyksztatcenie Podstawowe 2 14 13 21 92
Zasadnicze zawodowe 1 6 12 10 126
Srednie 1 21 14 6 226
Wyzsze 1 24 13 6 120
Grupa spot.-zaw. Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 30 7 5 68
pracujacy Sredni personel, technicy 3 25 8 2 32
Pracownicy adm.-biurowi 30 13 8 49
Pracownicy ustug 16 3 8 44
Robotnicy wykwalifikowani 8 21 8 75
Robotnicy niewykwalifik. 5 12 12 26
Rolnicy 3 11 6 22
Pracujacy na wtasny rach. 3 13 21 4 26
Bierni zawodowo Rencisci 2 18 10 27
Emeryci 2 3 14 22 84
Uczniowie i studenci 42 9 7 51
Bezrobotni 5 15 17 3 32
Gospodynie domowe i inni 25 19 10 28
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 1 22 13 6 106
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 16 18 8 45
sekt. pryw. poza rolnict. 1 21 11 7 156
prywatnym gosp. rolnym 3 13 6 22
Dochody na jedng | Do 500 zt 3 13 9 5 78
osobe 501-750 1 24 14 17 62
751-1000 6 18 11 84
1001-1500 3 24 14 8 88
Powyzej 1500 zt 1 25 12 2 105
Ocena wiasnych Zte 3 15 13 55
war. mater. Srednie 2 14 14 11 248
Dobre 1 24 12 6 260
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 11 17 12 22
religijnych Raz w tygodniu 1 14 13 12 249
1-2 razy w miesigcu 3 13 9 8 99
Kilka razy w roku 1 23 14 7 131
W ogodle nie uczestniczy 27 17 2 62
Poglady polityczne | Lewica 1 21 11 9 103
Centrum 2 18 15 10 185
Prawica 0 19 13 8 171
Trudno powiedzie¢ 1 8 13 9 104
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Tabela 6
Jak czesto bywajg takie sytuacje, ze robi Pan(i) zakupy w niedziele?
Dos¢ czesto Czasami Niezbyt czesto Nigdy Liczba osob
% % % %
Ogotem 7 27 28 38 840
Pte¢ Mezczyzni 12 31 25 33 396
Kobiety 3 23 30 43 444
Wiek 18-24 lata 12 44 27 17 110
25-34 13 39 29 19 152
35-44 9 30 39 22 124
45-54 5 31 25 39 144
55-64 3 13 26 57 161
65 lat i wiecej 3 10 21 66 149
Miejsce Wies 6 22 24 48 322
zamieszkania [ Miasto do 20 tys. 7 31 22 39 104
20-100 tys. 6 32 29 33 157
101-500 tys. 8 28 34 30 142
501 tys. i wiecej mieszk. 12 28 33 28 116
Wyksztatcenie | Podstawowe 6 14 17 62 208
Zasadnicze zawodowe 5 28 25 42 214
Srednie 8 32 34 26 288
Wyzsze 10 34 34 21 130
Grupa spot.- Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 12 27 45 16 73
zaw. pracujacy | Sredni personel, technicy 6 34 44 16 39
Pracownicy adm.-biurowi 10 44 22 23 55
Pracownicy ustug 6 33 34 28 55
Robotnicy wykwalifikowani 15 40 20 25 95
Robotnicy niewykwalifik. 12 30 25 34 46
Rolnicy 12 19 69 44
Pracujacy na wiasny rach. 3 45 35 18 36
Bierni Rencisci 3 10 25 62 59
zawodowo Emeryci 3 11 22 63 186
Uczniowie i studenci 11 38 29 22 59
Bezrobotni 8 32 29 31 48
Gospodynie domowe i inni 3 29 29 39 46
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 8 39 32 20 123
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 11 34 31 23 58
sekt. pryw. poza rolnict. 12 37 30 21 192
prywatnym gosp. rolnym 16 20 64 41
Dochody na Do 500 zt 7 24 25 44 140
jedna osobe 501-750 9 26 29 36 101
751-1000 3 27 24 45 153
1001-1500 7 25 33 35 114
Powyzej 1500 zt 10 28 32 30 129
Ocena Zte 8 20 19 53 125
wtasnych war. [ Srednie 6 24 28 41 391
mater. Dobre 8 33 31 29 324
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 12 12 75 37
religijnych Raz w tygodniu 4 20 29 47 411
1-2 razy w miesigcu 8 32 26 35 134
Kilka razy w roku 11 37 31 21 173
W ogole nie uczestniczy 18 38 22 22 85
Poglady Lewica 12 32 29 27 139
polityczne Centrum 6 28 30 36 256
Prawica 5 27 29 39 248
Trudno powiedzie¢ 8 22 22 48 197
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Tabela 7
Wskaznik stopnia ograniczania konsumpc;ji
Wysoki $redni niski Liczba osob
% % %
Ogotem 66 27 7 843
Pte¢ Mezczyzni 65 28 7 397
Kobiety 66 26 8 446
Wiek 18-24 lata 44 44 13 110
25-34 59 28 13 152
35-44 67 27 6 126
45-54 70 26 4 144
55-64 72 22 6 162
65 lat i wiecej 78 19 3 150
Miejsce Wies 72 22 6 322
zamieszkania Miasto do 20 tys. 61 27 11 106
20-100 tys. 63 33 5 158
101-500 tys. 69 22 9 142
501 tys. i wiecej mieszk. 54 37 8 116
Wyksztatcenie Podstawowe 76 21 3 209
Zasadnicze zawodowe 72 24 4 214
Srednie 63 29 9 290
Wyzsze 47 37 16 131
Grupa spot.-zaw. Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 45 41 14 73
pracujacy Sredni personel, technicy 75 25 39
Pracownicy adm.-biurowi 62 23 15 55
Pracownicy ustug 67 23 10 55
Robotnicy wykwalifikowani 57 34 9 97
Robotnicy niewykwalifik. 72 26 3 46
Rolnicy 86 12 2 43
Pracujacy na witasny rach. 53 26 21 36
Bierni zawodowo Rencisci 72 27 1 59
Emeryci 76 20 4 188
Uczniowie i studenci 48 43 9 59
Bezrobotni 68 28 5 48
Gospodynie domowe i inni 67 25 8 46
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 56 33 11 123
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 63 30 7 58
sekt. pryw. poza rolnict. 59 30 10 195
prywatnym gosp. rolnym 85 13 2 40
Dochody na jedng | Do 500 zt 80 18 2 142
osobe 501-750 74 26 102
751-1000 72 24 4 153
1001-1500 68 24 8 114
Powyzej 1500 zt 50 38 11 128
Ocena wtasnych Zte 80 18 3 125
war. mater. Srednie 74 23 3 392
Dobre 51 35 14 326
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 86 13 2 37
religijnych Raz w tygodniu 69 26 6 413
1-2 razy w miesigcu 64 26 10 135
Kilka razy w roku 62 31 7 172
W ogole nie uczestniczy 54 32 14 85
Poglady polityczne | Lewica 63 30 7 140
Centrum 65 28 7 257
Prawica 66 26 8 249
Trudno powiedzie¢ 68 25 7 197
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Tabela 8
Wskaznik orientacji prokonsumpcyjnej
wysoki $redni niski Liczba osob
% % %
Ogotem 5 25 70 843
Pte¢ Mezczyzni 4 24 72 397
Kobiety 6 25 69 446
Wiek 18-24 lata 11 43 46 110
25-34 9 29 62 152
35-44 4 22 74 126
45-54 3 26 71 144
55-64 4 19 77 162
65 lat i wiecej 0 14 85 150
Miejsce Wies 4 18 78 322
zamieszkania Miasto do 20 tys. 9 26 65 106
20-100 tys. 2 31 67 158
101-500 tys. 7 23 70 142
501 tys. i wiecej mieszk. 5 36 59 116
Wyksztatcenie Podstawowe 2 13 85 209
Zasadnicze zawodowe 2 23 74 214
Srednie 7 27 66 290
Wyzsze 11 40 50 131
Grupa spot.-zaw. Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 11 40 49 73
pracujacy Sredni personel, technicy 18 82 39
Pracownicy adm.-biurowi 13 25 62 55
Pracownicy ustug 5 22 73 55
Robotnicy wykwalifikowani 8 33 60 97
Robotnicy niewykwalifik. 3 23 75 46
Rolnicy 2 12 86 43
Pracujacy na witasny rach. 8 29 63 36
Bierni zawodowo Rencisci 1 17 82 59
Emeryci 0 16 83 188
Uczniowie i studenci 7 40 53 59
Bezrobotni 5 28 68 48
Gospodynie domowe i inni 8 25 67 46
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 10 30 60 123
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 3 34 63 58
sekt. pryw. poza rolnict. 8 29 63 195
prywatnym gosp. rolnym 2 13 85 40
Dochody na jedng | Do 500 zt 2 16 82 142
osobe 501-750 21 79 102
751-1000 4 19 77 153
1001-1500 6 23 71 114
Powyzej 1500 zt 8 40 52 128
Ocena wtasnych Zte 12 88 125
war. mater. Srednie 2 20 78 392
Dobre 10 35 55 326
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 14 86 37
religijnych Raz w tygodniu 3 23 74 413
1-2 razy w miesigcu 10 25 66 135
Kilka razy w roku 5 26 68 172
W ogéle nie uczestniczy 8 36 56 85
Poglady polityczne | Lewica 7 27 66 140
Centrum 5 25 70 257
Prawica 5 24 71 249
Trudno powiedzie¢ 3 24 73 197
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Tabela 9
Wskaznik podatnosci na bodzce rynkowe
wysoki $redni niski Liczba osob
% % %
Ogotem 12 36 52 843
Pte¢ Mezczyzni 8 30 62 398
Kobiety 15 43 42 446
Wiek 18-24 lata 29 37 34 110
25-34 14 45 41 151
35-44 9 47 44 126
45-54 9 38 52 144
55-64 7 31 62 162
65 lat i wiecej 6 24 70 151
Miejsce Wies 13 34 52 322
zamieszkania Miasto do 20 tys. 10 35 55 106
20-100 tys. 10 39 51 158
101-500 tys. 17 40 42 141
501 tys. i wiecej mieszk. 3 37 59 116
Wyksztatcenie Podstawowe 10 28 62 210
Zasadnicze zawodowe 11 38 50 214
Srednie 13 42 45 289
Wyzsze 13 36 51 131
Grupa spot.-zaw. Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 8 42 50 73
pracujacy Sredni personel, technicy 7 39 55 39
Pracownicy adm.-biurowi 21 41 38 55
Pracownicy ustug 11 47 42 54
Robotnicy wykwalifikowani 15 37 49 97
Robotnicy niewykwalifik. 7 51 42 46
Rolnicy 9 40 50 43
Pracujacy na witasny rach. 4 41 55 36
Bierni zawodowo Rencisci 4 27 68 59
Emeryci 7 25 68 188
Uczniowie i studenci 31 35 34 59
Bezrobotni 15 44 41 48
Gospodynie domowe i inni 17 44 39 46
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 14 41 45 123
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 7 51 42 57
sekt. pryw. poza rolnict. 13 40 47 195
prywatnym gosp. rolnym 8 38 54 40
Dochody na jedng | Do 500 zt 9 42 49 142
osobe 501-750 13 37 50 102
751-1000 8 35 57 154
1001-1500 12 33 55 114
Powyzej 1500 zt 7 41 52 128
Ocena wtasnych Zte 7 28 65 125
war. mater. Srednie 12 36 51 391
Dobre 13 41 47 326
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 13 33 54 37
religijnych Raz w tygodniu 11 38 51 413
1-2 razy w miesigcu 17 36 47 136
Kilka razy w roku 11 42 48 172
W ogole nie uczestniczy 6 23 70 84
Poglady polityczne | Lewica 14 44 42 140
Centrum 12 37 51 259
Prawica 10 35 56 248
Trudno powiedzie¢ 12 34 54 196




