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Po burzy medialnej spowodowanej znacznym rozmini¢ciem si¢ wynikow sondazy
przedwyborczych z danymi Panstwowej Komisji Wyborczej po pierwszej turze wyborow
prezydenckich, CBOS przeprowadzil sondaz na temat wiarygodnosci badan opinii
publicznej'. Pomimo do$¢ powszechnej krytyki uzyskane wowczas wyniki pokazaly, ze
wigkszo$¢ Polakéw nadal dostrzega uzyteczno$¢ sondazy i korzys¢, jaka przynoszona
zarbwno zwyklym obywatelom, jak i wladzom panstwowym. W styczniu tego roku’
ponownie poruszyliSmy temat wiarygodnos$ci i przydatnosci badan. PoprosiliSmy tez
ankietowanych, by okreslili swoje dotychczasowe doswiadczenia z badaniami oraz

ustosunkowali si¢ do szczero$ci udzielanych w nich odpowiedzi.

UDZIAL W BADANIACH

Z deklaracji respondentéw wynika, ze mniej wigcej co sidodmy dorosty Polak (14%)
miat bezposredni kontakt z badaniami sondazowymi, natomiast ponad cztery piate

ankietowanych (82%) nigdy w nich nie uczestniczyto.

CBOS

RYS.1. CZY JUZ KIEDYS WCZESNIEJ MIAL(A) PAN(I) KONTAKT Z TAKIM BADANIEM
JAK DZISIEJSZE?
Tak - brate(a)m udziat w takim
sondazu i odpowiadate(a)m
Nie - nie brate(a)m udziatu na pytania w takiej rozmowie
w takim badaniu jak

dzisiejsze

Tak - ktos$ z mojej rodziny brat
udziat w takiej rozmowie

1% Trudno powiedzie¢

! Zob. komunikat CBOS »Polacy o sondazach i ich znaczeniu”, pazdziernik 2010 roku (oprac. K. Wadotowska).
? Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (248) przeprowadzono w dniach 5 — 12 stycznia 2011 roku
na liczacej 989 0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski.
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Znaczny odsetek osob, ktére deklaruja, iz z badaniami sondazowymi nie miaty
dotychczas zadnej styczno$ci, moze by¢ wynikiem roznej interpretacji okreslenia ,.takie
badanie jak dzisiejsze”. Ankietowani nie musza utozsamia¢ z nim badan przeprowadzanych
telefonicznie, ktére w ostatnich latach staja si¢ coraz bardziej popularne. Aby tg¢ kwestig
doprecyzowaé, zapytaliSmy badanych, czy brali kiedykolwiek wudziat w sondazach
realizowanych przez telefon. Zdecydowana wigkszos¢ (81%) nie miata kontaktu z badaniami
opinii publicznej rowniez w wersji telefonicznej. Jedynie 15% bralo udzial w takim badaniu,
za$ 3% ma kogo$ w rodzinie, kto odpowiadal na pytania przez telefon.

Analiza odpowiedzi wylacznie tych respondentow, ktorzy deklarowali, ze nie mieli
dotychczas kontaktu z badaniami sondazowymi ,takimi, jak dzisiejsze” pokazuje, ze
w grupie tej znalazly si¢ jednak osoby (11%), ktore zetkngly si¢ z badaniami realizowanymi
telefonicznie. W rezultacie blisko co czwarty dorosty Polak (24%) przyznaje, ze bral juz

kiedy$ udzial w badaniu opinii publiczne;.

Tabela 1

badani, ktorzy udzielili
Czy miat(a) Pan(i) kontakt z badaniem podobnym odpowiedzi przeczacej
do dzisiejszego, gdy ankieter nie przyszedt do domu, na pytanie ogélne
tylko zadzwonit i zadawat pytania przez telefon? o udzial w sondazach

w procentach

0go6t badanych

Tak — brate(a)m udziat w takim badaniu

i odpowiadate(a)m na pytania przez telefon 15 11
Tak — kto$ z mojej rodziny brat udziat w takim badaniu

i odpowiadat na pytania przez telefon 3 2

Nie — nie brale(a)m udziatu w takim badaniu, gdy

ankieter zadzwonit i zadawat pytania przez telefon 81 86
Trudno powiedzie¢ 1 1

Dos¢ wysoki odsetek osob, ktore deklaruja, ze dotychczas nie braly udziatu
w badaniach opinii publicznej, moze takze wynika¢ z faktu, iz przeprowadzanie ich metoda
CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing’) wciaz nie jest jeszcze w Polsce zbyt
popularne. Sami respondenci mogli natomiast nie skojarzy¢, ze w rezultacie chodzi o ten sam
typ badan co tradycyjne — robione na papierze lub tez badania telefoniczne, ktore tak

naprawdg rowniez naleza do szerszej kategorii badan ,.takich jak dzisiejsze”.

3 Metoda przeprowadzania wywiadow indywidualnych, w ktorej wykorzystywany jest laptop; ta metoda zostat
przeprowadzony omawiany sondaz.
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Problem wynikajacy z niezrozumienia pytania wida¢ wyraznie, gdy poddamy analizie
badania z lat 1999 — 2006, realizowane tradycyjna metoda. Kiedy we wrze$niu ubieglego
roku po raz pierwszy po wprowadzeniu metody CAPI, zadaliSmy respondentom pytanie o
udzial w sondazach, odnotowali$my znaczacy spadek odsetka osob, ktore deklarowaty, ze
miaty kontakt z badaniami sondazowymi. W kolejnym badaniu, w styczniu 2011 roku, wzrost

on o 4 punkty procentowe (z 10% do 14%), nadal jest jednak nizszy od tego sprzed pigciu lat.

Tabela 2

Wskazania respondentéw wedhug terminéw badan
V1999 | 112004 | 112006 | IX2010 | 12011
w procentach

Czy juz kiedy$ wczesniej miak(a) Pan(i) kontakt
z takim badaniem jak dzisiejsze?

Tak — brate(a)m udziat w takim sondazu

i odpowiadate(a)m na pytania w takiej rozmowie 11 17 18 10 14
Tak — kto$ z mojej rodziny brat udziat w takiej

rozmowie* 8 5 5 6 3
Nie — nie brale(a)m udzialu w takim badaniu jak

dzisiejsze** 80 77 77 83 82
Trudno powiedzie¢ 1 1 1 1 1

* W latach 1999 — 2010 pytanie brzmialo ,,kto$ z mojej rodziny, znajomych, sasiadow brat udziat w takiej
rozmowie”

** W latach 1999 — 2010 pytanie to byto rozbite na dwie kategorie: ,,Nie — ale slyszate(a)m w radiu, TV,
czytale(a)m w gazetach o takich badaniach i ich wynikach” oraz ,,Nie — nigdy wczesniej nie styszate(a)m o
takich badaniach”

OCENA BADAN SONDAZOWYCH

Aby zrekonstruowa¢ poglady Polakow na temat sondazy, przedstawilismy im listg
czternastu stwierdzen pojawiajacych si¢ w dyskusjach dotyczacych badan opinii publiczne;j.
W kazdym przypadku respondenci ustosunkowywali si¢ do stwierdzenia zgadzajac si¢ z nim
lub je odrzucajac.

Powszechnie akceptowana jest opinia (90% wskazan), ze sondaze stanowia dobry
sposob zbierania informacji o potrzebach, pogladach i nastrojach obywateli. Zdecydowana
wigkszos¢ ankietowanych (88%) uwaza, ze tego typu badania umozliwiaja zwyklym ludziom
przedstawienie swoich pogladéow na rdézne sprawy, a politykom pozwalaja zorientowac si¢
w opiniach spoteczenstwa (81%). Zdaniem wigkszosci (80%), wiedza czerpana z sondazy jest
niezbg¢dna do podejmowania przez politykéw dobrych decyzji. Respondenci w duzej mierze
sa przekonani rowniez o tym, ze badania sluza wiladzy, by wiedziata, co ludziom dokucza
(71%). Z drugiej strony, 60% dorostych Polakéw zgadza si¢ z opinia, Zze nie wiadomo,

ktérym sondazom mozna wierzyc.
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Cho¢ wartos¢ poznawcza badan opinii publicznej jest znaczaca, udzial w nich, a takze

zrozumienie uzyskiwanych wynikow stanowia dla wielu 0osob duze wyzwanie. Ponad polowa

respondentow (56%) odczuwa dyskomfort, gdy nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zawarte

w ankiecie. Polacy w wigkszosci (55%) nie wiedza réwniez, po co wlasciwie przeprowadza

si¢ sondaze. Jednocze$nie czgsto postrzegaja badania jako swoisty egzamin z wiedzy

obywatelskiej (51%), a swoj udzial w nich traktuja jako obywatelski obowiazek (50%).

Ankietowani niespecjalnie zgadzaja si¢ z opinia, jakoby badania robito si¢ po to, by

wladze mogly o wszystkim wiedzie¢ (40% odpowiedzi twierdzacych, 49% przeczacych).

Ponad potowa (53%) nie zgadza si¢ tez z opinia, ze do wynikéw sondazy nie mozna miec

zaufania, gdyz sa prowadzone tak, aby dobrze wypadli w nich ci, ktorzy za nie placa.

Najbardziej zdecydowanie (67%) Polacy przeciwstawiaja si¢ zarzutowi, ze sondaze maja

stuzy¢ wylacznie kontroli obywateli.

Tabela 3
Zgadzam sig Nie Trudno
Poglady na temat badan opinii publicznej zgadzam si¢ | powiedziec
w procentach
Sondaze to dobry sposob zbierania informacji o potrzebach,
pogladach i nastrojach obywateli 90 4 6
Sondaze daja okazje zwyktym ludziom powiedzie¢, co my$la
o r6znych sprawach 88 6 6
Sondaze przydatne sa politykom, bo pozwalaja im zorientowaé
si¢ w opiniach spoteczenstwa 81 11 8
Dzigki badaniom ludzie wiedza, co mys$la inni 81 11 8
Trzeba wiedzieé, co ludzie mysla, zeby podejmowac decyzje
dobre dla spoteczenstwa 80 12 8
Badania robi sig, zeby wladza wiedziala, co ludziom dokucza 71 20 9
Nie wiadomo, ktorym sondazom wierzy¢ 60 23 17
Przykro jest, kiedy nie wiadomo, jak odpowiada¢ na pytania
ankiety 56 37 7
Wigkszos¢ Polakow nie wie, po co przeprowadza sig takie
sondaze 55 34 11
Badania to jakby egzamin z wiedzy obywatelskiej 51 42 7
Ludzie biora udziat w badaniach, bo to obywatelski obowiazek 50 42 8
Badania robi si¢, bo wtadze chca o wszystkim wiedzieé, nawet
mysli chea znaé 40 49 11
Do wynikow sondazy nie mozna mie¢ zaufania, gdyz sa one
prowadzone tak, aby dobrze wypadli ci, ktoérzy za nie ptaca 28 53 19
Badania robi si¢ po to, zeby kontrolowaé obywateli 24 67 9

Podobna listg stwierdzen przedstawiliSmy respondentom w badaniu realizowanym

we wrzesniu ubieglego roku, cho¢ wowczas byta ona znacznie dtuzsza. Odpowiedzi uzyskane

wowczas nie odbiegaja zanadto od tych ze stycznia biezacego roku. Przede wszystkim
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zmienito si¢ postrzeganie sytuacji, w ktérej badany nie zna odpowiedzi na zadane pytanie.
Obecnie wigcej 0sob czuje si¢ niekomfortowo, gdy nie umieja odpowiedzie¢ na pytania
ankiety (wzrost z 45% do 56%). Wzr6st takze (o 5 punktéw, do 71%) odsetek respondentow,
ktorzy uwazaja, ze badania robi si¢ po to, by wladza wiedziala, co ludziom dokucza. Z drugiej
strony, zmniejszyta si¢ liczba tych (takze o 5 punktéw, do 51%), ktorzy badania sondazowe
postrzegaja jako egzamin z wiedzy obywatelskiej. Pozostale zmiany mieszcza si¢ w granicach

btedu pomiaru.

Tabela 4
Odpowiedzi twierdzace respondentow
. . ) wedlug termindéw badan
Poglady na temat badan opinii publicznej X 2010 12011
w procentach
Sondaze to dobry sposob zbierania informacji o potrzebach,
pogladach i nastrojach obywateli* 88 90
Sondaze daja okazje zwyktym ludziom powiedzie¢, co my$la
o r6znych sprawach 88 88
Sondaze przydatne sa politykom, bo pozwalaja im zorientowaé
si¢ w opiniach spoteczenstwa 84 81
Dzigki badaniom ludzie wiedza, co mys$la inni - 81
Trzeba wiedzieé, co ludzie mysla, zeby podejmowac decyzje
dobre dla spoteczenstwa 84 80
Badania robi sig, zeby wladza wiedziala, co ludziom dokucza 66 71
Nie wiadomo, ktorym sondazom wierzy¢ - 60
Przykro jest, kiedy nie wiadomo, jak odpowiada¢ na pytania
ankiety 45 56
Wigkszos¢ Polakow nie wie, po co przeprowadza sig takie
sondaze 57 55
Badania to jakby egzamin z wiedzy obywatelskiej 56 51
Ludzie biora udziat w badaniach, bo to obywatelski obowiazek 47 50
Badania robi si¢, bo wtadze chca o wszystkim wiedzieé, nawet
mysli chea znaé 39 40
Do wynikow sondazy nie mozna mie¢ zaufania, gdyz sa one
prowadzone tak, aby dobrze wypadli ci, ktorzy za nie ptaca 24 28
Badania robi si¢ po to, zeby kontrolowaé obywateli 25 24

* We wrzesniu pytanie brzmiato: ,,Sondaze opinii publicznej to zupeknie naturalny w spoleczenstwie takim jak
nasze sposob zbierania informacji o potrzebach, pogladach i nastrojach obywateli”

Generalnie, opinie na temat sondazy sa powiazane z wyksztatlceniem badanych. Im
lepiej sa oni wyksztalceni, tym czgsciej twierdza, ze sondaze daja okazje zwyklym ludziom
powiedzie¢, co mysla o roznych sprawach. Z drugiej strony, czgsciej niz inni zauwazaja, ze
nie wiadomo, ktorym sondazom mozna wierzy¢. Nizsze wyksztalcenie badanych nierzadko
taczy si¢ z pogladem, jakoby wigkszo§¢ Polakow nie wiedziata, po co przeprowadza sig

sondaze, a takze — ze sondaze prowadzone sa tak, by dobrze wypadli w nich ci, ktorzy za nie
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ptaca. Ponadto respondenci gorzej wyksztatceni czgsciej sa przekonani o obywatelskim
obowiazku badanych oraz chgci kontroli wszystkiego przez wiadze. Stanowisko, ze
uczestnictwo w badaniach jest obywatelskim obowiazkiem podziela takze wigkszos¢

0s0b starszych.

SZCZEROSC W SONDAZACH

Powszechna jest opinia, ze sondaze daja okazje zwyklym ludziom powiedzie¢, co
mysla o r6znych sprawach. Z drugiej strony, w dyskusjach na temat badan opinii publicznej,
dos$¢ czgsto mowi sig, ze respondenci nie zawsze udzielaja w nich odpowiedzi prawdziwych.
W styczniowym sondazu przedstawiliSmy ankietowanym list¢ trzynastu tematdéw 1 zachowan,
pytajac, czy wedlug nich wigkszo$¢ ludzi odpowiedziataby szczerze czy tez nieszczerze na
wymienione kwestie.

Wiara w szczero$¢ odpowiedzi jest w duzej mierze uzalezniona od specyfiki
poruszanych zagadnien. W opinii dorostych Polakéw, wigkszo$¢ ludzi udzielitaby
prawdziwe] odpowiedzi na pytanie o to, czy wywieszaja flage w dniach §wiat narodowych
(66% wskazan), co sadza na temat rownych praw kobiet w zyciu publicznym (65%) oraz czy
brali udziat w wyborach prezydenckich (64%). Ponad potowa badanych wierzy rowniez, ze
szczera odpowiedz padtaby na pytanie o to, kiedy ostatni raz przeczytali jakas ksiazke (58%)
1 na kogo glosowali w wyborach prezydenckich (52%). Warto zwrdci¢ uwage przede
wszystkim na opinie dotyczace wyborow prezydenckich. Skoro 27% 0s6b nie ma zaufania do
deklaracji w kwestii udziatu w wyborach, a 35% jest sceptycznych co do wskazan na
poszczegoOlnych kandydatow, to by¢ moze nalezaloby si¢ zastanowi¢, jak podchodzi¢ do
wynikow, ktore uzyskujemy co miesiac.

Gdyby uzna¢, ze opinie na temat postgpowania innych sa tak naprawde odbiciem
naszych wilasnych zachowan, wowczas okazuje si¢, ze do sympatii i antypatii w stosunku do
Zydéw lub Cygandéw przyznataby sie mniej niz potowa ankietowanych (45%). Wreszcie,
tylko jedna trzecia badanych uwaza, ze wigkszo$¢ ludzi odpowiedzialaby szczerze, gdyby
zapyta¢ ich o wysoko$¢ dochodow, a takze o to, kiedy ostatni raz wypili za duzo alkoholu
(33% w obydwu przypadkach).

Im bardziej drazliwa, osobista, czy tez mniej akceptowana spotecznie kwestia, o ktora
pytamy, tym mniejsze prawdopodobienstwo uzyskania szczerej odpowiedzi. Wigkszos¢
dorostych Polakow (70%) zaklada, Zze ankietowani raczej niechgtnie przyznaliby si¢ do

obmawiania swoich bliskich kolegéw. Zdaniem blisko dwoéch trzecich badanych (64%),
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trudno jest takze oczekiwac szczerosci, gdy porusza si¢ w sondazu tematy zwiazane z zyciem
seksualnym. W duzej mierze spodziewaja si¢ oni rowniez nieszczerych odpowiedzi odnosnie
wyrzucania $mieci byle gdzie (76% wskazan) oraz uzywania sity wobec kogos$ z najblizszej
rodziny (79% wskazan). Zdecydowanie najczgsciej (80% wskazan) Polacy zakladaja
nieszczero$¢ w kwestii przyznawania si¢ do oferowania tapoéwki lub prezentu za zatatwienie

jakiej$ sprawy.

Tabela 5

Czy, Pana(i) zdaniem, w rozmowie takiej jak ta, ktora wtasnie Szczerze Nieszczerze Trudno
prowadzimy, wigkszo$¢ ludzi odpowiedziataby szczerze czy powiedzie¢
nieszczerze, gdyby ich spytac: w procentach
— czy wywieszaja flage w dniach $wiat narodowych 66 23 11
— co sadza na temat rownych praw kobiet w zyciu

publicznym 65 21 14
— czy brali udziat w wyborach na prezydenta 64 27 9
— kiedy ostatni raz przeczytali jakas$ ksiazke 58 31 11
— na kogo gltosowali w wyborach na prezydenta 52 35 13
— czy lubia albo nie lubia Zydéw i Cygandéw 45 41 14
— 0 wysokos$¢ ich dochodow 33 55 12
— kiedy ostatni raz wypili za duzo alkoholu 33 57 10
— czy zdarzylo si¢ im obmawia¢ swoich bliskich kolegow 19 70 11
— co lubig w zyciu seksualnym 18 64 18
— czy zdarza si¢ im wyrzuca¢ $mieci byle gdzie 16 76 8
— czy kiedykolwiek dali tapowke lub prezent za zatatwienie

swojej sprawy 12 80 8
— czy zdarzylo sig im uzy¢ sity wobec kogos$ z najblizsze;j

rodziny 11 79 10

*

Styczniowe badania CBOS po raz kolejny potwierdzily wiar¢ w wysoka wartos¢
poznawcza 1 informacyjna badan opinii publicznej. Wigkszos¢ dorostych Polakéow twierdzi,
ze sondaze pozwalaja zardwno zwyklym obywatelom, jak i1 przedstawicielom wiladzy
zorientowa¢ si¢ w opiniach spotecznych na rézne tematy. Z drugiej strony, wielu
respondentow poddaje w watpliwos¢ wiarygodnos$¢ tego typu badan. Wynika to zar6wno
z obaw przed manipulacja wynikami sondazy tak, by wypadli w nich dobrze ci, ktérzy za nie
ptaca, jak 1 z niewiary w szczero$¢ samych respondentdow, ktéra — tak naprawdg — moze by¢

wynikiem projektowania swoich zachowan na innych.

Opracowata

Katarzyna WADOLOWSKA



