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Drugiego maja uplynat termin skladania zeznan podatkowych od dochodéw
osobistych. Podobnie jak w latach ubieglych zapytaliSmy podatnikow o ich doswiadczenia
zwigzane z wypelianiem formularzy PIT. W jaki sposob rozliczali si¢ z fiskusem oraz
jak oceniaja stopien jego trudnosci? Migdzy innymi te kwestie poruszyliSmy w naszym

najnowszym sondazu'.

SPOSOBY ROZLICZANIA SIE

Prawie cztery piate respondentdw (79%) deklaruje, ze nalezy do osob, ktore mialy
obowiazek ztozy¢ zeznanie podatkowe za 2010 rok, w tym trzy piate (60%, wsrod
podatnikow — 76%) rozliczylo si¢ samodzielnie, natomiast jedna piata (19%, wsréd
podatnikow — 24%) — za posrednictwem zakladu pracy lub ZUS. Co siédmy ankietowany
(15%) stwierdza, iz nie zlozyl PIT-u, poniewaz nie musi placi¢ podatku od dochodow
osobistych, a co siedemnasty (6%) nie rozliczal si¢ z innych powoddow.

Obowiazek indywidualnego rozliczania si¢ z podatku dochodowego wprowadzono
na poczatku lat dziewigcédziesiatych. Od tego czasu monitorujemy deklaracje Polakéw
dotyczace sposobow sktadania zeznan podatkowych. W 1993 roku, gdy wypehialismy PIT-y
po raz pierwszy, mniej niz jedna trzecia badanych (29%) rozliczala si¢ samodzielnie, a ponad
potowa (51%) przyznawata, iz zeznanie sktada za nich zaktad pracy lub ZUS? Juz cztery lata
pozniej (w roku 1997) odsetek osob deklarujacych, ze same rozliczaja si¢ z fiskusem, byt

dwukrotnie wyzszy (60%)’. Od tego czasu liczebnos¢ tej grupy pozostaje raczej stabilna.

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (252) przeprowadzono w dniach 5 — 11 maja 2011 roku na liczacej
1189 0s06b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.

2 Zob. komunikat CBOS ,,Polacy ptaca podatki”, kwieciefi 1993 (oprac. J. Najdowski).

3 Zob. komunikat CBOS ,,Rozliczenia podatkowe”, kwieciefi 1997 (oprac. M. Gwiazda). W latach 1993 — 1994
oraz 1997 — 1999 o rozliczenia podatkowe pytaliSmy przed ostatecznym terminem ztozenia formularzy
podatkowych do urzedéw skarbowych, a pytanie bylo w zwiazku z tym nieco inaczej sformulowane,
co w pewnym stopniu (nieznacznym) mogto wptyna¢ na uzyskane wyniki.



Tabela 1

Proszg powiedzie¢, czy nalezy

Pan(i) do os6b, ktére powinny Wskazania respondentéw wedlug termindw badan

do 2 maja samodzielnie ztozy¢
zeznanie w urzedzie skarbowym | V A% A% A% A% \% A% v A% v A%
w sprawie rozliczenia podatku ‘00| 01 | 02 | ‘03 | ‘05 | 06 | 07 | 08 | 09 | ‘10 | ‘11

od dochodéw osobistych
za ubiegly rok podatkowy? w procentach
Tak 58 | 59 59 57 61 62 57 57 63 58 60

Nie, poniewaz zeznanie sktada
za mnie mdj zaklad pracy badz 20 | 20 19 18 18 19 20 21 19 21 19
ZUS

Nie, poniewaz nie muszg ptacié

podatku 18 17 18 16 14 12 12 14 12 14 15

Nie, z innych powodow 4 4 4 8 7 7 11 8 6 7 6

Do 2009 roku wsrdd osob samodzielnie rozliczajacych si¢ z urzedem dominowali ci,
ktorzy sktadali zeznanie razem ze wspoOlmatzonkiem. Pewna zmiang w tym zakresie
obserwowaliSmy w roku ubiegtym, kiedy to odsetek takich deklaracji zmalat,
a porownywalna grupa rozliczyta si¢ z fiskusem indywidualnie. Réwniez w tym roku
sktadanie wspdlnych zeznan matzenskich (50%) byto nieznacznie tylko czgstsze od rozliczen
indywidualnych (47%), wyraznie popularniejszych wsrod oséb najmlodszych (w wieku do
34 lat) oraz najstarszych (majacych 65 lat i wigcej — 62%), a takze respondentow
o najwyzszych dochodach per capita (64%). Jedynie nieliczni badani (3%) rozliczyli si¢

razem z dzieckiem.

Tabela 2

Wskazania podatnikoéw samodzielnie rozliczajacych si¢ z fiskusem

\W% Jakl SpOSéb rozlicza%(a) (wedlug termindw badafl)

Pan(i) swoje dochody - - - - - - ‘ - ‘
osobiste za ubiegty rok V02 | VO3 | VOS5 | V06 | VO7 | V08 | V09 | V10 | V°Il

(N=619) | (N=724) | (N=639) | (N=617) | (N=540) | (N=631) | (N=674) | (N=578) | (N=712)

podatkowy?

w procentach
Wsplnie z mafzonka/ s | so | 57 | s6 | ss | s6 | s6 | 49 | 50
matzonkiem
Indywidualnie, sam(a) 39 39 40 42 41 41 41 47 47
Wspdlnie z dzieckiem 3 3 3 2 4 3 3 4 3

Trzy czwarte ankietowanych rozliczajacych si¢ samodzielnie (76%) ztozyto swoje
zeznanie osobi$cie w urzedzie skarbowym. Co dziewiaty (11%) przestat deklaracje poczta,
co dwunasty (8%) — elektronicznie, a 5% omawiane] grupy dostarczyto swoj PIT
w inny sposob, najczesciej za posrednictwem osob trzecich: ksiggowych, krewnych, badz

znajomych.
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WSKAZANIA PODATNIKOW SAMODZIELNIE ROZLICZAJACYCH SIE Z FISKUSEM (N=712)

CBOS

RYS. 1. W JAKI SPOSOB SKEADAL(A) PAN(I)/SKEADALI PANSTWO TEGOROCZNE ZEZNANIE
PODATKOWE?

Listownie - pocztg

Osobiscie w urzedzie
Elektronicznie -

za pomocg internetu

W inny sposob

Formularz w formie e-deklaracji czg$ciej niz pozostali skladali respondenci
najzamozniejsi (16%), mieszkancy najwigkszych os$rodkow miejskich (15%) oraz osoby
z wyksztalceniem wyzszym (12%) i $Srednim (10%). Zdecydowanie rzadziej o wykorzystaniu
internetu mowili badani uzyskujacy dochody per capita nieprzekraczajace 750 zi,
ankietowani legitymujacy si¢ wyksztalceniem zasadniczym zawodowym  (1%)

1 podstawowym (3%) oraz osoby relatywnie starsze — w wieku co najmniej 55 lat.

Krorory z PIT-EM

W tym roku, po raz pierwszy w historii naszych badan, przewazajaca czes¢
respondentow samodzielnie rozliczajacych si¢ z fiskusem przyznata, ze wypekienie PIT-u
nie sprawito im wigkszych probleméw (51%). Ponad jedna trzecia (36%) miata odmienne
odczucia, a co 6smy ankietowany (13%) nie potrafil zaja¢ jednoznacznego stanowiska w tej
sprawie.

Mimo ze w dalszym ciagu sporej grupie badanych wypelnienie formularza
podatkowego nastr¢cza trudnosci, odsetek takich deklaracji jest wyraznie mniejszy niz
we wczesniejszych pomiarach — jeszcze pig¢ lat temu oceny takiej dokonywata prawie

potowa respondentéw (48%).



Tabela 3
Jak Pan(i) . o . Lo s .
ocenia, czy Wskazania podatnikow samodzielnie rozliczajacych sig¢ z fiskusem
wypehianie (wedhug terminow badan)
formularza
podatkowego,
tzw. PIT-u, IVO7T|IVOR|IVIOY| VOO | VOl |VO02|VO3|[VO5S|VD06|VO7|[VO8|[V0O [VI0| V-l
by%o dla (N=727) | (N=672) | (N=630) | (N=611) | (N=608) | (N=619) | (N=724) | (N=638) | (N=617) | (N=540) | (N=631) | (N=671) | (N=578) | (N=712)
Pana(i)/
Panstwa: W procentach
~ bardzo 16 | 21 | 21 [ 35 | 21 | 16 | 20 | 23 | 15 | 13 [ 11 [ 12| 9 | 10
trudne
~raczg) 33 | 40 | 36 | 36 | 35 | 32 | 29 | 27 | 28 | 35 | 33 | 26 | 26 | 26
trudne

Trudne | 49 | 61 | 57 | 71 | 56 | 48 | 49 | 50 | 43 | 48 | 44 | 38 | 35 | 36
e 33 | 22 | 24 | 14 | 24 | 26 | 24 | 23 | 27 | 27 | 30 | 32 | 33 | 35
atwe
“;ardzo 12| 8 |10 6 | 9 |11 |10 | 12| 13| 13|12 | 14| 14| 16
atwe

Fatwe | 45 | 30 | 34 | 20 | 33 | 37 | 34 | 35 | 40 | 40 | 42 | 46 | 47 | 51
Trudno gl g | 9 | o |11 |15 | 17|15 | 17| 1314 15] 18| 13
powiedzie¢

Przygotowanie rozliczenia podatkowego okazalo si¢ bardziej skomplikowane dla osob

gorzej wyksztatconych i sytuowanych, a takze zyjacych na wsiach i w miastach do 100 tys.

mieszkancow. Ocenie tej sprzyjal ponadto starszy wiek badanych. Co ciekawe, w przypadku

os6b mtodych brak trudnosci wiazat si¢ nie tyle z latwoScia wypeklnienia zeznania,

co z wigkszym niezdecydowaniem w tej kwestii (zob. tabele aneksowe).

O trudnos$ciach w rocznym rozliczeniu z fiskusem wyraznie rzadziej mowili

respondenci sktadajacy deklaracje w formie elektronicznej (19%).

Tabela 4

Wskazania podatnikéw

samodzielnie rozliczajacych

si¢ z fiskusem*:

Jak Pan(i) ocenia, czy wypekianie formularza podatkowego, tzw. PIT-u,
bylo dla Pana(i)/ Panstwa:

bardzo trudne | raczej trudne | raczejfatwe | bardzo latwe Trpdnq .
powiedziec¢
w procentach
— osobiscie w urzedzie 11 | 28 34 | 15 12
(N=544) 39 49
. . 2 1
— listownie — pocztg (N=79)** 8 3|7 2 33 4|9 6 14
— elektronicznie — za pomoca 5 | 14 53 | 24 4
Internetu (N=53)** 19 77

* Pominigto odpowiedzi podatnikow rozliczajacych si¢ samodzielnie w inny sposob
** 7 uwagi na matla liczebno$¢ kategorii wyniki nalezy interpretowaé z ostroznoscia
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Podczas wypelniania formularza PIT co drugi podatnik (48%) korzystal z pomocy
0sOb z najblizszego otoczenia — czlonkdéw rodziny, badz znajomych. Co trzeci (31%)
wspomagat si¢ specjalnym programem komputerowym, a co czwarty (28%) — zwracal si¢
po radg do fachowych doradcow. Poziom wykorzystania réznych form pomocy jest zblizony
do odnotowanego w roku ubiegtym, kiedy to do$¢ wyraznie (o 9 punktow) powigkszyla sie

grupa osob postugujacych si¢ aplikacjami komputerowymi.

Tabela 5

Odpowiedzi twierdzace podatnikow samodzielnie rozliczajacych
Czy przygotowujac swoje rozliczenia si¢ z fiskusem (wedtug terminow badan)
podatkowe korzystat(a) Pan(i)/ V <09 V ‘10 V-1l
korzystali Panstwo z pomocy: (N=676) (N=578) (N=712)

w procentach

— kogos$ z rodziny lub znajomych 46 51 48
— programéw komputerowych 22 31 31
— fachowych doradcow 27 27 28

Przygotowujac rozliczenie najmiodsi podatnicy wyraznie najczg¢sciej prosili o pomoc
rodzing 1 znajomych (75%), a najrzadziej zwracali si¢ po radg do specjalistow (19%). Osoby
miode w mniejszym stopniu wykorzystywaly tez programy komputerowe (19%), ktorych
zastosowanie okazato si¢ mniej popularne takze wsrdd respondentdw najstarszych — majacych
55 1 wigceej lat, gorzej wyksztatconych oraz mieszkajacych w mniejszych miejscowos$ciach.
Nie bez znaczenia dla korzystania z porad najblizszych oraz postugiwania si¢ aplikacjami
komputerowymi byla réwniez sytuacja materialno-bytowa. Osoby lepiej sytuowane
sporzadzajac swoje zeznanie roczne rzadziej uciekaly si¢ do pomocy rodziny i znajomych,
natomiast czg$cie] wykorzystywaty do tego celu specjalne oprogramowanie.

Ankietowani korzystajacy z pomocy — szczegolnie tej §wiadczonej przez fachowcow —

rzadziej deklarowali, ze wypelnienie PIT-u byto dla nich tatwe.

Tabela 6

Wskazar.lia [.)odatn.ik()v.v Jak Pan(i) ocenia, czy wypetnianie formularza podatkowego, tzw. PIT-u,

samodzielnie rozliczajacych bylo dla Pana(i)/ Pafstwa:

si¢ z fiskusem korzystajacych

Z pomocy: bardzo trudne | raczej trudne | raczejfatwe | bardzo latwe Trgdnq .

powiedzie¢
w procentach

— kogos z rodziny lub 14 | 35 31 | 5 s
znajomych (N=340) 49 36

— programéw komputerowych 14 | 30 29 | 9 18
(N=219) 44 38

— fachowych doradcow 17 | 33 20 | 5 25
(N=201) 50 25
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ULGI, ODLICZENIA ORAZ PRZEZNACZENIE 1% PODATKU
NA RZECZ ORGANIZACJI POZYTKU PUBLICZNEGO

Podobnie jak rok temu, prawie trzy piate badanych (58%) skladajac samodzielnie

zeznanie podatkowe za rok 2010, skorzystalo z jakichs ulg, odliczen od dochodu lub podatku.

Tabela 7
Czy
rgzliczaj ac Wskazania podatnikéw samodzielnie rozliczajacych sie z fiskusem
si¢ za ubiegly (wedtug terminéw badan)
rok
skorzystat(a)
Pan(i)/
skorzystali \" mijmwv | |1 | v v VIV v V|V v A% v v
Panstwo 93 | 94| 97 | 98 | ‘99 | 00 | ‘01 | 02 | ‘O3 | ‘05 | ‘06 | ‘07 | ‘08 | ‘09 | “10 | ‘11
z jakich$ ulg,
odliczen od
dochodu lub w procentach
podatku?
Tak 102465575562 62]59[61]52]54[25]52]55][59] 58
Nie 89 | 75 | 33 | 42 | 44 | 37 | 37 | 41 | 38 | 48 | 45 | 73 | 46 | 44 | 40 | 41
Trudno 1y by o oot |22 1] 1]
powiedziec¢
Na tle przedstawicieli roznych kategorii spotecznych, z ulg podatkowych

zdecydowanie najcze$ciej korzystali badani w wieku 35-44 lata (73%), natomiast rzadziej —

respondenci najmtodsi

mieszkancy wsi (46%).

(27%),

osoby z wyksztalceniem podstawowym (31%) oraz

Wigcej niz potowa 0sob rozliczajacych si¢ z fiskusem samodzielnie, za posrednic-

twem zaktadu pracy lub ZUS (54%) spodziewa si¢ zwrotu nadptaconego podatku, 36%

stwierdza, ze wptacone zaliczki pokryly si¢ z podatkiem rocznym, a co dwunasty podatnik

(8%) musiatl doptaci¢ do pobranych przez urzad skarbowy zaliczek.




Tabela 8

Czy po rozliczeniu
swoich dochodow
osobistych z uwzglednie-

Wskazania podatnikow wedtug terminéw badan*

> . VOl | V02| VO3|VO5|V06|VO7T|VO8|V0|VI10 |V’
niem wszystkich ulg N=608 | N=619 | N=724 | N=639 | N=617 | N=540 | N=631 | N=866 | N=792 | N=936
1 odliczen mial(a)
Pan(i)/mieli Panstwo: w procentach
— nadpfatg, tzn. moze
pan(iymoga Paistwo | 7o | 76 | 74 | 68 | 70 | 54 | 69 | 53 | 57 | s4
1cZyC na zwrot
pienigdzy
— podatek zerowy, tzn.
zaliczki pokrywaly si¢ 21 16 16 21 21 28 19 36 35 36
z podatkiem rocznym
— podatek do zaptaty 6 6 7 9 6 12 9 8 7 8
Trudno powiedzie¢ 3 2 3 2 3 6 3 3 1 2
i odmowa odpowiedzi

* W latach 2001-2008 pytanie zadawano jedynie osobom samodzielnie rozliczajacych si¢ z fiskusem.
0d 2009 roku zadajemy je wszystkim osobom ptacacym podatki

Prawie co drugi podatnik samodzielnie rozliczajacy si¢ z urzedem skarbowym (47%)

deklaruje, ze skorzystal z mozliwosci podarowania 1% wartosci swoich podatkéw jednej,

badZz kilku organizacjom pozytku publicznego. Odsetek o0s6b wspierajacych finansowo

wybrane organizacje w kolejnych latach wzrastal. Aktualnie jest zblizony do notowanego

w ubieglym roku.

ODPOWIEDZI PODATNIKOW SAMODZIELNIE ROZLICZAJACYCH SIE Z FISKUSEM

88%

12%

V 2007
(N=540)

W Tak ONie
O Trudno powiedzie¢

66%
61%
33% 37%
1% 2%
V 2008 V 2009
(N=631) (N=667)

49%49%

2%

V 2010
(N=578)

RYS.2. CZY SKORZYSTAL(A) PAN(I)) SKORZYSTALI PANSTWO Z MOZLIWOSCI
PODAROWANIA 1% SWOICH PODATKOW WYBRANEJ ORGANIZACJI
LUB KILKU ORGANIZACJOM POZYTKU PUBLICZNEGO?

47%

CBOS

52%

1%

V 2011
(N=712)
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Z mozliwosci przekazania 1% naleznego podatku na cele spoteczne czgsciej korzystali
badani lepiej wyksztatceni, respondenci w wieku powyzej 24 lat, osoby zyjace w relatywnie

wigkszych miejscowosciach, zamozniejsze oraz lepiej oceniajace swoje warunki materialne.

*

Rozliczenia podatkowe za 2010 rok mamy juz za soba. Optymizmem napawa fakt, iz
z roku na rok powigksza si¢ grupa podatnikOw oceniajacych wypeknienie formularza PIT
jako czynno$¢ tatwa — w tym roku odsetek takich opinii po raz pierwszy w historii naszych
badan przekroczyt poziom 50%.

Duzym udogodnieniem dla 0so6b rozliczajacych si¢ samodzielnie okazuja si¢
e-deklaracje. Mimo iz ich wykorzystanie bylo raczej malo popularne, respondenci ktorzy
zdecydowali si¢ na t¢ formg rozliczenia z fiskusem niemal powszechnie przyznawali,
iz wypekienie formularza PIT nie sprawito im ktopotow.

Niezmiennie najwigksze trudnosci ze zlozeniem zeznania podatkowego maja
respondenci gorzej wyksztatceni 1 sytuowani, mieszkancy mniejszych miejscowosci, a takze
osoby najstarsze. W rozliczeniach z fiskusem najlepiej odnajduja si¢ badani w $rednim wieku.
Z kolei deklaracje najmtodszych ankietowanych — ich czgsty brak opinii na temat trudno$ci
wypetniania formularza, niemal powszechne uciekanie si¢ przy tej okazji do pomocy bliskich
1 zaskakujaco rzadkie wykorzystanie oprogramowania komputerowego — pozwalaja
przypuszczaé, iz w przygotowywaniu rozliczen do$¢ czgsto sa oni wyrgczani przez rodzicow,

cztonkdéw swoich rodzin czy znajomych.

Opracowata

Natalia Hipsz
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Tabela 1
Jak Pan(i) ocenia, czy wypetnianie formularza podatkowego,
tzw. PIT-u, byto dla Pana(i)/ Panstwa: .
— Liczba oséb
trudne fatwe Trudno powiedzieé
% % %
Ogotem 36 51 13 708
Pte¢ Mezczyzni 40 47 14 344
Kobiety 33 54 13 364
Wiek 18-24 lata 31 49 20 57
25-34 31 52 16 199
35-44 34 55 11 152
45-54 35 54 11 134
55-64 45 42 14 117
65 lat i wiecej 53 40 7 49
Miejsce Wie$ 40 48 13 233
zamieszkania Miasto do 20 tys. 47 42 11 103
20-100 tys. 39 43 19 141
101-500 tys. 27 59 14 132
501 tys. i wiecej mieszk. 27 63 10 100
Wyksztatcenie Podstawowe 64 27 9 77
Zasadnicze zawodowe 51 33 16 172
Srednie 34 54 13 278
Wyzsze 15 71 14 181
Grupa spot.-zaw. Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 15 77 8 90
pracujacy Sredni personel, technicy 36 51 13 34
Pracownicy adm.-biurowi 22 65 12 61
Pracownicy ustug 41 46 13 72
Robotnicy wykwalifikowani 51 34 15 114
Robotnicy niewykwalifik. 40 44 16 40
Rolnicy 49 36 15 17
Pracujacy na wtasny rach. 27 50 23 61
Bierni zawodowo Rencisci 43 47 10 24
Emeryci 48 44 8 91
Uczniowie i studenci 16 68 16 18
Bezrobotni 49 40 11 45
Gospodynie domowe i inni 28 54 19 42
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 32 57 10 143
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 26 52 21 89
sekt. pryw. poza rolnict. 37 49 14 244
prywatnym gosp. rolnym 35 37 27 15
Dochody na jedng | Do 500 zt 48 41 11 86
osobe 501-750 48 42 10 95
751-1000 40 47 13 125
1001-1500 37 50 12 113
Powyzej 1500 zt 24 68 8 131
Ocena wiasnych Zte 51 32 17 82
war. mater. Srednie 39 48 13 308
Dobre 30 57 13 318
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 41 53 7 29
religijnych Raz w tygodniu 38 46 16 324
1-2 razy w miesigcu 39 47 15 104
Kilka razy w roku 31 59 10 184
W ogdle nie uczestniczy 39 50 11 68
Poglady polityczne | Lewica 30 61 9 118
Centrum 36 51 12 237
Prawica 36 53 10 225
Trudno powiedzieé 43 32 25 128




