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Od blisko dziesieciu lat raz do roku badamy obecno$¢ Polakéw w internecie.
Interesuje nas zaro6wno to, jak wielu dorostych z niego korzysta, ale takze, jakie aktywnosci
podejmuja i z jakich ustug korzystaja. W tym roku niektore pytania zadaliSmy w dwoch
badaniach przeprowadzonych w maju' i w lipcu?, co umozliwilo potaczenie prob, a tym
samym uzyskanie wigkszej liczebnie grupy internautow.

Ponad polowa dorostych Polakéw (56%) korzysta z internetu. Od ubieglego roku
odsetek uzytkownikow wzrdst o 5 punktow. Dynamika tej zmiany jest wigksza niz w latach

2009-2010.

CBOS

RYS.1. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU (STRON INTERNETOWYCH, POCZTY E-MAIL,
KOMUNIKATORA INTERNETOWEGO ITP.) PRZYNAJMNIEJ RAZ W TYGODNIU?*

Odpowiedzi twierdzace
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci www lub poczty elektronicznej,
E-mail)?”

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (252) przeprowadzono w dniach 5 — 11 maja 2011 roku na liczacej
1189 0s06b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.

* Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (254) przeprowadzono w dniach 30 czerwca — 6 lipca 2011 roku
na liczacej 1080 osOb reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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Korzystanie z sieci jest uzaleznione od szeregu cech spoteczno-demograficznych
badanych, jednak przede wszystkim od wieku i wyksztatcenia. Zrdéznicowania zwigzane
z plcia sa niewielkie — tylko nieznacznie czg$ciej internautami sa mezczyzni niz Kobiety
(58% wobec 54%).

Obecno$¢ w internecie jest czym$ naturalnym i niemal powszechnym wsrod
najmtodszych respondentow. Wraz z wiekiem odsetek internautow maleje. Zdecydowana
wigkszos$¢ regularnych uzytkownikéw to osoby majace nie wigcej niz 44 lata. W grupie
45-54 lata z internetu korzysta doktadnie potowa, wérdd oséb majacych 55—64 lata — jedna

trzecia, a wsrdd najstarszych juz tylko co jedenasty.

CBOS

RYS. 2. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU W GRUPACH WIEKOWYCH

18-24 lata | | 94
25-34 | | 89
35-44 | 71
45-54 | | 50
55-64 | | 32

65 latiwiecej [ | 9

Internetu uzywaja prawie wszyscy badani z wyzszym wyksztatceniem oraz wigkszos¢
z wyksztalceniem $rednim. Rzadziej do grona internautéw zaliczaja si¢ osoby, ktore maja
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, a zupelie sporadycznie ci, ktoérzy ukonczyli jedynie
podstawdéwke. Niemal powszechnie z internetu korzystaja osoby deklarujace wyksztatcenie
na poziomie gimnazjalnym, wynika to z faktu, ze sa to ludzie mtodzi (18—19 lat), przewaznie

wciaz si¢ uczacy.

CBOS
RYS. 2. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU W GRUPACH WYKSZTALCENIA
Podstawowe E 10
Gimnazjalne \ 94
Zasadnicze zawodowe 41

|
Srednie | 71
|

Wyzsze 93
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Uzytkownikami internetu czg$ciej bywaja respondenci, ktéorych wykonywany zawod

z duzym prawdopodobienstwem wiaze si¢ z praca przy komputerze.

CBOS

RYS. 3. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU W GRUPACH SPOLECZNO-ZAWODOWYCH
Kadra k_ierownicza, Specjalliéci _ 97
z wyzszym wyksztatceniem
Technicy, $redni personel _ 88
Pracownicy administracyjno-biurowi _ 93
Pracownicy ustug [T 7
Robotnicy wykwalifikowani _ 57
Robotnicy niewykwalifikowani [ 50
Rolnicy _ 33
Pracujacy na wiasny rachunek _ 89
Ucaniowis  stuconci (I
Rencisci [ |21
Emeryci - 16
Bezrobotni _ 54
Niepracujacy z innych powodéw _ 54

Czynnikiem warunkujacym dostep do internetu jest rowniez sytuacja materialna
respondentow, jednak zalezno$¢ ta jest w duzej mierze pochodna wczesniej wspomnianych

czynnikow, takich jak wyksztatcenie czy wiek.

CBOS

RYS.4. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU WEDELUG OCENY WARUNKOW
MATERIALNYCH

zie [T 25
Srednie [T 50
Dobre [ 75
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Internautow rzadziej spotykamy na wsi niz w miastach. Sama wielko$¢ osrodkoéw

miejskich nie wptywa znaczaco na proporcje korzystajacych i niekorzystajacych z sieci.

CBOS

RYS.5. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU WEDLUG WIELKOSCI MIEJSCOWOSCI
ZAMIESZKANIA

wies [ 45
Miasto do 20 tysiecy mieszkancow _ 59
Miasto od 20 do 50 tysiecy mieszkarncow [ 61
Miasto od 50 do 100 tysiecy mieszkancow [ 63
Miasto od 100 do 500 tysigcy mieszkancow [ 65
Miasto powyzej 500 tysigcy mieszkancow _ 66

Relatywnie wyzszy niz przecigtny odsetek dorostych korzystajacych regularnie
z internetu jest w wojewddztwach pomorskim i $laskim, w przypadku ktorych pewna role
moze odgrywacé stosunkowo wysoki poziom urbanizacji oraz wielkopolskim i opolskim,
natomiast nizszy od og6lnopolskiej sredniej — w kujawsko-pomorskim, zachodniopomorskim,

podkarpackim, warminsko-mazurskim 1 dolnoslaskim.

CBOS

RYS. 6. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU W WOJEWODZTWACH

WARMINSKO-MAZURSKIE

ZACHODNIO-
POMORSKIE

49

KUJAWSKO-
-POMORSKIE

48

DOLNOSLASKIE

52

PODKARPACKI|
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Internauci spedzaja online $rednio 12 godzin tygodniowo, czyli mniej wigcej godzing

i czterdzie$ci minut dziennie. To nieco krécej niz w ubiegltym roku.

CBOS
RYS. 7. ILE MNIEJ WIECEJ GODZIN TYGODNIOWO ZAZWYCZAJ SPEDZA PAN(I)
W INTERNECIE?
Odpowiedzi uzytkownikéw internetu
30%
28% £ 1V 2010 =8 V/VII 2011
20% 21%21%
12% 13%13% 1%
7% 7%
[5.% “B
Do 2 godzin Od 3 do Od 8 do Od 15 Od 22 36 godzin Trudno
7 godzin 14 godzin do 21 do 35 i wiecej powiedzie¢

godzin godzin

Srednia liczba godzin w tygodniu 15
korzystania z internetu 12

Intensywnos$¢ korzystania z sieci jest zwiazana z wiekiem. Mtodsi spedzaja online

przecigtnie wigcej czasu niz starsi.

CBOS

RYS. 8. SREDNIA LICZBA GODZIN W TYGODNIU KORZYSTANIA Z INTENETU

18-24 lata | | 14
25-34 | | 14
Wiek
uzytkownikéw 35-44 | 10
internetu 4554 ‘ ‘9
55-64 | | 10
65 lat i wiecej | 9
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Prawie wszyscy internauci tacza si¢ z siecia w domu (95%), dwie piate (41%)
w szkole lub pracy, a nieliczni (2%) korzystaja z kawiarenek internetowych. Okoto jedna

osma (13%) taczy si¢ z siecig w jeszcze innych miejscach.

CBOS

RYS.9. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU:
Odpowiedzi twierdzace uzytkownikow internetu

| 88%
w domu 92%
95%
| 47%
w szkole lub pracy 49%
41%
7%
w kawiarence internetowej || 2%
0,
2% CIVI 2008
=1V 2010
w innym miejscu / innych miejscach ; 13% mV/VI 2011
13%

Coraz wigksza popularno$¢ zyskuje mobilny, bezprzewodowy dostgp do internetu.
Ta droga taczy si¢ ponad potowa internautéw (55%, od ubieglego roku wzrost o 10 punktow).
Z bezprzewodowego potaczenia przy uzyciu urzadzen przenosnych korzysta 56% laczacych
si¢ z siecia w domu, 67% korzystajacych z internetu w pracy oraz 74% deklarujacych

uzywanie sieci w innych miejscach niz wymienione.

CBOS

RYS. 10. CZY LACZY SIE PAN(I) Z INTERNETEM BEZPRZEWODOWO, NP. UZYWAJAC
URZADZEN PRZENOSNYCH, TAKICH JAK LAPTOP, TELEFON KOMORKOWY,
NETBOOK, TABLET?

Odpowiedzi twierdzace uzytkownikéw internetu

55%

45%

IV 2010 VIVII 2011
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RODZAJE AKTYWNOSCI W SIECI
Internet zyskat duza popularno$¢ jako kanat dystrybucji dobr i ustug. Ponad dwie

trzecie internautow (66%), czyli ponad jedna trzecia ogélu dorostych dokonato zakupdw

online, a co czwarty uzytkownik sieci (25%) deklaruje, ze sprzedat co$ przez internet.

CBOS
RYS. 11. CZY KIEDYKOLWIEK KUPIL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?
Odpowiedzi twierdzace muzytkownikéw internetu ==ogétu dorostych
67% 67% 66%
57%
32% S i
2% | T -
111 2008 VI 2009 IV 2010 VIVII 2011
CBOS
RYS. 12. CZY KIEDYKOLWIEK SPRZEDAL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?
Odpowiedzi twierdzace [Euzytkownikow internetu —=og6tu dorostych
. 25% 25%
19% 21%
o 14%
9% 0% | %% -
= iz
111 2008 VI 2009 1V 2010 VIVII 2011

W ciagu miesiaca poprzedzajacego badanie zakupy za posrednictwem sieci zrobita
jedna trzecia internautow (32%), czyli okolo jedna piata ogétu dorostych. Odsetek regularnie

kupujacych w ten sposob jest stabilny.

Tabela 1
Odsetki respondentéw, ktorzy w ciagu miesiaca kupili co$ przez internet
11T <02* I1°04* | TIT 05 | LI °06 | IIT ‘07 | LI °08 | VI“09 | IV ‘10 VII
‘11
Uzytkownicy internetu 2 13 14 23 24 35 33 33 32
Ogot dorostych ponizej 0,5 3 4 7 9 15 16 17 18

* W latach 2002 1 2004 pytali$my o ostatnie trzy miesiace
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Internautow, ktorzy w ciagu ostatniego miesiaca kupili co$ przez internet zapytalismy,
jakiego typu przedmioty nabyli. Z ich deklaracji wynika, Ze najczg$ciej byta to odziez,
obuwie, sprzg¢t elektroniczny, artykuly motoryzacyjne, dziecigce, a takze ksiazki. Nieco
rzadziej kupowano bilety na samolot lub pociag, ptyty, programy i gry komputerowe, dostgp
do ustug lub tresci online. Natomiast najrzadziej wymieniano artykuly spozywcze, leki, pliki
zmuzyka. W$rdd innych, nieskategoryzowanych rzeczy respondenci podaja kosmetyki,
srodki czystosci, artykuty dla zwierzat, artykuty budowlane, ogrodnicze, narzedzia, sprzgt

sportowy, artykuty kuchenne.

Tabela 2

Co kupit(a) Pan(i) przez internet w ciagu Odsetki odpowiedzi twierdzacych wsrod:
ostatniego miesiaca? Czy kupil(a) Pan(i): uzytkownikéw internetu ogotu dorostych
— odziez, obuwie 14 8

— sprzgt elektroniczny 10 6

— artykuty motoryzacyjne 10 5

— zabawki, artykuly dziecigce 10 6

— ksiagzki 9 5

— bilety na samolot Iub pociag 6 3

- plyty 4 2

— programy i gry komputerowe 3 2

— dostep do ustug lub tresci 3 2

— artykuty spozywcze 2 1

— leki 2 1

— pliki z muzyka 1 1

— co$ innego 10 6

W poréwnaniu z zesztorocznym badaniem wzrosta liczba uzytkownikow bankowosci
elektronicznej. Obecnie ponad potowa internautow (54%, czyli niemal jedna trzecia
dorostych) korzysta z wustug bankowych przez internet. Popularno$¢ bankowosci
elektronicznej jest wyraznie wigksza wsrdd internautéw z wyzszym wyksztatceniem (76%).

Niespetna dwie piate uzytkownikow sieci (38%, czyli okoto jedna piata ogotu
respondentdOw) pobiera darmowe programy, muzyke i1 filmy. Pod tym wzgledem wyrdzniaja
si¢ najmlodsi badani, ktdrzy wyraznie czgsciej (61%) $ciagali takie pliki.

Z tresci dostgpnych w sieci za optata, takich jak archiwa gazet, zdjgcia lub platne
cztonkostwo w serwisach korzysta co trzynasty internauta (8%, czyli co dwudziesty sposrod
ogotu respondentdéw). Jest to niemal dwukrotnie mniej niz w ubieglym roku. Nieco wyzszy
odsetek korzystajacych z tego typu ustug odnotowujemy wsrdd internautow majacych wyzsze

wyksztatcenie (12%).




Tabela 3

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug termindéw badan

Czy w ciagu ostatniego miesigca:

meos | meo6 | mo7 | meos | vicoo | 1veio | vicil

— korzystal(a) Pan(i) z uslug
bankowych przez internet

Uzytkownicy internetu 21 33 31 38 41 46 54

Ogot dorostych 6 10 11 17 20 23 30

— $ciggal(a) Pan(i) darmowe
programy, muzyke, filmy

Uzytkownicy internetu 40 45 43 40 45 42 38

Ogot dorostych 11 14 16 18 21 22 21

— korzystal(a) Pan(i) z treSci dostegpnych
w sieci internetowej za oplata, takich
jak np. archiwa gazet, zdjecia, platne
czlonkostwo w serwisach

Uzytkownicy internetu 7 9 6 12 15 15 8

Ogot dorostych 2 3 2 5 7 8 5

Ponad potowa internautow (54%), czyli prawie co trzeci dorosty czyta prasg¢ online.
Grupa ta zmniejszyta si¢ od poprzedniego badania, co by¢ moze wynika ztego, ze
tegoroczny pomiar byt realizowany w miesiacu wakacyjnym — urlopy mogty ograniczy¢, czy
tez zaburzy¢ codzienne aktywnoS$ci internautdéw. Mniej uzytkownikow (33%) deklaruje, ze
stucha radia przez internet (cho¢ na poziomie ogoétu dorostych wyglada to podobnie jak w
ubieglych latach). Nie zmienit si¢ natomiast odsetek ogladajacych przez internet telewizje,
filmy i seriale. Przyznaje si¢ do tego dwie piate internautow (40%), czyli co piaty dorosty.
Zarowno stuchanie radia online, jak 1 ogladanie wideo jest wyraznie zwiazane z wiekiem — im

mlodsi internauci, tym wigksze prawdopodobienstwo zadeklarowania tych aktywnosci.

Tabela 4

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

Czy w ciagu ostatniego miesiaca:
r<o6 | 1107 | 1108 | VvI‘09 | IV 10 | VII ‘11

— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet
lub czasopism*

Uzytkownicy internetu 52 45 58 57 68 54

Ogot dorostych 16 17 26 28 35 30
— stuchal(a) Pan(i) przez internet radia

Uzytkownicy internetu 25 32 37 41 40 33

Ogot dorostych 8 12 16 20 20 18

— ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizje,
filmy, seriale®*

Uzytkownicy internetu 14 13 17 38 40 40

Ogot dorostych 4 5 8 18 21 22

* W latach 2006 1 2007 uzylismy sformulowania ,,internetowe wersje gazet codziennych”
** W latach 20062008 uzyliSmy sformutowania ,,ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizj¢”
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W ciagu miesigca poprzedzajacego badanie wigcej niz co czwarty (28%) internauta
czytat blogi. To mniej niz rok temu, kiedy aktywno$¢ taka deklarowato dwie piate
uzytkownikéw. Czytelnikami blogéw czg$ciej sa najmtodsi internauci (34%), a takze badani

majacy wyzsze wyksztatcenie (37%).

CBOS

RYS. 13. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA CZYTAL(A) PAN(I) BLOGI?
Odpowiedzi twierdzace Tuzytkownikow internetu —=-ogdétu dorostych

39%

28%

20%
— | 15%

=)

IV 2010 VIl 2011

W ciagu miesiaca poprzedzajacego badanie co drugi internauta (51%) porozumiewat
si¢ z innymi uzytkownikami przez komunikatory tekstowe, a co trzeci (35%) prowadzit
rozmowy glosowe. Aktywnosci te, szczegdlnie rozmowy tekstowe, sa deklarowane rzadziej
niz rok temu, co réwniez moze by¢ spowodowane tym, ze badanie bylo realizowane w
okresie wakacyjnym. Mniej os6b niz roku temu — jedna czwarta internautow (24%) —
dokonywato wpisow na forach dyskusyjnych. Rozmowy tekstowe przez komunikatory, jak
rowniez udziat w forach dyskusyjnych czg$ciej niz inni deklaruja najmtodsi internauci
(odpowiednio 78% 1 45%). Niespelna jedna piata (17%) deklaruje, Zze grata w co$ online z
innymi uzytkownikami. Jest to rozrywka wyraznie zwiazana z wiekiem; najczgsciej graja
najmtodsi majacy nie wigcej niz 24 lata (33%), rzadziej osoby w wieku 25—-34 lata (19%).
Starsi respondenci sporadycznie wskazuja t¢ aktywnos$¢. Ponadto mozna zauwazy¢, ze

mezezyzni graja wyraznie czgsciej niz kobiety (21% wobec 14%).
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Tabela 5

. . . Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug termindéw badan
Czy w ciagu ostatniego miesiaca:

11405 | 11°06 [ 1107 | 108 [ VI“09 | IV ‘10 | VII ‘11

— rozmawial(a) Pan(i) ze znajomymi
przez komunikatory, np. Gadu-Gadu, tlen

Uzytkownicy internetu 57 63 65 68 68 66 51

Ogo6t dorostych 16 19 24 30 33 34 28

— prowadzil(a) Pan(i) przez internet rozmowy
telefoniczne (np. przez tlenofon, Skype)

Uzytkownicy internetu - 27 25 38 41 39 35

Ogot dorostych - 8 9 17 20 20 19

— dokonywal(a) Pan(i) wpisow na forach,
grupach dyskusyjnych*

Uzytkownicy internetu 20 25 28 31 37 34 24

Ogot dorostych 5 8 10 14 18 18 13

— gral(a) Pan(i) w co$ online, w sieci,
z innymi osobami

Uzytkownicy internetu - - - - 28 21 17

Ogot dorostych - - - - 14 11 9

* W latach 2005-2008 odpowiedni fragment pytania brzmial: ,bral(a) Pan(i) udzial w grupach, forach
dyskusyjnych”

Do nawigzania znajomosci w sieci przyznaje si¢ co piaty internauta (20%), czyli mniej
niz w zeszlym roku, cho¢ na poziomie ogétu dorostych ta roéznica jest nieznaczna. Co 6smy

(12%) deklaruje, ze spotkat si¢ z osoba poznana przez internet.

Tabela 6

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug termindéw badan

Cay: 111 °05 | 11406 | 111 <07 | 1108 | VI“09 | IV “10 | V/VII ‘11

— poznal(a) Pan(i) kogo$ przez internet

Uzytkownicy internetu 23 25 25 23 24 25 20

Ogot dorostych 6 8 9 10 12 13 11

— spotkal(a) si¢ Pan(i) z osoba poznana
przez internet osobiScie

Uzytkownicy internetu 13 13 14 11 13 15 12

Ogo6t dorostych 4 4 5 5 6 8 7

Zawieranie znajomoS$ci przez internet zalezy w pewnym stopniu od ptci — nieco
czesciej przyznaja si¢ do tego mezczyzni niz kobiety (22% wobec 17%) — 1 w duzej mierze od
wieku. Najwigcej do§wiadczen w tym wzgledzie maja najmlodsi internauci. Wraz z wiekiem
odsetek odpowiedzi twierdzacych maleje. Co jednak ciekawe internetowa znajomos$¢
w przypadku najmlodszych respondentow relatywnie rzadziej prowadzi do spotkania
face to face niz w przypadku nieco starszych badanych majacych 25-34 lata. Mimo, ze ci
drudzy rzadziej poznawali kogo$ przez internet, to niemal rownie czgsto jak najmtodsi

spotykali si¢ z poznana w ten sposob osoba.



CBOS

RYS. 14. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU, KTORZY:

CIpoznali kogos przez internet
B spotkali sie z osobg poznang przez internet

18-24 lata | 33

|

18

Wiek
uzytkownikéw 25-34 6
internetu

24

!

35.44 14

[

8

45-54 10

—
8
==l
3

65 lat i wiecej

Coraz wigksza role w internecie odgrywaja portale spotecznosciowe. Mozna
powiedzie¢, ze stanowia one osobne, a zarazem kompletne sieci, ktore poza aspektem
spoteczno-towarzyskim, spelniaja obecnie szereg innych funkcji: dostarczaja informacii,

rozrywki, dystrybuuja tresci kultury.

CBOS

RYS. 15. CZY ZAREJESTROWAL(A) SIE PAN(I) W JAKIMS PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM,
NP. NASZA-KLASA, FACEBOOK, GOLDENLINE LUB PODOBNYM?

Odpowiedzi twierdzace T uzytkownikéw internetu —==0g6tu dorostych

629 629
% % 58%
47%
9 33%
o ke
21% |
=
11l 2008 VI 2009 IV 2010 VIVII 2011

Co trzeci dorosty (33%), czyli okoto trzy piate internautéw, ma konto w portalu
spotecznosciowym. Po znaczacym wzroscie jaki odnotowalismy w 2009 roku, mimo ze od
tamtego czasu przybylo internautow, odsetek ten od trzech lat pozostaje na zblizonym

poziomie.
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Posiadanie konta w portalu spotecznosciowym nieco czgsciej deklaruja internautki niz
internauci (61% wobec 55%). Poza tym aktywno$¢ w serwisach spoleczno$ciowych zalezy

od wieku. Odsetek zarejestrowanych uzytkownikow jest tym mniejszy, im starsi sg internauci.

CBOS

RYS. 16. ODSETKI INTERNAUTOW KORZYSTAJACYCH Z PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH
W ZALEZNOSCI OD WIEKU

18-24 lata
25-34
35-44
45-54

| 82

| 68

| 39

55-64 | 33

21

65 lat i wiecej

Z portali spotecznosciowych relatywnie rzadziej korzystaja ankietowani
z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym, natomiast wyraznie czg$ciej niz
przecigtnie respondenci majacy wyksztalcenie gimnazjalne — w tym przypadku jest to jednak

funkcja wieku.

CBOS

RYS. 17. ODSETKI INTERNAUTOW KORZYSTAJACYCH Z PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH
W ZALEZNOSCI OD WYKSZTALCENIA

Podstawowe \ \ 46
Gimnazjalne \ 74
Zasadnicze zawodowe \ \ 46
Srednie | | 62
Wyzsze | | 59

Internauci przewaznie korzystaja z portali spotecznosciowych, by utrzymywac
kontakty ze znajomymi (50%). Rzadziej podawanym, cho¢ niemal réwnie popularnym
powodem, jest che¢ odnowienia dawnych znajomosci (43%). Wyraznie mniejszy jest odsetek

uzytkownikéw, ktorym zalezy na nawigzywaniu nowych znajomosci (21%).
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Tabela 7
Odsetki wskazan wedlug terminéw badan
Cele korzystania z portali wérod uzytkownikdw internetu wérod ogdtu dorostych
spotecznosciowych 111 VI v | vwi | VI v | vwi

‘08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘08 ‘09 ‘10 ‘11
Utrzymanie kontaktéw ze znajomymi,
grupami znajomych - 56 53 50 - 27 27 28
Zaspokajanie cickawosci - - 49 43 - - 25 24
Odnowienie dawnych znajomosci 40 50 46 43 18 24 23 24
Wypetianie wolnego czasu - - 39 38 - - 20 21
Stuchanie muzyki, ogladanie filmow
lub zdje¢, czytanie tekstow 27 38 35 36 12 19 18 20
Zamieszczanie swoich zdjeé, filmow,
muzyki, tekstow 18 27 27 23 8 13 14 13
Rozmawianie na interesujace tematy,
uczestniczenie w forach dyskusyjnych - - 26 21 - - 14 12
Nawiazanie nowych kontaktow
towarzyskich 21 27 22 21 9 13 12 12
Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢
potencjalnym pracodawcom* 11 17 13 16 5 8 7 9
Nawiazanie znajomos$ci zawodowych,
biznesowych 9 15 11 13 4 7 5 7

* W latach 2008-2009 respondenci byli pytani o samo szukanie pracy
** Dane z potaczonych badan z maja i lipca

Poza aspektami $cisle towarzyskimi znaczna czgs$¢ badanych wskazuje na dos¢ ogolne
motywacje, takie jak zaspokojenie ciekawosci (43%) czy wypetienie wolnego czasu (38%).

Portale spotecznosciowe to rowniez platforma informacji, rozrywki, realizacji
zainteresowan. Ponad jedna trzecia internautow (36%) deklaruje, Zze korzysta z nich, zeby
stucha¢ muzyki, oglada¢ filmy, zdjecia, lub czyta¢ teksty; blisko jedna czwarta (23%),
by samemu zamieszcza¢ w portalach tego typu materiaty. Co piaty badany (21%) jako powdd
korzystania z portali spotecznosciowych wymienia aktywno$¢ na forach czy w grupach
dyskusyjnych.

Mniej popularne sa motywacje zawodowe. Dla jednej szdstej internautow (16%) konto
w portalu spoteczno$ciowym jest wizytowka, ktora pozwala zaprezentowac si¢ potencjalnym
pracodawcom, ogodlnie moéwiac — szuka¢ pracy. Niewielu mniej (13%) przyznaje, ze za
posrednictwem portali probuje zawiera¢ znajomos$ci zawodowe, biznesowe.

Mtodsi uzytkownicy portali czesciej niz starsi deklaruja, ze korzystaja z nich po to, by
utrzymywac¢ kontakty ze znajomymi lub nawiazywaé nowe znajomosci. Wiek nie rdznicuje
natomiast wskazan odnoszacych si¢ do odnawiania dawnych kontaktéw. Ponadto najmtodsi
uzytkownicy wyraznie czg$ciej niz inni wykorzystuja portale spotecznosciowe do odbioru

1 dystrybucji tresci, muzyki, materiatdéw wideo, a takze do dyskusji na forach.
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Pewne roznice w wykorzystywaniu portali spolecznosciowych zwiazane sa z picia
respondentow. Internautki relatywnie czg$ciej poprzez portale odnawiaja dawne znajomosci
1 utrzymuja obecne, natomiast internauci czesciej méwia o nawiazywaniu nowych
znajomosci, kontaktach biznesowych, w wigkszym stopniu sa tez zainteresowani
zamieszczaniem w nich swoich materiatlow 1 aktywnos$cia na forach dyskusyjnych.

Nawigzywanie znajomosci biznesowych czg$ciej niz inni wskazuja czlonkowie kadry
kierowniczej 1 specjalisci z wyzszym wyksztalceniem, natomiast o poszukiwaniu pracy
za posrednictwem portali i mozliwosci zaprezentowania si¢ potencjalnym pracodawcom
stosunkowo czes$ciej moéwia bezrobotni, osoby niepracujace z innych powodéw (np.
zajmujace si¢ domem), a sposrdod majacych zatrudnienie: robotnicy niewykwalifikowani i

pracownicy ustug.

CBOS

RYS. 18. ODSETKI INTERNAUTOW KORZYSTAJACYCH Z PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH,
ABY:

[] nawigzywac znajomosci I szuka¢ pracy, zaprezentowac sie
zawodowe, biznesowe potencjalnym pracodawcom

Kadra kierownicza, specjalisci 19
z wyzszym wyksztatceniem —T‘

Technicy, sredni personel

ﬂ
—_—
N

Pracownicy administracyjno-biurowi

-

Robotnicy wykwalifikowani ;115
Robotnicy niewykwalifikowani “ 23
Rolnicy ‘ 8
Pracujacy na wtasny rachunek ;l 12
Uczniowie i studenci h 12
Rencisci w 5
Emeryci El 7

Bezrobotni

14

|

38

|

Niepracujacy z innych powodéw 26
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PERSPEKTYWY ROZWOJU SIECI I STOSUNEK DO NOWYCH TECHNOLOGII

Trzy piate dorostych (61%) planuje w ciagu nastgpnego roku regularnie korzystaé

z internetu, natomiast ponad jedna trzecia (36%) nie przewiduje takiej aktywnosci.

CBOS

RYS. 19. JAK PAN(I) SADZI, CZY W CIAGU NASTEPNEGO ROKU BEDZIE PAN(I)
KORZYSTAC Z INTERNETU REGULARNIE, PRZYNAJMNIEJ RAZ W MIESIACU?

Trudno powiedzie¢

Dane z potaczonych préb z maja i lipca

Co czternasty respondent (7%) nie korzysta z internetu, ale zamierza w niedalekiej
przysztosci zacza¢ z niego korzystaé. Relatywnie duza grupg (36%) stanowia osoby, ktore nie
korzystaja z sieci 1 nie przewiduja, ze to si¢ zmieni. Sa to przede wszystkim starsi
respondenci. Wérdd ankietowanych w wieku 55—64 stanowia oni trzy piate (60%), a wérdd
najstarszych az 86%. Podobnie osoby z wyksztalceniem podstawowym (wylaczajac
ankietowanych z wyksztalceniem gimnazjalnym) — ogromna ich wigkszos¢ (82%) twierdzi,

ze nie bedzie w przysztosci korzysta¢ z internetu.

CBOS

RYS.20. DEKLARACJE BADANYCH DOTYCZACE KORZYSTANIA Z INTERNETU

I Korzystajg i bedg [ Korzystaja, ale nie ™ Nie korzystajg, ale [ Nie korzystajq i nie
korzystaé beda korzystaé beda korzystac¢ beda korzystaé

56% i (% 36%

Dane z potaczonych prob z maja i lipca
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Stosunek Polakéw do nowych technologii jest dos¢ stabliny. Blisko potowa (48%)
uwaza, ze dzigki nowym technologiom, takim jak internet czy telefonia komérkowa, §wiat
staje si¢ lepszy, natomiast nieliczni (14%) uwazaja, ze gorszy. Co trzeci dorosty (33%) jest
zdania, ze nie maja one okreslonego wplywu. Internauci czgsciej niz osoby niekorzystajace
z sieci postrzegaja wplyw nowych technologii na swiat jako pozytywny (55% wobec 39%),
a rzadziej jako negatywny (10% wobec 20%).

CBOS

RYS. 21. JAK PAN(I) SADZI, CZY DZIEKI NOWYM TECHNOLOGIOM, TAKIM JAK INTERNET
I TELEFONIA KOMORKOWA, SWIAT STAJE SIE LEPSZY CZY TEZ GORSZY?

41%
. 48%

49%
ELepszy

CJAni lepszy, ani gorszy
W Gorszy

I Trudno powiedzie¢

39% 28% 28%

12% 9% 1 1 % 7% 12% 8%

5% 5%
o2 11°04 1’05 1’06 11’07 11’08 IV’'10 V/VII "1

*

Juz ponad potowa dorostych Polakéw korzysta z internetu, a co czternasty spodziewa
sig, ze w ciagu najblizszego roku do nich dotaczy. Internauci to przede wszystkim ludzie
mtodzi, dobrze wyksztalceni. To takze czg$ciej mieszkancy miast niz wsi. Z kolei wykluczeni
cyfrowo, czyli niepostugujacy si¢ internetem, to przede wszystkim osoby starsze. Jednak
nalezy si¢ spodziewac, ze przy obecnych tendencjach taki typ wykluczenia bgdzie stopniowo
zanikal, bardziej znaczacy stanie si¢ natomiast drugi poziom nieréwnosci — w obrgbie samych
internautdow — opierajacy si¢ na roznicach w kompetencjach cyfrowych, umiejgtnosciach

wykorzystania ustug, aplikacji, ale rowniez zdolno$ciach selekcji i wyboru informacji.

Opracowat

Michat FELIKSIAK



