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W ubiegtym roku w krajach cztonkowskich UE obchodzony byt Europejski Rok
Wolontariatu 2011. Takze w Polsce podejmowano zintensyfikowane dzialania na rzecz
upowszechnienia idei bezinteresownej pomocy innym, niekoniecznie ludziom dobrze sobie
znanym, oraz ulepszania ram organizacyjnych tego typu dzialalnosci. Ze wzglgdu na doniosta
role wolontariatu, jego znaczenia dla procesow ksztattowania spoteczenstwa obywatelskiego,
podjelismy si¢ swoistego monitoringu rezultatow zapoczatkowanej w polowie ubiegtego roku
kampanii promujacej wolontariat w Polsce. W ramach tej bardzo wstepnej oceny
przeprowadziliémy dwa badania. Pierwsze — w kwietniu 2011' — sprawdzajace wiedze
1poziom spotecznego zaangazowania Polakéw przed rozpoczeciem intensywniejszych
dziatan promocyjnych, oraz drugie — w grudniu 201 1% - po kampanii. Czy i co zmienito si¢
przez ten czas w spotecznej swiadomosci? Jakie sa pierwsze efekty dziatan wspierajacych

wolontariat?

SPOLECZNY ZASIEG KAMPANII

Pierwszym kryterium oceny kampanii upowszechniajacej wolontariat jest okreslenie
zasiegu jej oddzialywania.

W ciagu o$miu miesigcy przybylo (o 8 punktow) osob twierdzacych, ze Europejski
Rok Wolontariatu 2011 jest znana im inicjatywa. W grudniowym pomiarze takie deklaracje
skladal co trzeci badany (35%), z czego najwigksza czgs¢ (18%) zardwno slyszata

o obchodach ERW 2011, jak i rozpoznawatla jego logotyp.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (251) przeprowadzono w dniach 7 — 13 kwietnia 2011 roku
na liczacej 1192 o0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski. Na podstawie wynikow
badania przygotowano dwa komunikaty opisujace rozumienie wolontariatu oraz rozmiary aktywnos$ci spolecznej
Polakow: ,,Aktywnos¢ spoteczna Polakow — poziom zaangazowania i motywacje”, maj 2011 (oprac. N. Hipsz
i K. Wadolowska), ,,Mtody, bogaty, wyksztatcony, religijny — mit polskiego wolontariusza”, maj 2011 (oprac.
G. Makowski).

* Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (259) przeprowadzono w dniach 1 — 8 grudnia 2011 roku
na liczacej 950 0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski.
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RYS. 1. BADANI, KTORZY:

S*yszeli (o] Europejskim - i rozpoznajajego |ogo*
Roku Wolontariatu 2011, 27% 35%

. o 8% styszeli o ERW 2011, ale
badz rozpoznaja jego logo 6% 9% — nie rozpoznaja jego logo

8% — nie styszeli o ERW 2011,
ale rozpoznajag jego logo

styszeli o ERW 2011

ani nie styszeli o Europejskim

Roku Wolontariatu 2011, o
e o 73%

ani nie rozpoznajg jego logo 65%

IV 2011 X1 2011

* Na podstawie odpowiedzi na dwa pytania kwestionariusza: Czy styszal(a) Pan(i) o Europejskim Roku
Wolontariatu 2011?” i ,,Prosze spojrze¢ na logo i powiedzie¢, czy slyszal(a) Pan(i) o Europejskim Roku
Wolontariatu 2011~

Oproécz wigkszej rozpoznawalnosci Europejskiego Roku Wolontariatu na poziomie
ogolnospolecznym wazne jest to, do jakich ludzi udato si¢ dotrzeé¢, a takze, w ktérych
grupach znajomos¢ inicjatywy — ze styszenia, badz kojarzenia jej logo — jest czestsza. Wyniki
ostatniego pomiaru wykazuja, iz kampania trafiala czg$ciej do oséb podejmujacych sig
w ostatnich dwunastu miesigcach pracy spotecznej (46%). Jej odbiorcami okazaly sig
w wigkszym stopniu kobiety niz mezczyzni (40% wobec 30%), a takze osoby w wieku
produkcyjnym, zyjace w wigkszych aglomeracjach, relatywnie lepiej wyksztatcone 1 dobrze
sytuowane. W okresie intensyfikacji dziatan promocyjnych niemal we wszystkich kategoriach
spoteczno-demograficznych wzrdst odsetek badanych, ktorzy styszeli o Europejskim
Roku Wolontariatu 2011. Jedynymi grupami, w ktéorych nie odnotowano zmian sa
badani legitymujacy si¢ wyksztalceniem podstawowym oraz respondenci najmlodsi — w

wieku 18-24 lata (spadek o 1 punkt).



Tabela 1
Wskazania respondentow Résnica
Badani, ktorzy styszeli o Europejskim Roku wedtug terminéw badan
Wolontariatu 2011 lub rozpoznaja jego logo*: IV 2011 | XII2011 (XIL-1V)
w procentach
Ogodlem 27 35 +8
Praca spoleczna w ostatnich | Aktywnos¢ 39 46 +7
12 miesigcach** Brak aktywnosci 22 30 +8
. Megzczyzni 26 30 +4
Ple¢ Kobiety 28 40 +12
18-24 lata 36 35 -1
25-34 30 40 +10
. 35-44 28 32 +4
Wiek 45-54 26 38 +12
55-64 27 43 +16
65 lat i wigcej 15 23 +8
Wies 25 33 +8
Miasto do 20 tys. 26 31 +5
Miejsce zamieszkania 20-100 tys. 26 37 *l
101-500 tys. 30 40 +10
SQI tys. 1 wigcej 31 38 +7
mieszk.
Podstawowe 24 24 0
Wyksztalcenic Zasadpicze zawodowe 23 35 +12
Srednie 26 36 +10
Wyzsze 37 47 +10
Do 500 zt 31 35 +4
501-750 21 37 +16
}Zgﬁg"o‘lﬁgg 751-1000 28 30 +2
1001-1500 26 28 +2
Powyzej 1500 zt 27 44 +17
Lewica 25 34 +9
Poglady Centrum 26 38 +12
polityczne Prawica 33 39 +6
Trudno powiedzie¢ 20 28 +8
Kilka razy w tygodniu 27 35 +8
. Raz w tygodniu 30 37 +7
iﬁzglgiycﬁraktykaCh 1-2 razy w miesiacu 20 36 +16
Kilka razy w roku 25 30 +5
W ogodle nie uczestniczy 22 35 +13

*Na podstawie sumy boolowskiej twierdzacych odpowiedzi na dwa wymienione wczes$niej pytania
kwestionariusza

** Rozumiana jako deklaracja podejmowania w ostatnich 12 miesiacach dobrowolnych i nicodptatnych dziatan
na rzecz szerszej zbiorowo$ci — indywidualnie lub w ramach organizacji; na podstawie sumy boolowskiej
twierdzacych odpowiedzi na dwa pytania kwestionariusza

SKUTECZNOSC KAMPANII

Kolejnym kryterium oceny kampanii promujacej wolontariat jest jej skutecznoS$¢,
a wigc zdolno$¢ wplywania na ludzi — ksztattowania postaw i opinii, przekazywania wiedzy.
Mimo ze zmiany na plaszczyznie behawioralnej i $wiadomosciowej nie dokonuja si¢ z dnia
na dzien, postanowili§my sprawdzi¢, czy w ciggu ostatnich miesi¢cy zmienily si¢ wartosci

wskaznikow w tym zakresie.
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AKTYWNOSC SPOLECZNA

W porownaniu z kwietniem nie zmienita si¢ istotnie liczba oséb twierdzacych, ze

w ostatnich miesiacach pracowaty spolecznie — w pierwszym badaniu zaangazowanie

pro publico bono deklarowato 28% respondentow, w grudniu odsetek ten wzrdost do 30%.

28% 30%

IV 2011 Xl 2011

RYS. 2. BADANI PRACUJACY SPOLECZNIE W OSTATNICH 12 MIESIACACH

CBOS

Osoby aktywne spotecznie rownie czgsto podejmowaly si¢ dziatan indywidualnych

(22%) jak 1 dobrowolnej, niecodplatnej pracy w organizacjach, czy instytucjach (20%).

Zaangazowanie w wolontariat bezposredni utrzymywato si¢ pod koniec roku na podobnym

poziomie co w kwietniu (22%, wzrost o 2 punkty), w nieco wigkszym stopniu przybyto

natomiast 0sob twierdzacych, ze w ciagu ostatnich 12 miesigcy nie wigcej niz kilka razy

zdarzalo im si¢ pracowac spotecznie w organizacjach (13%, wzrost o 4 punkty).

Tabela 2

Czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy poswigcit(a) Pan(i) swoj wolny
czas na dobrowolna i nicodptatna prace:

Wskazania respondentow
wedhlug terminow badan

IV 2011

| xm2o11

w procentach

— na rzecz spotecznosci, sSrodowiska naturalnego lub miejscowosci, w ktorej Pan(i) mieszka? Chodzi o

dzialania podejmowane indywidualnie, a nie w ramach jakiej$ organizacji czy instytucji?

Tak, wiele razy 6 6

Tak, kilka razy 11 20 13 22
Tak, jeden raz 3 3

Nie 80 78

— w ramach jakiej$ organizacji pozarzadowej, instytucji, Kosciota czy innej organizacji?

Tak, wiele razy 7 7

Tak, kilka razy 8 16 10 20
Tak, jeden raz 1 3

Nie 84 80
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O WOLONTARIACIE I WOLONTARIUSZACH

Polacy powszechnie przyznaja, iz pojgcie wolontariatu jest im znane (87%). W ciagu
o$miu miesigcy nie zmienil si¢ znaczaco odsetek osob twierdzacych, ze zetkngli si¢ ze

stowem ,,wolontariat” (spadek o 2 punkty, z 89%).

CBOS

RYS. 3. BADANI, KTORZY ZETKNELI SIE, Z POJECIEM WOLONTARIATU

89% 87%

IV 2011 Xl 2011

Europejski Rok Wolontariatu 2011 nie poskutkowal jak dotad poszerzeniem wiedzy
o pracy spotecznej. Ankietowanych, ktérym pojgcie wolontariatu bylo znane, poprosilismy,
by z listy réznych dziatan i zachowan wybrali najwyzej dwa, w ich odczuciu najlepiej
oddajace jego istotg. W obydwu badaniach w mniejszosci byly osoby, ktérym stowo
,wolontariat” przywodzitlo na mys$l trafne skojarzenia, czyli definiujace wolontariat jako
dobrowolna i nieodptatna pracg swiadczona na rzecz srodowiska naturalnego, spoteczenstwa
lub srodowiska lokalnego (oséb spoza kregu rodzinno-kolezenskiego), podejmowana na
wlasna reke, badz w ramach organizacji lub instytucji publicznej. Tak na poczatku kampanii,
jak 1w jej fazie koncowej respondenci kojarzacy wolontariat z aktywnosciami bedacymi w
istocie praca spoteczna stanowili okoto jednej czwartej wszystkich oséb rozpoznajacych to

stowo (27% w kwietniu 1 24% w grudniu).
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WSKAZANIA RESPONDENTOW, KTORZY ZETKNELI SIE Z POJECIEM WOLONTARIATU

CBOS
RYS. 4. ROZUMIENIE WOLONTARIATU*
73% 6%
EPoprawne
B Niepoprawne**
27%
IV 2011 Xl 2011
(N=1064) (N=822)

* Na podstawie odpowiedzi na dwa pytania kwestionariusza, w ktorych respondenci wskazywali aktywnosci,
ich zdaniem, najbardziej oddajace ideg wolontariatu
** W tym brak odpowiedzi

Poprawnemu rozumieniu pojecia wolontariatu nie sprzyja znajomos$¢ inicjatywy
Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 ani osobiste zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczna.
Nie powinno wigc dziwié, ze w gronie osob, ktorym zdarzyto si¢ podejmowaé dobrowolnie
1 nieodptatnie prace na rzecz dobra wspolnego, tylko co czwarty ma $wiadomos$¢, iz

aktywno$¢ ta byta forma wolontariatu, a on sam byl wolontariuszem.

WSKAZANIA RESPONDENTOW, KTORZY ZETKNELI SIE Z POJECIEM WOLONTARIATU

CBOS

RYS. 5. ROZUMIENIE WOLONTARIATU

78% 76%

EPoprawne
B Niepoprawne*

22%
Badani, ktérzy styszeli Badani, ktérzy nie styszeli
o Europejskim Roku o Europejskim Roku
Wolontariatu 2011 Wolontariatu 2011, badz
i rozpoznajg jego logo** nie rozpoznajg jego logo
(N=154) (N=668)

* W tym brak odpowiedzi

** Na podstawie odpowiedzi twierdzacych na dwa pytania kwestionariusza: Czy styszal(a) Pan(i) o
Europejskim Roku Wolontariatu 2011?” i ,,Proszg spojrze¢ na logo i powiedzie¢, czy styszal(a) Pan(i) o
Europejskim Roku Wolontariatu 2011”
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WSKAZANIA RESPONDENTOW, KTORZY ZETKNELI SIE Z POJECIEM WOLONTARIATU

CBOS
RYS. 6. ROZUMIENIE WOLONTARIATU
78% 75%
EPoprawne
M Niepoprawne**
22%
Badani, ktérzy kiedykolwiek Badani nigdy niepracujacy
pracowali spotecznie* (N=350) spotecznie (N=472)

* Osoby deklarujace, ze zdarzylo si¢ im podejmowaé dobrowolne i nieodptatne dziatania na rzecz szerszej
zbiorowosci — indywidualnie lub w ramach organizacji; na podstawie sumy boolowskiej twierdzacych
odpowiedzi na cztery pytania kwestionariusza

** W tym brak odpowiedzi

RESPONDENCI, KTORZY KIEDYKOLWIEK PRACOWALI SPOLECZNIE (N=390)

CBOS

RYS.7. BADANI DEKLARUJACY, ZE:

zdarzyto sie im pracowac
jako wolontariusze

nigdy nie pracowali jako
wolontariusze

nie zetkneli sie z pojeciem
wolontariatu

W ciagu o$miu miesigcy — od kwietnia do grudnia — przybyto Polakéw pozytywnie
postrzegajacych prace spoleczna. W drugim pomiarze, juz wczesniej korzystny obraz osob
angazujacych si¢ w taka dzialalno$¢, jeszcze si¢ polepszyl. Umocnito si¢ przekonanie,
ze wolontariuszami powoduja pobudki altruistyczne (93%, od kwietnia wzrost o 5 punktow),
istotnie wigcej badanych sadzito tez, ze pracujacy pro publico bono nie sa naiwni, lecz patrza
trzezwo na $wiat (82%, wzrost o 9 punktow). W obu przypadkach zmiana in plus nastapita
przede wszystkim wskutek zmniejszenia odsetka respondentow niemajacych w tych sprawach

wyrobionego zdania.



Tabela 3
Wskazania respondentow, ktorzy zetkneli sig
z pojeciem wolontariatu wedtug terminéw badan
Wolontariusze to na ogét osoby: IV 2011 XII2011
(N=1064) (N=822)
w procentach
— bezinteresowne, dziatajace dla dobra innych 88 93
— wyrachowane, dzialajace da wlasnej korzysci 2 2
- niekjedy bezinterqsowne, niekiedy wyrachowane — 3 0
to nie ma znaczenia
Trudno powiedzie¢ 7 5
— trzeZwo patrzace na Swiat 73 82
— naiwne, idealizujace rzeczywistos$¢ 8 8
- niekjedy trzezwo patrzace na $wiat, nieckiedy naiwne — 6 |
to nie ma znaczenia
Trudno powiedzie¢ 13 9

Upowszechnienie si¢ pozytywnej oceny wolontariuszy mozna do pewnego stopnia
wiaza¢ z dziataniami kampanii Europejskiego Roku Wolontariatu 2011. Wprawdzie poprawa
ich wizerunku nastapita takze wsrdd osob niestyszacych o tych obchodach, jednak w gronie

badanych, ktorzy wiedzieli o kampanii, zmiana ta byta bardziej wyrazna.

Tabela 4

Wskazania respondentdw, ktorzy zetkneli si¢
Z pojeciem wolontariatu

Badani, ktorzy styszeli lBadid.m’ ktérzy n Le.
. , o Europejskim Roku S1yszel 0 EuropeJ.s m
Wolontariusze to na og6t osoby: Wolontariatu 2011 Roku Wolontariatu
i rozpoznaja jego logo 2011, b at.dz e
(N=154) rozpoznaja jego logo
(N=668)
w procentach
— bezinteresowne, dziatajace dla dobra innych 97 93
— wyrachowane, dziatajace dla wiasnej korzysci 1 2
— niekiedy bezinteresowne, niekiedy wyrachowane —
to nie ma znaczenia 0
Trudno powiedzie¢ 2
— trzezwo patrzgce na Swiat 87 81
— naiwne, idealizujace rzeczywisto$¢ 8 8
— niekiedy trzezwo patrzace na $wiat, niekiedy naiwne —
to nie ma znaczenia 0 1
Trudno powiedzie¢ 5 10
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,»ZOSTAN WOLONTARIUSZEM, ZMIENIAJ SIEBIE [ SWIAT”
— O KREOWANIU MODY NA WOLONTARIAT

Pozytywna opinia o wolontariacie moze by¢, cho¢ nie musi, pierwszym krokiem
w kierunku popularyzacji pracy spotecznej. Jak wynika z ostatniego badania, wolontariat
nadal pozostaje zajeciem niezbyt popularnym. W grudniu trzy piate respondentéw (57%)
deklarowato, ze tego typu aktywno$¢ nie cieszy si¢ w ich kregach szczegdlnym uznaniem.
O matej popularnosci pracy na rzecz dobra wspdlnego mowili takze ci, ktorzy podejmuja si¢
takich dzialan — tylko co czwarty badany w tej grupie (29%) twierdzil, ze wolontariat jest

w jego $rodowisku modnym zajgciem.

WSKAZANIA RESPONDENTOW, KTORZY ZETKNELI SIE Z POJECIEM WOLONTARIATU

CBOS
RYS. 8. PRZECZYTAM PANU(I) DWIE OPINIE DOTYCZACE WOLONTARIATU. PROSZE
POWIEDZIEC, KTORA Z NICH BARDZIEJ ODPOWIADA SYTUACJI, KTORA MA
MIEJSCE W PANA(I) NAJBLIZSZYM OTOCZENIU:
@ w moim $rodowisku wolontariat jest = w moim Srodowisku wolontariat [ Trudno
zajeciem modnym, popularnym nie cieszy sie uznaniem powiedzie¢
IV 2011 ® q o
(N=1064) 20% 60% 20%
XIl 2011 q q o
(N=822) 22% 57% 21%

Tabela 5
P tam P 5 dwi hie dot Badani, ktoérzy w ostatnich Badani, ktoérzy w ostatnich
rzeczytam anu(i) dwie opmie dotyczace 12 miesiacach pracowali 12 miesiacach nie pracowali
wolontariatu. Prosz¢ powiedzie¢, ktora z nich spolecznic* spolecznic
bardziej odpowiada sytuacji, ktéra ma miejsce IZN:287 ) ?N:663)
w Pana(i) najblizszym otoczeniu:
w procentach
— w moim $rodowisku wolontariat jest zajeciem
modnym, popularnym 29 19
— w moim §rodowisku wolontariat nie cieszy si¢
uznaniem 54 58
Trudno powiedzie¢ 17 23

* Osoby deklarujace, ze w ostatnich 12 miesiacach podejmowaly dobrowolne i nieodptatne dzialania na rzecz
szerszej zbiorowosci — indywidualnie lub w ramach organizacji; na podstawie sumy boolowskiej twierdzacych
odpowiedzi na dwa pytania kwestionariusza



-10 -

Mimo krétkiego czasu, jaki uplynat od zakonczenia ubieglorocznej kampanii
promujacej wolontariat, juz dzi§ mozna powiedzie¢, ze odbita si¢ ona dos¢ szerokim echem
w spoteczenstwie. O Europejskim Roku Wolontariatu 2011 w koncowej fazie jego obchodow
wiedziato okoto jednej trzeciej dorostych Polakow. To wigcej niz w kwietniu, kiedy dzialania
promocyjne rozpoczely si¢ na dobre. Dotarcie do duzej cze$ci spoteczenstwa jest
niewatpliwym sukcesem koordynatorow tego przedsigwzigcia, wiadomo jednak, Zze nie sama
jego rozpoznawalnos$¢ byta gtownym ich celem.

Jednym z krajowych priorytetow Roku bylo kreowanie mody na wolontariat® —
upowszechnianie wiedzy, ksztalttowanie postaw. Podczas o$miu miesigcy dzielacych oba
nasze badania poprawit si¢ wprawdzie spoteczny odbidr wolontariuszy, nie zanotowaliSmy
jednak istotnych zmian w poziomie wiedzy i1 rozmiarach spotecznego zaangazowania
Polakow — w dalszym ciagu tylko co czwarty badany wie, na czym polega wolontariat, a co
trzeci angazuje si¢ w prace na rzecz dobra innych. Cho¢ do mody na wolontariat jest naszemu
spoteczenstwu daleko, to jednak grudniowe wyniki nie powinny nastraja¢ pesymistycznie.
Przemiana $wiadomos$ci 1 postaw wymaga bowiem czasu, a sam czas — co wykazuje
dlugofalowy monitoring wskaznikow w tym obszarze — na ogo6t sprzyja rozbudzaniu

w Polakach chegci spotecznego dziatania.

Opracowata

Natalia Hipsz

3 Por.: http://erw2011.gov.pl/static/upload/materialy do_pobrania/pd_erw 2011 _kse.pdf (dostep: 20.01.2012r.)



