'.
® cBOS

Centrum Badania
Opinii Spotecznej

S R W » Y W

www.cbos.pl @ sekretariat@cbos.pl
Warszawa, marzec 2012

BS/35/2012

KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN
| UBEZPIECZEN ZDROWOTNYCH

Przedruk i rozpowszechnianie materiatow CBOS w catosci lub w czesci oraz wykorzystanie
danych empirycznych jest dozwolone wytacznie z podaniem Zrédfa



Znak jakos$ci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
11 stycznia 2012 roku

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
ul. Zurawia 4a, 00-503 Warszawa
e-mail: sekretariat@cbos.pl; info@cbos.pl
http://www.cbos.pl
(48 22) 629 35 69



W jednym z ostatnich badan' nasi ankieterzy pytali Polakow o opieke zdrowotna.
Interesowaly nas opinie zaréwno o glosnych sprawach biezacych?, jak i dotyczace osobistych,
nickiedy wieloletnich, obserwacji oraz do$wiadczen respondentéw’. W niniejszym
komunikacie omawiamy deklaracje dotyczace korzystania ze $wiadczen i ubezpieczen

zdrowotnych.
SWIADCZENIA ZDROWOTNE

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (82%) twierdzi, ze w ostatnim potroczu z powodu
choroby albo stanu zdrowia swojego lub dziecka korzystatla ze $wiadczen zdrowotnych,
w tym niemal trzy czwarte (71%) zasi¢gato porady lekarza pierwszego kontaktu, a prawie
potowa korzystata z ustug lekarza specjalisty (48%), dentysty lub protetyka (47%) badz

pracowni diagnostycznej (45%).

CBOS

RYS. 1. BADANL, KTORZY W CIAGU SZESCIU MIESIECY POPRZEDZAJACYCH SONDAZ *:

B Kkorzystali ze $wiadczen zdrowotnych [ nie korzystali ze $wiadczeh zdrowotnych

82% 18%

* Na podstawie odpowiedzi na pytania: ,,Czy w ciagu ostatnich szeéciu miesigcy z powodu choroby lub stanu
zdrowia swojego lub dziecka korzystal(a) Pan(i) z ustug dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej/
lekarza ogolnego/ lekarza specjalisty/ laboratorium analitycznego lub innej pracowni diagnostycznej: (1)
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego — chodzi nam o $wiadczenia catkowicie lub czg¢§ciowo
refundowane przez NFZ, (2) w catosci optacanych z wilasnej kieszeni badz z dodatkowego, dobrowolnego
ubezpieczenia (abonamentu, polisy zdrowotnej)?”

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (261) przeprowadzono w dniach 3 — 9 lutego 2012 roku na
liczacej 999 0so6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.

2 Por. komunikat CBOS ,,«Protest pieczatkowy», czyli wokot ustawy refundacyjnej”, luty 2012 (oprac. N.
Hipsz.

? Zob. komunikat CBOS ,Opinie o funkcjonowaniu systemu opieki zdrowotnej”, marzec 2012 (oprac.
N. Hipsz). W przygotowaniu komunikaty poswigcone spotecznej percepcji roéznic migdzy panstwowa
i prywatna opieka zdrowotng oraz regionalnym zréznicowaniom opinii o funkcjonowaniu stuzby zdrowia.



CBOS
RYS. 2. BADANI, KTORZY W CIAGU SZESCIU MIESIECY POPRZEDZAJACYCH SONDAZ
KORZYSTALI Z USLUG:
lekarza ogdlnego ‘ 71%
lekarza specijalisty ‘ ‘ 48%
dentysty (st tol
entysty (stomatologa) ‘ 47%

lub pracowni protetycznej

laboratorium analitycznego ‘ ‘450/
lub innej pracowni diagnostycznej °

Korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych sprzyja zamieszkiwanie w wigkszej
miejscowosci oraz lepsza sytuacja materialna, czg$ciej niz pozostali deklaruja je takze kobiety
(86%), osoby majace od 25 do 44 lat badz 65 lat 1 wigcej (88%) oraz ankietowani z wyzszym
wyksztatceniem (89%). W grupach spoteczno-zawodowych sa to przede wszystkim emeryci
(85%), rencisci (85%), wysoko wykwalifikowani specjaliSci 1 kadra kierownicza (86%),
badani prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza poza rolnictwem (87%), zatrudnieni w sektorze
ustug (90%) oraz pracownicy administracyjno-biurowi (92%). Relatywnie najrzadziej
po pomoc w zwiazku ze stanem zdrowia swoim badz dziecka udawali si¢ robotnicy

niewykwalifikowani (68%) oraz bezrobotni (70%) — zob. tabela aneksowa.

Potowa ankietowanych zasiggajacych porady medycznej (49%, tj. 40% ogotu
badanych) korzystata z ustug zaré6wno $wiadczonych w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego, jak i1 w calosci optacanych z wlasnej kieszeni lub z dodatkowego,
dobrowolnego ubezpieczenia, natomiast niewiele mniej (44%, tj. 36% ogoélu badanych) —
wylacznie ze §wiadczen co najmniej czg$ciowo refundowanych przez NFZ. Tylko nieliczni
(7% zasiggajacych porady medycznej, czyli 6% ogdtu badanych) optacali wszystkie ustugi

we wiasnym zakresie.
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RYS. 3. BADANI ZASIEGAJACY PORADY MEDYCZNEJ W CIAGU SZESCIU MIESIECY
POPRZEDZAJACYCH SONDAZ (N=820)

Korzystajacy z ustug w ramach
powszechnego ubezpieczenia

i w catosci optacanych z wiasne;j
kieszeni badz z dodatkowego,
dobrowolnego ubezpieczenia

Korzystajacy wytacznie

z ustug w ramach
powszechnego ubezpieczenia
(catkowicie lub czg$ciowo
refundowanych przez NFZ)

Korzystajacy wytacznie z ustug w catosci
optacanych z wtasnej kieszeni badz

z dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia
(abonamentu, polisy zdrowotnej)

W grupach socjodemograficznych korzystanie ze $wiadczen przynajmniej czgsciowo
finansowanych ze $rodkéw publicznych jest czestsze wsrod respondentdw najstarszych —
majacych 65 lat 1 wigcej, mieszkancOw mniejszych miejscowosci, o0sob gorzej
wyksztatconych 1 sytuowanych. Chociaz we wszystkich grupach pokrywanie kosztow ustug
z wlasnej kieszeni badz z dodatkowego ubezpieczenia nalezy do rzadkosci, praktyke te
ponadprzecigtnie czgsto stosuja osoby w wieku 25-34 lata (11%), badani dobrze oceniajacy
wilasne warunki materialne (11%), legitymujacy si¢ wyzszym wyksztatceniem (13%),
uzyskujacy dochody per capita powyzej 1500 zt (13%) oraz, przede wszystkim, mieszkancy

aglomeracji liczacych ponad 500 tys. ludnosci (16%) — zob. tabela aneksowa.

W ciagu dekady zmniejszyta si¢ grupa badanych korzystajacych wylacznie
ze $wiadczen panstwowe] stuzby zdrowia, przybylo natomiast tych, ktorzy cze$¢ ushug

optacaja z dobrowolnego ubezpieczenia lub z wtasnej kieszeni.



Tabela 1
Wskazania respondentéw wedlug terminéw badan
Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych* w ciagu IX X1 IX XI I 11 11
sze$ciu miesigcy poprzedzajacych sondaz 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2009 | 2010 | 2012
w procentach
Niekorzystajacy z uslug medycznych 20 15 19 17 14 16 18
Korzystajacy wylacznie z ustug w ramach 46 47 48 47 36 39 36

powszechnego ubezpieczenia

Korzystajacy z ustug w ramach powszechnego
ubezpieczenia i w cato$ci oplacanych

z whasnej kieszeni badz z dodatkowego,
dobrowolnego ubezpieczenia

27 32 28 29 43 37 40

Korzystajacy wytacznie z ustug w catosci
optacanych z wtasnej kieszeni badz 7 6 5 7 7 8 6
z dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia

* Dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej, lekarza ogoélnego, lekarza specjalisty badz laboratorium
analitycznego lub innej pracowni diagnostycznej, z powodu choroby albo stanu zdrowia swojego lub dziecka

Osoby leczace si¢ prywatnie — poza ubezpieczeniem w NFZ — przewazaja jedynie
wsrdd respondentéw korzystajacych w ostatnim poétroczu z ustug stomatologa lub pracowni
protetycznej (stanowia one 72% zasiggajacych takiej porady, czyli 34% ogotu badanych).
Na pokrycie kosztu wizyty z wlasnej kieszeni lub z dodatkowego ubezpieczenia najrzadziej
decydowali si¢ ankietowani zasiggajacy porady lekarza rodzinnego, z ktorych niemal kazdy
co najmniej raz korzystat ze Swiadczen przynajmniej czesciowo finansowanych ze srodkow

publicznych (97%, tj. 69% ogotu badanych).

Tabela 2
Korzystajacy z ustug w ramach | Korzystajacy z ustug w catosci
C . . powszechnego ubezpieczenia oplacanych z wlasnej kieszeni
Badani, ktorzy w ciagu szesciu miesigcy .. A f
. . . . (catkowicie lub czesciowo badz z dodatkowego,
poprzedzajacych sondaz zasiegali refundowanych dobrowolnego ubezpieczenia
orady medycznej*: 4 g0 ubezp .
p przez NFZ) (abonamentu, polisy zdrowotne;j)
w procentach
— lekarza ogolnego (N=713) 97 11
— lekarza specjalisty (N=475) 79 49
— dentysty (stomatologa) lub pracowni 48 7
protetycznej (N=469)
— laboratorium analitycznego lub innej ]7 37

pracowni diagnostycznej (N=447)

* Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli w tym czasie korzysta¢ ze $wiadczen zaréwno
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, jak i w catosci optacanych z wlasnej kieszeni badz
z dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia




Tabela 3
Badani, ktorzy w ciagu szes$ciu miesigcy poprzedzajacych sondaz korzystali z ustug:
w ramach powszechnego ubezpieczenia w cato$ci optacanych z wiasnej kieszeni badz
(calkowicie lub czgéciowo refundowanych przez NFZ) z dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia
(abonamentu, polisy zdrowotne;j)

w procentach

lekarza ogdlnego

69 | 8
— lekarza specjalisty

38 | 23
— dentysty (stomatologa) lub pracowni protetyczne;j

23 | 34
— laboratorium analitycznego lub innej pracowni diagnostycznej

39 | 16

UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE

Prawie jedna piata badanych (19%) deklaruje, ze ma wykupione dodatkowe,
dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne — abonament lub polisg, w tym 13% respondentéw
optaca ubezpieczenie z domowego budzetu, natomiast pozostatym (6%) finansuje je

pracodawca — ankietowanego badz innego cztonka jego rodziny.

CBOS

RYS. 4. CZY MA PAN(I) WYKUPIONE DODATKOWE, DOBROWOLNE UBEZPIECZENIE
ZDROWOTNE (ABONAMENT, POLISE ZDROWOTNA)?

Tak, ale optaca je pracodawca -
» méj lub kogos z mojej rodziny
Nie, nie mam takiego

ubezpieczenia 81% /]

Tak i optacam je sam(a)
lub robi to kto$ z mojej rodziny

Dodatkowego ubezpieczenia czg$ciej nie posiadaja badani majacy co najmniej
44 lata, zwlaszcza najstarsi — w wieku 65 lat 1 wigcej (95%), mieszkancy wsi i miast
do 20 tys. ludnosci, ankietowani relatywnie gorzej wyksztalceni i sytuowani, a w grupach

spoteczno-zawodowych — bezrobotni (89%), rencisci (90%), emeryci (91%), robotnicy



-6-

niewykwalifikowani (91%) 1 rolnicy (95%). Na optacanie polisy lub abonamentu z wtasnych
pieniedzy czgsciej decyduja si¢ natomiast badani w wieku 18-54 lata, $redni personel
techniczny (20%), kadra kierownicza i specjalisci (21%), respondenci pracujacy na wiasny
rachunek poza rolnictwem (37%), osoby ogoélnie lepiej wyksztalcone i majace lepsza sytuacje

materialna (zob. tabela aneksowa).

Kwestie zwiazane ze zdrowiem dotycza calego spoteczenstwa — co jaki§ czas
z pomocy medycznej korzysta prawie kazdy z nas. W ostatniej dekadzie zmienit si¢ jednak
model korzystania z takich ustug — Polacy coraz bardziej otwieraja si¢ na prywatnych
dostawcow swiadczen zdrowotnych, obecnie co piaty ma wykupione dodatkowe, dobrowolne
ubezpieczenie (abonament medyczny lub polis¢ zdrowotna). Ewolucja nie oznacza jednak
rewolucji — panstwowa stuzba zdrowia nadal dominuje nad prywatna. Wydaje si¢ wigc,
ze — przynajmniej jak dotad — w spoteczenstwie zwycigza kalkulacja zdroworozsadkowa.
Mimo powszechnej krytyki panstwowego systemu opieki zdrowotnej’ $wiadomosé
jego wspoifinansowania sprawia, ze wigkszos¢ Polakoéw traktuje ustugi prywatne
nie tyle jako alternatywe dla $wiadczen uzyskiwanych w ramach ubezpieczenia w NFZ,

ile jako ich ewentualne dopehienie.

Opracowata

Natalia Hipsz

* Por. komunikat CBOS ,,Opinie o funkcjonowaniu systemu opieki zdrowotnej”, wyd. cyt.
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ANEKS
Tabela 1
Badani, ktdrzy w ciggu szesciu miesiecy poprzedzajacych
sondaz:
korzystali ze $wiadczen nie korzystali ze $wiadczen Liczba osob
zdrowotnych zdrowotnych
% %

Ogotem 82 18 999
. Mezczyzni 78 22 476
Plec Kobiety 86 14 523
18-24 lata 77 23 125
25-34 85 15 206
. 35-44 86 14 160
Wiek 4554 79 21 159
55-64 77 23 183
65 lat i wiecej 88 12 166
Wies 79 21 379
Miejsce Miasto do 20 tys. 80 20 152
zamieszkania 20-100 tys. 84 16 193
101-500 tys. 85 15 159
501 tys. i wiecej mieszk. 87 13 116
Podstawowe 83 17 195
Wyksztalcenie Zasadnicze zawodowe 77 23 260
Srednie 82 18 351
Wyzsze 89 11 194

Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 86 14 93

Sredni personel, technicy 78 22 39

Pracownicy adm.-biurowi 92 8 70

Grupa spot.-zaw. | Pracownicy ustug 90 10 68
pracujacy Robotnicy wykwalifikowani 74 26 109
Robotnicy niewykwalifik. 68 32 39

Rolnicy 77 23 63

Pracujacy na wtasny rach. 87 13 49

Rencisci 85 15 66
Emeryci 85 15 224

Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 77 23 61
Bezrobotni 70 30 55

Gospodynie domowe i inni 84 16 65
inst. panstw., publicznej 84 16 127
N spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 83 17 109
Pracuje w: sekt. pryw. poza rolnict. 84 16 202
prywatnym gosp. rolnym 79 21 54
Do 500 zt 79 21 155

Dochody na 501-750 79 21 121
jedna osobe 751-1000 84 16 150
1001-1500 91 9 160
Powyzej 1500 zt 89 11 193
Ocena wtasnych Z{e - 69 31 159
war. mater. Srednie 82 18 472
Dobre 88 12 368

Kilka razy w tygodniu 91 9 44
Udziat w prakt. Raz w tygodr)iu. 84 16 438
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 81 19 167
Kilka razy w roku 80 20 227
W ogdle nie uczestniczy 79 21 123
Lewica 86 14 166

Poglady Centrum 81 19 331
polityczne Prawica 85 15 289
Trudno powiedzie¢ 78 22 212
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Tabela 2
Badani zasiegajacy porady medycznej w ciggu szesciu miesiecy
poprzedzajacych sondaz
. Korzystajacy z ustug Korzystajacy wytacznie
K\?vrz*yitzarj]iaécy w ramach powszechnego z ustug w catosci
Zssiu ubezpieczenia i w catosci | opftacanych z wtasnej Liczba
w rama?:h optacanych z wiasnej kieszeni badz 0s6b
owszechnedo kieszeni badz z dodatkowego,
Zbez ieczengiJa z dodatkowego, dobrowolnego
zdroalotne o dobrowolnego ubezpieczenia
9 ubezpieczenia zdrowotnego
% % %
Ogotem 44 49 7 820
Ploé Mezczyzni 45 47 8 369
Kobiety 43 51 6 450
18-24 lata 40 50 9 96
25-34 24 65 11 175
) 35-44 43 52 6 137
Wiek
¢ 4554 34 59 7 125
55-64 57 38 4 140
65 lat i wiecej 66 30 3 146
Wie$ 49 45 6 300
Miejsce Miasto do 20 tys. 50 44 5 121
zamieszkania 20-100 tys. 42 53 5 161
101-500 tys. 38 55 6 136
501 tys. i wiecej mieszk. 31 52 16 102
Podstawowe 69 28 3 161
Wyksztatcenie Zasadnicze zawodowe 59 38 3 201
Srednie 34 58 7 286
Wyzsze 18 68 13 172
Kadra Kier., spec. z wyzszym wykszt. 17 67 16 80
Sredni personel, technicy 16 72 12 30
Pracownicy adm.-biurowi 20 67 12 64
Grupa spot.- Pracownicy ustug 29 62 10 61
zaw. pracujacy | Robotnicy wykwalifikowani 42 52 6 80
Robotnicy niewykwalifik. 78 22 27
Rolnicy 50 40 11 49
Pracujgcy na wtasny rach. 19 75 5 42
Rencisci 69 29 2 56
Bierni Emeryci 64 32 3 190
Zawodowo Ucznlowue.l studenci 32 62 6 47
Bezrobotni 65 29 6 39
Gospodynie domowe i inni 43 54 3 55
inst. panstw., publicznej 29 63 8 106
N spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 27 67 7 90
P :
racuje w sekt. pryw. poza rolnict. 25 62 13 169
prywatnym gosp. rolnym 47 40 13 42
Do 500 zt 58 36 6 122
Dochody na 501-750 48 47 5 96
jedna osobe 751-1000 46 47 7 126
1001-1500 46 51 3 145
Powyzej 1500 zt 26 61 13 172
Ocena Zte 66 30 4 109
wiasnych war. | Srednie 50 46 4 385
mater. Dobre 29 59 11 325
Kilka razy w tygodniu 50 49 2 40
Udziat w prakt. Raz w tygodr.uu. 46 48 6 367
P 1-2 razy w miesigcu 46 45 9 135
religijnych -
Kilka razy w roku 36 57 7 181
W ogodle nie uczestniczy 45 46 9 97
Lewica 39 53 8 143
Poglady Centrum 37 53 10 268
polityczne Prawica 43 52 5 245
Trudno powiedzie¢ 60 36 4 165
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Tabela 3
Czy ma Pan(i) wykupione dodatkowe, dobrowolne ubezpieczenie
zdrowotne (abonament, polise¢ zdrowotng)?
Tak i optacam je Tak, ale optaca je Nie, nie mam Liczba
sam(a) lub robi to pracodawca — mgj lub takiego 0s6b
ktos z mojej rodziny kogos z mojej rodziny ubezpieczenia
% % %
Ogotem 13 6 81 997
Pleé Mez.czyzni 16 7 77 475
Kobiety 11 4 85 521
18-24 lata 15 10 76 124
25-34 19 9 72 205
; 35-44 16 7 76 160
Wiek 4554 15 3 82 159
55-64 11 3 86 183
65 lat i wiecej 4 1 95 166
Wies 10 4 86 377
Miejsce Miasto do 20 tys. 9 6 85 152
samieszkania 20-100 tys. 20 5 75 193
101-500 tys. 17 6 77 158
501 tys. i wiecej mieszk. 15 9 76 116
Podstawowe 4 0 96 195
Wyksztalcenie Zasadnicze zawodowe 11 3 85 258
Srednie 17 8 75 350
Wyzsze 18 9 73 194
Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 21 16 63 93
Sredni personel, technicy 20 14 67 39
Pracownicy adm.-biurowi 14 11 76 70
Grupa spot.- Pracownicy ustug 11 12 77 68
zaw. pracujacy | Robotnicy wykwalifikowani 17 10 73 108
Robotnicy niewykwalifik. 2 7 91 39
Rolnicy 5 95 63
Pracujgcy na wtasny rach. 37 3 61 49
Rencisci 8 2 90 66
N Emeryci 8 1 91 224
Bierni Uczniowie i studenci 22 2 76 60
zawodowo -
Bezrobotni 11 1 89 54
Gospodynie domowe i inni 10 90 65
inst. panstw., publicznej 14 14 72 126
N spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 21 10 69 109
Pracuje w: sekt. pryw. poza rolnict. 19 10 71 202
prywatnym gosp. rolnym 8 92 54
Do 500 zt 6 3 92 155
Dochody na 501-750 12 5 83 121
jedna osobe 751-1000 14 4 81 150
1001-1500 16 5 79 160
Powyzej 1500 zt 18 10 72 193
Ocena Zte 6 4 90 158
wiasnych war. | Srednie 11 5 84 471
mater. Dobre 19 7 74 368
Kilka razy w tygodniu 13 2 85 44
Udziat w prakt. Raz w tygodr?iu. 14 3 83 437
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 8 7 84 167
Kilka razy w roku 16 8 76 226
W ogéle nie uczestniczy 15 7 78 122
Lewica 14 7 79 166
Poglady Centrum 15 5 79 331
polityczne Prawica 14 5 81 288
Trudno powiedzie¢ 9 5 86 212




