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Od dziesieciu lat badamy obecno$¢ Polakéw online. W ciggu ubiegte; dekady
obserwowali$my bardzo dynamiczny wzrost popularnoéci internetu w Polsce. Obecnie'
korzysta z niego regularnie, tzn. przynajmniej raz w tygodniu, ponad potowa dorostych
Polakoéw (56%), czyli tyle samo, ile rok temu. Nalezy si¢ spodziewaé, ze wzrost liczby
uzytkownikéw bedzie juz teraz nastepowat stopniowo, nie tak spektakularnie, jak w ubiegtej

dekadzie.

CBOS

RYS. 1. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU (STRON INTERNETOWYCH, POCZTY E-MAIL,
KOMUNIKATORA INTERNETOWEGO ITP.) PRZYNAJMNIEJ RAZ W TYGODNIU?*
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci www lub poczty elektronicznej,
E-mail)?”

Wiek i wyksztalcenie to czynniki, ktore w najwickszym stopniu wpltywaja na
korzystanie z internetu. Najmlodsi nabywaja kompetencji cyfrowych niezaleznie od dzialania
innych aspektow warunkujacych umiejscowienie w strukturze spotecznej. Stad ich obecnos¢

w sieci jest niemal powszechna. Im starsi badani, tym mniej w$rdd nich internautow.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (264) przeprowadzono w dniach 10 — 16 maja 2012 roku
na liczacej 1017 o0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski.
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RYS. 2. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU WSROD OSOB W WIEKU:

18-24 lata
25-34

35-44

45-54

55-64

65 lat i wiecej

Z internetu korzystajg niemal wszyscy dorosli majacy wyzsze wyksztatcenie 1 ponad
dwie trzecie ankietowanych z wyksztalceniem $rednim, a najrzadziej osoby z wyksztatceniem

podstawowym.

CBOS

RYS. 3. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU WSROD OSOB MAJACYCH WYKSZTALCENIE:

podstawowe _ 21
zasadnicze zawodowe _ 38
srednie [T 69
wyzsze [ o

Obecnos$¢ internautdow w grupach spoleczno-zawodowych jest w znacznej mierze
korelatem omawianych wyzej zmiennych, a wi¢c dziataja tu podobne zaleznosci.
W zawodach, w ktorych praca wigze si¢ z posiadaniem wyzszego wyksztalcenia, uzywaniem
komputera, korzystanie z internetu jest bardzo czeste, natomiast rzadsze wsrod pracownikéw

fizycznych, zwlaszcza wsrdd rolnikow.
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RYS. 4. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU W GRUPACH SPOLECZNO-ZAWODOWYCH
Kadra kierownicza, specjalisci
z wyzszym wyksztatceniem _ 98
Technicy, $redni personel _ 82
Pracownicy administracyjno-biurowi _ 92
Pracownicy ustug _ 65
Robotnicy wykwalifikowani [ 65
Robotnicy niewykwalifikowani _ 51
Rolicy [ |22
Pracujacy na wiasny rachunek [ 75
Uczniowie i studenci [ 100
Rencisci _ 22
Emeryci - 18
Bezrobotni [ 5
Niepracujacy z innych powodow [ 61

Status materialny, ktory jest silnie zwigzany z wyksztatceniem, moze przektada¢ sig
nie tylko na przystepnos¢ internetu w sensie posiadania lub braku pewnych kompetencji
cyfrowych, ale takze na dostgpno$¢ internetu rozumiang Scisle ekonomicznie. Wsrod osob
dobrze oceniajagcych swoja sytuacje materialng regularne uzywanie sieci deklaruje trzy

czwarte badanych, a wsrod zle sytuowanych tylko co czwarty.
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RYS.5. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU WSROD OSOB OCENIAJACYCH SWOJA
SYTUACJE MATERIALNA JAKO:

zq [T 26
przecigtna [T 50
dobra [ 78

Internautami rzadziej sa mieszkancy wsi niz miast. W ostatnich latach mozna jednak

zauwazy¢, ze rozwarstwienie w tym wzgledzie miedzy wsig a miastem coraz bardziej maleje.
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RYS.6. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU WEDLUG WIELKOSCI MIEJSCOWOSCI
ZAMIESZKANIA
Wies | | 47
Miasto do 20 tys. mieszkancow | | 63

Miasto od 20 do 99 tys. mieszkancow | | 54
Miasto od 100 do 499 tysiecy mieszkancow \ \ 64

Miasto 500 tys. i wiecej mieszkancow \ \ 70

Internauci spegdzaja online przecigtnie 12 godzin w tygodniu, czyli niespetna dwie
godziny dziennie. Sredni czas przebywania w internecie jest identyczny jak rok temu i nieco

krétszy niz dwa lata temu.
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RYS.7. ILE MNIEJ WIECEJ GODZIN TYGODNIOWO ZAZWYCZAJ SPEDZA PAN(I)
W INTERNECIE?
Odpowiedzi uzytkownikéw internetu
JIvV 2010 @=@V/VII 2011 @V 2012
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7 godzin 14 godzin do 21 do 35 i wiecej powiedzie¢
godzin godzin
Srednia liczba godzin w tygodniu | % 15]
korzystania z internetu

Czas spedzany w sieci zalezy od wieku ankietowanych, cho¢ nie ma tu prostego
zwiazku liniowego. Najmtodsi s3 tygodniowo online dtuzej niz pozostali. Relatywnie

najmniej godzin w internecie spedzaja osoby majace od 35 do 44 lat i od 55 do 64 lat.
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RYS. 8. SREDNIA LICZBA GODZIN SPEDZANA TYGODNIOWO ONLINE

18-24 lata | 16
25-34 | | 14
Wiek
uzytkownikow 35-44 | | 7
internetu 45-54 | | 12
55-64 | '8
65 lat i wiecej | 10

Prawie wszyscy internauci (97%) tacza si¢ z siecia w domu. Ponadto niemal potowa
45%) korzysta z internetu w pracy lub w szkole, natomiast nieliczni (2%) — w kawiarenkach
y pracy

internetowych. Okoto jednej 6smej (13%) taczy si¢ w jeszcze innych miejscach.

CBOS

RYS.9. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU:
Odpowiedzi twierdzace uzytkownikéw internetu

| 88%
w domu | 929é>%
— 97%
| 47%
w szkole lub pracy 4 %49 %o
d 45%
7%
i i T2%
w kawiarence internetowe;j 2%
2% VI 2008
1V 2010
w innym miejscu / innych miejscach 1%2;‘0’ vV 2011
13% =V 2012

Dwie trzecie uzytkownikéw (64%) taczy si¢ z siecig bezprzewodowo, korzystajac
z urzadzen mobilnych. Przez ostatnie dwa lata obserwujemy wyrazny wzrost popularnosci
potaczen bezprzewodowych. Relatywnie najczesciej korzystaja z nich badani deklarujacy
uzywanie internetu poza domem, pracg i szkofa (92%). Dla poréwnania: z bezprzewodowego
polaczenia przy uzyciu urzadzen przenosnych korzysta 65% taczacych si¢ z sieciag w domu

1 75% korzystajacych z internetu w szkole lub pracy.
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RYS. 10. CZY LACZY SIE PAN(I) Z INTERNETEM BEZPRZEWODOWO, NP. UZYWAJAC
URZADZEN PRZENOSNYCH, TAKICH JAK LAPTOP, TELEFON KOMORKOWY,
NETBOOK, TABLET?

Odpowiedzi twierdzace uzytkownikéw internetu

64%
55%
45%
IV 2010 V/IVII 2011 V 2012
AKTYWNOSC W SIECI

Od zesztego roku wzrosta liczba kupujacych przez internet. Zakupy za posrednictwem
sieci deklaruje niemal trzy czwarte internautow (72%), czyli dwie pigte ogdétu badanych

(40%).

CBOS

RYS. 11. CZY KIEDYKOLWIEK KUPIL(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?

Odpowiedzi twierdzgce muzytkownikéw internetu ~=ogétu dorostych

72%
67% 67% 66% -
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Na podobnym poziomie jak rok temu utrzymuje si¢ liczba osob, ktore sprzedaty co$
przez internet. Doswiadczenie w tym wzgledzie deklaruje co czwarty internauta (26%, czyli

15% ogotu dorostych).

CBOS

RYS. 12. CZY KIEDYKOLWIEK SPRZEDAE.(A) PAN(I) COS PRZEZ INTERNET?

Odpowiedzi twierdzgce Euzytkownikdw internetu —=rogo6tu dorostych

25% 25% 26%
19% 21%
0 14% 15%
9% 0% 1%
e = = )
11l 2008 VI 2009 IV 2010 V/IVII 2011 V 2012

Zakupy przez internet w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie zrobito niemal dwie
piate internautow (37%), czyli co piaty dorosty. To najwyzszy odsetek z odnotowanych

w ciggu ostatnich dziesigciu lat. Dokonywanie zakupow w sieci jest tym rzadsze, im starsi sg

internauci.
Tabela 1
Odsetki respondentow, ktdrzy w ciggu miesigca kupili co$ przez internet
1T °02* | 11 ‘04* | TIT ‘05 | IIT 06 | I ‘07 | 1T 08 | VI 09 | IV ‘10 | VII ‘11 | V ‘12

Uzytkownicy

internetu 2 13 14 23 24 35 33 33 32 37

. ponizej
Ogot dorostych | 7 5 3 4 7 9 15 16 17 18 21

* W latach 2002 i1 2004 pytaliSmy o ostatnie trzy miesigce

Do najczesciej kupowanych produktow nalezy odziez i obuwie, a w dalszej kolejnosci
sprzet elektroniczny, artykuly motoryzacyjne, dziecigce, ksigzki — w tym ksigzki
elektroniczne 1 audiobooki, sprzet sportowy, kosmetyki. Rzadziej sg to programy i gry
komputerowe, bilety na samolot lub pociag, dostep do jakich$ ustug badz tresci, muzyka
1 filmy, a zupelie sporadycznie — zywno$¢ oraz leki. Wsrdéd innych rzeczy respondenci
wymieniaja przewaznie suplementy diety i odzywki dla sportowcow, artykuly ogrodnicze,
budowlane, artykuly dla zwierzat, meble i inne elementy wystroju wnetrz 1 wyposazenia

mieszkania.




Tabela 2

Co kupit(a) Pan(i) przez internet w ciagu Odsetki odpowiedzi twierdzacych wérod:
ostatniego miesiaca? Czy kupit(a) Pan(i): uzytkownikow internetu og6tu dorostych
— odziez, obuwie 16 9

— sprzet elektroniczny 9 5

— artykuly motoryzacyjne 8 5

— zabawki, artykuly dziecigce 8 4

— ksiazki, e-booki, audiobooki 8 4

— kosmetyki 7 4

— sprzgt sportowy 7 4

— bilety na samolot lub pociag 4 2

— programy, gry komputerowe 4 2

— dostep do ustug lub tresci 4 2

— muzyke, filmy 3 2

— leki 2 1

— artykuly spozywcze 1 1

— co$ innego 10 6

Z roku na rok coraz popularniejsza staje si¢ bankowos$¢ elektroniczna. W ciagu

miesigca poprzedzajacego badanie trzy piate internautow (60%), czyli blisko dwie pigte ogotu

badanych, obstugiwato swoje konto bankowe przez internet.

Co trzeci internauta (33%), czyli jedna pigta ogdtu, pobiera z sieci darmowe

programy, muzyke, filmy. Do pobierania plikow z sieci wyraznie cze$ciej przyznaja si¢

internauci niz internautki (40% wobec 26%), a takze najmtodsi uzytkownicy (69%)

Z tresci lub ustug dostgpnych za optlata, takich jak archiwa gazet, cztonkostwo

w serwisach, korzysta co dziesiaty internauta (9%).

Tabela 3

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

Czy w ciaggu ostatniego miesigca:

meos | mi+06 | meo7 | meos | vicoo | veio | vicii| v

— Kkorzystal(a) Pan(i) z ustug
bankowych przez internet

Uzytkownicy internetu 21 33 31 38 41 46 54 60
Ogot dorostych 6 10 11 17 20 23 30 37
— §ciggal(a) Pan(i) darmowe
programy, muzyke, filmy
Uzytkownicy internetu 40 45 43 40 45 42 38 33
Ogo6t dorostych 11 14 16 18 21 22 21 19
— korzystal(a) Pan(i) z tresci dostepnych
w sieci internetowej za oplata, takich
jak np. archiwa gazet, zdjecia, platne
czlonkostwo w serwisach
Uzytkownicy internetu 9 12 15 15 8 9
Ogo6t dorostych 2 2 5 7 8 5
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W miesigcu poprzedzajagcym badanie prase w internecie czytalo trzy piate
uzytkownikéw (60%). W ostatnich trzech latach czytelnicy internetowej wersji gazet
1 czasopism stanowig okoto jednej trzeciej dorostych (30-35%). Sigganie do prasy online jest
relatywnie najczestsze wsrod najstarszych internautéw (72%) 1 wsrod uzytkownikdéw
majacych wyzsze wyksztalcenie (69%).

Blisko co trzeci internauta (31%) stucha radia online. Nieco wigksza grupa (37%)
oglada w sieci materiaty wideo, filmy, seriale, telewizj¢. Obie te aktywnos$ci deklarowane sa

najczesciej przez najmtodszych internautow (odpowiednio 50% i 66%).

Tabela 4

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedlug terminéw badan

Czy w ciggu ostatniego miesiaca:
06 | <07 | mos | vicoo [ veio | vl | vz

— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet
lub czasopism*

Uzytkownicy internetu 52 45 58 57 68 54 60

Ogot dorostych 16 17 26 28 35 30 34
— shuchal(a) Pan(i) przez internet radia

Uzytkownicy internetu 25 32 37 41 40 33 31

Ogot dorostych 8 12 16 20 20 18 18

— ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizje,
filmy, seriale, nagrania wideo**

Uzytkownicy internetu 14 13 17 38 40 40 37

Ogo6t dorostych 4 5 8 18 21 22 21

* W latach 2006 i 2007 uzyliSmy sformutowania ,,internetowe wersje gazet codziennych”
** W latach 2006-2008 uzyli§my sformutowania ,,0gladal(a) Pan(i) przez internet telewizje”

Zamieszczanie w internecie zrobionych przez siebie zdje¢ lub materiatow wideo
deklaruje jedna pigta uzytkownikow (18%), czyli jedna dziesiagta ogdétu badanych. Wiasne
materiaty stosunkowo czgéciej zamieszczaly internautki niz internauci (23% wobec 14%),

a ponadto takze najmtodsi uzytkownicy sieci (40%).

CBOS

RYS. 13. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA ZAMIESZCZAL(A) PAN(I) W INTERNECIE
ZROBIONE PRZEZ SIEBIE ZDJECIA, FILMY?

Odpowiedzi twierdzagce Euzytkownikdw internetu —=rogétu dorostych

18%

=
10%

V 2012
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Niemal jedna trzecia internautéw (29%) — okolo jednej szdstej wszystkich badanych —
czyta blogi, a co dwudziesty (5%) deklaruje prowadzenie bloga lub wlasnej strony
internetowej. Kobiety czeSciej niz mezczyzni czytaja blogi (33% wobec 26%), natomiast
nieznacznie rzadziej je prowadza (4% wobec 7%). Czytelnictwo tego typu stron jest ponadto

wyraznie bardziej popularne wsrdd najmtodszych uzytkownikow (45%).

CBOS
RYS. 14. CZY W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA CZYTAL(A) PAN(I) BLOGI?
Odpowiedzi twierdzgce Euzytkownikéw internetu +=0gdtu dorostych
39%
28% 29%
0,
Y 15% e
—_— % o
IV 2010 VI 2011 V 2012
CBOS
RYS. 15. CZY PROWADZI PAN(I) BLOGA LUB WLASNA STRONE INTERNETOWA?
Odpowiedzi twierdzace Euzytkownikdw internetu —=rogotu dorostych
0,
8% 5%
VI 2009 V 2012

W ciggu miesigca poprzedzajacego badanie niemal potowa internautow (47%)
porozumiewata si¢ przez komunikatory tekstowe. W ostatnich latach ich popularno$¢ nieco
zmalata. Wzglednie stabilny jest natomiast odsetek prowadzacych online rozmowy glosowe.
Regularnie robi to ponad jedna trzecia internautéw (36%) — czyli co piagty sposrdd ogdiu
badanych.

W poréwnaniu do lat 2009-2010 zmniejszyta si¢ deklarowana aktywno$¢ na forach
internetowych. W ciggu miesigca poprzedzajacego badanie posty zamieszczal co czwarty
uzytkownik (25%), natomiast dwa lata temu co trzeci.

Mniejszy niz w ubieglych latach jest odsetek internautdw grajacych online (14%).

W skali ogotu grajacy online stanowig niespetna jedng dziesiata badanych (8%).
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Czy w ciaggu ostatniego miesigca:

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

11 °05 | 111406 | 111°07 [ 108 [ vico9 [1v 10| vii‘11 | vei2
— rozmawial(a) Pan(i) ze znajomymi
przez komunikatory, np. Gadu-Gadu, Tlen
Uzytkownicy internetu 57 63 65 68 68 66 51 47
Ogo6t dorostych 16 19 24 30 33 34 28 26
— prowadzil(a) Pan(i) przez internet rozmowy
telefoniczne (np. przez Tlenofon, Skype)
Uzytkownicy internetu - 27 25 38 41 39 35 36
Ogot dorostych - 8 9 17 20 20 19 20
— dokonywal(a) Pan(i) wpis6w na forach,
grupach dyskusyjnych*
Uzytkownicy internetu 20 25 28 31 37 34 24 25
Ogot dorostych 5 8 10 14 18 18 13 14
— gral(a) Pan(i) w co$ w sieci,
z innymi ludZmi
Uzytkownicy internetu - - - - 28 21 17 14
Ogot dorostych - - - - 14 11 9 8

* W latach 2005-2008 odpowiedni fragment pytania brzmiat: ,bral(a) Pan(i) udzial w grupach, forach

dyskusyjnych”

Udziat w forach i grach online, a takze komunikowanie si¢ przez internet sg silnie

zwigzane z wiekiem uzytkownikow. W przypadku wszystkich tych aktywno$ci wyr6zniajg si¢

najmtodsi internauci. Stosunkowo najmniejsze zroéznicowania wynikajace z wieku dotycza

prowadzenia rozmow glosowych.

Tabela 6
Internauci, ktorzy w ciagu ostatniego miesigca:
rozmawiali ze prowadzili dokonywali wpisow grali w sieci
Wiek znajomymi przez rozmowy glosowe na forach
komunikatory (Gadu- | (Skype, Tlenofon)
Gadu, Tlen)
w procentach

18-24 lata 73 42 54 38
25-34 49 43 23 10
35-44 40 28 16 7
45-54 32 25 17 4
55-64 30 38 7 7
65 lat i wigcej 22 29 11 6
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ZAWIERANIE ZNAJOMOSCI ONLINE I AKTYWNOSC
W PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Blisko jedna czwarta internautow (23%) — 13% ogétu badanych — zawarla w sieci
znajomo$¢. Pomijajac niewielkie wahnigcia mozna powiedzieé, ze w ciagu ostatnich o§miu lat
skala zjawiska wérod uzytkownikoéw internetu nie zmienita si¢. Wzrost odsetka w skali ogotu

nalezy thumaczy¢ przyrostem internautow.

Tabela 7

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminow badan

Czy: I I 111 I VI Iv | V/VII v
‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

— poznal(a) Pan(i) kogo$ przez internet

Uzytkownicy internetu 23 25 25 23 24 25 20 23

Ogo6t dorostych 6 8 9 10 12 13 11 13

— spotkal(a) si¢ Pan(i) z osoba poznana
przez internet osobi$cie

Uzytkownicy internetu 13 13 14 11 13 15 12 15

Ogot dorostych 4 4 5 5 6 8 7 8

Zawieranie znajomosci przez internet zalezy w pewnym stopniu od ptci — mezczyzni
nawiazywali je ponad dwukrotnie czg¢$ciej niz kobiety (32% wobec 14%). Duza rol¢ odgrywa
tez wiek. Najwigcej doswiadczen w tym wzgledzie majg najmlodsi internauci (18-24 lata).
Wraz z wiekiem odsetek odpowiedzi twierdzacych maleje. Z poznanymi w sieci osobami
relatywnie najcze$ciej spotykali si¢ ludzie majacy 25-34 lata — w przypadku ogromnej
wigkszo$ci wirtualna znajomo$¢ przeniosta si¢ poza internet.

Portale spotecznosciowe to obecnie nie tylko miejsca, ktore shuza poznawaniu ludzi,
od$§wiezaniu czy podtrzymywaniu znajomosci. W coraz wiekszym zakresie petnig one
rowniez inne, dodatkowe funkcje — oferuja dostep do rozrywki, kultury, informacji. Liczba
dorostych Polakéw majacych konto w przynajmniej jednym portalu spotecznosciowym jest
od trzech lat mniej wigcej stata. Zarejestrowani uzytkownicy stanowig jedng trzecig ogoéhu
dorostych (33%) — blisko trzy piate internautow (59%). Warto wspomnie¢, ze aktywnos¢
w takich portalach, tzn. przegladanie ich zawarto$§ci w ciggu miesigca poprzedzajacego

badanie, deklaruje 62% internautow.
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RYS. 16. CZY ZAREJESTROWAL(A) SIE PAN(I) W JAKIMS PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM,
NP. NASZA-KLASA, FACEBOOK, GOLDENLINE LUB PODOBNYM?

Odpowiedzi twierdzace [Euzytkownikow internetu —=rogdtu dorostych

62% 62% 58% 59%
47%
30% 32% 33% 33%
— T2 ) T\
11 2008 VI 2009 IV 2010 VIVII 2011 V 2012

Z portali spolecznosciowych czgsciej korzystaja kobiety niz  mezczyzni
(61% internautek wobec 55% internautoéw). Stosunkowo najczes$ciej s3 w nich aktywni
najmtodsi uzytkownicy sieci. Wraz z wiekiem aktywno$¢ w spotecznosciach sieciowych

maleje.

CBOS

RYS. 17. ODSETKI UZYTKOWNIKOW INTERNETU ZAREJESTROWANYCH W PORTALACH
SPOLECZNOSCIOWYCH WSROD OSOB W WIEKU:

18-24 lata | | 93
25-34 | | 68
35-44 | | 44
45-54 | | 49
5564 [0 23
65latiwiecej | |22

Portale spotecznosciowe stuzg réznym celom. Przewaznie maja charakter towarzyski.
Potowa internautéw (50%) utrzymuje za ich posrednictwem kontakty ze znajomymi. Niemal
dwie pigte (37%) — zauwazalnie mniej niz w ubiegltych latach — od$wieza dawne znajomosci.
Jedna piata (19%) nawiazuje dzigki portalom nowe znajomosci.

Co trzeci internauta (33%) korzysta z portali spotecznosciowych, aby mie¢ dostep do
réznych materiatléw 1 tresci: shucha¢ muzyki, oglada¢ zdjecia i filmy lub cos$ czytaé. Tylko
jedna piata (21%) jako cel wskazuje zamieszczanie takich materiatlow. Co czwarty (26%)

uczestniczy w dyskusjach na interesujace go tematy.
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Jedna siédma internautow (15%) korzysta z portali spolecznosciowych po to, by

szuka¢ pracy, a co dziewiaty (11%) — by nawigzywac kontakty zawodowe.

Tabela 8
Odsetki wskazan wedtug terminéw badan
Cele korzystania z portali wérod uzytkownikéw internetu wérod ogédtu dorostych
spolecznosciowych m | vi|w |[vwin| v im|vi]w]|wi]|v
‘08 | ‘09 | ‘10 ‘11 ‘12 | ‘08 | ‘09 | ‘10 ‘11 ‘12

Utrzymanie kontaktow ze znajomymi,
grupami znajomych - 56 53 50 50 - 27 27 28 28
Odnowienie dawnych znajomosci 40 | 50 46 43 37 | 18 | 24 23 24 21
Stuchanie muzyki, ogladanie filmow
lub zdje¢, czytanie tekstow 27 | 38 35 36 33 | 12 | 19 18 20 18
Rozmawianie na interesujgce tematy,
uczestniczenie w forach dyskusyjnych | - - 26 21 26 - - 14 12 14
Zamieszczanie swoich zdjeé, filmow,
muzyki, tekstow 18 | 27 27 23 21 8 13 14 13 12
Nawigzanie nowych kontaktow
towarzyskich 21 | 27 22 21 19 9 13 12 12 11
Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢
potencjalnym pracodawcom* 11 17 13 16 15 5 8 7 9 8
Nawigzanie znajomos$ci zawodowych,
biznesowych 9 15 11 13 11 4 7 5 7 6

* W latach 2008-2009 respondenci byli pytani o samo szukanie pracy
** Dane z potaczonych badan z maja i lipca

ROZWOJ INTERNETU I STOSUNEK DO NOWYCH TECHNOLOGII

Trzy piate dorostych (60%) zamierza w ciaggu nastepnego roku regularnie korzystaé

z internetu, a 37% nie planuje tego robié.

CBOS

RYS. 18. JAK PAN(I) SADZI, CZY W CIAGU NASTEPNEGO ROKU BEDZIE PAN(I) KORZYSTAC
Z INTERNETU REGULARNIE, PRZYNAJMNIEJ RAZ W MIESIACU?

Na pewno nie

Na pewno tak

Chyba nie

Trudno powiedzie¢ Chyba tak
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Jesli zaufa¢ deklaracjom, to w ciggu najblizszego roku 6% badanych, ktorzy obecnie
nie korzystaja z internetu, zacznie z niego korzysta¢. Niespelna dwie piate (37%) nie
przewiduje dolaczenia do grupy internautoéw. Relatywnie wigkszy potencjal cyfrowy jest
wsrod niekorzystajacych obecnie z sieci mieszkancéw duzych miast, wérod osob lepiej
wyksztalconych, a takze wsrdéd kobiet. Wsrdd nieuzywajacych internetu oséb powyzej

55 roku zycia tylko nieliczni zamierzaja zacza¢ z niego korzystac.

CBOS

RYS. 19. DEKLARACJE BADANYCH DOTYCZACE KORZYSTANIA Z INTERNETU*

Nie korzystajg
i nie beda
korzystac

Korzystaja i beda
korzystac

\\ Nie korzystaja, ale

Korzystaja, bedg korzystac

ale nie beda
korzystaé

* Z procentowania wykluczono tych, ktorzy nie wiedza, czy bgda korzysta¢ z internetu

Stosunek Polakéw do nowych technologii jest na ogdt entuzjastyczny. Ponad potowa
badanych (53%) uwaza, ze dzigki rozwojowi internetu i telefonii komorkowej $wiat staje si¢
lepszy, natomiast tylko 13% uwaza, ze gorszy. Niemal co trzeci badany (29%) nie przypisuje
im okre$lonego wplywu. Osoby niekorzystajace z sieci stosunkowo czesciej wskazuja
negatywne strony nowych technologii, rzadziej za§ pozytywne (odpowiednio 26% 1 47%

wobec 10% 1 58% internautdéw).
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CBOS

RYS. 20. JAK PAN(I) SADZI, CZY DZIEKI NOWYM TECHNOLOGIOM, TAKIM JAK INTERNET
I TELEFONIA KOMORKOWA, SWIAT STAJE SIE LEPSZY CZY TEZ GORSZY?

41% 48%
BLepszy
CJAnNi lepszy, ani gorszy
mGorszy

30% [(JTrudno powiedzie¢

28%

12%

12%

9% 12%| 8% | 5% | 5% | 5%
1°02 1104 11’05 111'06 11’07 111’08 IV 10V/NVII"1 V12

* *

Ponad potowa dorostych Polakow korzysta z internetu. W tym roku po raz pierwszy
w ciggu ostatnich dziecieciu lat nie odnotowali§my zwigkszenia si¢ liczby uzytkownikow.
Nadal duza czg$¢ dorostych Polakéw jest poza internetem i, jak wskazuja deklaracje,
w przypadku wigkszosci z nich ta sytuacja nie ulegnie zmianie w najblizszym czasie.
W obszarze wykluczenia cyfrowego znajdujg si¢ przede wszystkim osoby starsze i stabiej
wyksztatcone. Te dwa czynniki: wiek 1 wyksztalcenie, najsilniej determinujg przystepnosé
internetu, 1 nie chodzi tu tylko o elementarne kompetencje cyfrowe umozliwiajace samo
wejscie do sieci, ale takze o umiejetno$ci poruszania si¢ po niej, wyszukiwania tresci,

korzystania z ustug 1 funkcji.

Opracowat

Michat FELIKSIAK



