'_
® cBOS

Centrum Badania
Opinii Spotecznej

S Y

o, www.cbos.pl @ sekretariat@cbos.pl
Warszawa, wrzesien 2012

BS/128/2012

OCENY INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

Przedruk i rozpowszechnianie tej publikacji w catosci jest dozwolone wylacznie za zgoda CBOS,
wykorzystanie fragmentéw oraz danych empirycznych wymaga podania zrodta



Znak jakosci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
11 stycznia 2012 roku

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
ul. Zurawia 4a, 00-503 Warszawa
e-mail: sekretariat@cbos.pl; info@cbos.pl
http://www.cbos.pl
(48 22) 629 35 69



W tym miesigcu’ zapytaliémy badanych o oceng funkcjonowania wielu instytucji

m.in. parlamentu, urzgdu prezydenta, witadz samorzadowych, zwigzkéw zawodowych,

instytucji wymiaru sprawiedliwosci, a takze — po raz pierwszy — Komisji Nadzoru

Finansowego oraz Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

OCENY PARLAMENTU

We wrzesniu poprawity si¢ oceny dziatalnos$ci parlamentu. W poréwnaniu z sierpniem

istotnie wzrést odsetek osob, ktore z uznaniem wypowiadaja si¢ o pracy senatorow

(o 6 punktéw, do 28%), nieznacznie przybyto tez ankietowanych zadowolonych z dziatalno$ci

postow (o 3 punkty, do 22%). Mimo tych pozytywnych zmian, w uj¢ciu ogdlnospotecznym

w dalszym ciggu przewaza rozczarowanie funkcjonowaniem parlamentu — co drugi badany

(49%) ma zastrzezenia do izby wyzszej, a dwoch na trzech (66%) krytycznie ocenia prace

Sejmu.
Tabela 1
Wskazania respondentow wedlug terminow badan .
Sgte;tﬁlgi Oceny | VIL|VII|IX [ X |xu] 1 |0 wjwv]v][vi|vi|vi|ix \Z;}?filf)yg
2011 2012 12
w procentach
dobra 24 | 24 | 31 | 26120 |21 (20|23 |18 16|23 |22 | 19 |22 +3
Sejm zta 58 | 59 | 52 | 55|61 [60|64]|61|67|67|62|62]| 68 |66 -2
Trudno
powiedzie¢ | 18 17 1171191191916 |16 15|17 |15| 16| 13 |12 -1
dobra 25 | 27 |32 | 27|21 |22 (2526|2220 |24 |24 | 22 |28 +6
Senat zta 44 | 43 | 39 | 40 | 52 |47 | 46 | 46 | 49 | 50 | 48 | 48 | 53 |49 -4
Trudno
powiedzie¢ | 31 30 | 29 | 33 |1 27 |31 (29|28(29|30|28|28 | 25 |23 -2

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (268) przeprowadzono w dniach 5 — 16 wrzesnia 2012 roku

na liczacej 985 0so6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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Krytycyzm w ocenie dziatalnosci Sejmu i1 Senatu przewaza we wszystkich grupach
socjodemograficznych. W elektoratach partyjnych niezadowolenie z funkcjonowania izby

nizszej parlamentu relatywnie najrzadziej deklarujg zwolennicy PO (50%).

Tabela 2
Oceny dziatalno$ci Sejmu
Elektoraty partyjne* dobra zta Trudno powiedzie¢
w procentach

PO 45 50 5
SLD** 17 74 9
PiS 14 75 11
Niezamierzajacy glosowaé 13 74 13

* Okres$lone na podstawie deklaracji glosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych

** Wyniki nalezy interpretowac z ostrozno$cia z uwagi na niewielkg liczebno$¢ zwolennikow SLD w probie
(N=46)

OCENY PREZYDENTA

Na stabilnym, wysokim poziomie ksztattuja si¢ notowania urzedu prezydenta.
Wigkszo$¢ respondentow (67%, od sierpnia wzrost o 3 punkty) jest zadowolona z dziatalno$ci
Bronistawa Komorowskiego. Negatywnie ocenia ja mniej niz jedna czwarta badanych (23%),

a tylko co dziesiaty nie potrafi zaja¢ stanowiska w tej sprawie (10%, spadek o 4 punkty).




Tabela 3
Wskazania respondentow wedlug terminow badan

Ocen
driatalnasei| V VI v v X | x [ xi[xu] 1 | 1 [m |1 ] v [ vi]vi][vi] iX | Zmiany
prezydenta 2011 2012 VI’IEIX

w procentach
Dobra 57 |53 |56| 60 | 66 | 66| 68| 64| 63| 65|63|63|61[62|62| 64| 67 +3
Zta 22 |27 (23|20 |20 | 18| 16|20 |22 | 22 |24 |23 |22|23|25|22 | 23 +1
Trudno
powiedzie¢ | 21 [20 |21 |20 |14 |16 |16 | 16| 15| 13 |13 |14 |17 |15|13| 14| 10 —4
ZMIANY OPINII O PREZYDENCIE
o Aleksander Lech _ Bronistaw_

Kwasniewski

Kaczynski  Komorowski

WVEXHVIXTVE LV LVE LV TV LV BV T VE LV TV TIXT VX
'98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 ‘07 '08 '09 10 "1 "2

DOBRA - Z¢A

Pozytywnym opiniom o pracy prezydenta Bronistawa Komorowskiego sprzyja starszy

wiek, zadowolenie z wlasnych warunkow materialnych 1 zamieszkiwanie w duzej

aglomeracji. Uznanie dla jego dziatalnosci jest niemal powszechne wsrod potencjalnych

wyborcow ugrupowania rzadzacego (93%), wyraznie dominuje tez w elektoracie SLD (84%).

Najbardziej podzieleni w ocenach najwyzszego urzgdu w panstwie sg sympatycy PiS,

z ktérych co drugi nie aprobuje jego dziatalnosci (50%).

Tabela 4
Oceny dziatalnos$ci prezydenta Bronistawa Komorowskiego
Elektoraty partyjne* dobra zla Trudno powiedzie¢
w procentach

PO 93 6 1

SLD** 84 16 0

PiS 42 50 8
Niezamierzajacy glosowaé 63 23 14

* Okres$lone na podstawie deklaracji glosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych
** Wyniki nalezy interpretowac z ostrozno$ciag z uwagi na niewielkg liczebno$¢ zwolennikow SLD w probie

(N=46)
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Prezydentura Bronistawa Komorowskiego satysfakcjonuje zdecydowang wiekszo$¢

jego wyborcow (87%). Wyraznie rzadziej natomiast akceptuja ja ci, ktorzy w II turze

wyborow prezydenckich w 2010 roku oddali glos na jego kontrkandydata (37%).

Tabela 5

Elektoraty w II turze wyborow

Oceny dzialalnosci prezydenta Bronistawa Komorowskiego

prezydenckich w 2010 roku dobra zta Trudno powiedzieé
w procentach
Glosujacy na Bronistawa Komorowskiego 87 9 4
Glosujacy na Jarostawa Kaczynskiego 37 50 13
Nieglosujacy 59 24 17

OCENY DZIALALNOSCI WEADZ SAMORZADOWYCH

Od marca nie zmienity si¢ znaczaco opinie na temat funkcjonowania samorzadow.

W dalszym ciggu wigkszos¢ badanych (63%, wzrost o 3 punkty) wyraza zadowolenie

z dziatalno$ci wtadz lokalnych, a wiecej niz jedna czwarta (26%, spadek o 3 punkty) ocenia ja

negatywnie. Zarowno znajomos$¢ wiadz samorzadowych, jak i pozytywne opinie o ich pracy

czestsze sg wrod mieszkancOw wsi niz miast.

Tabela 6
Wskazania respondentow wedtug termindéw badan )

Zmiany

Oceny wiladz \Y IX 1 X 11 v VI | vl | VIIl | IX I I X 1 X T —IX

miasta/gminy | >08 | 08 | 09 | 09 | 10 | 10 | *10 | *10 | *10 | >10 | 11 | 11 | c11 | c12 | 12 ‘12

w procentach
Dobra 67 | 6565 | 60| 62 | 66 | 64| 64| 68 | 68 | 69| 65| 67 | 60 | 63 +3
Zta 25 | 26 | 28 | 30 | 27 | 25 | 26 | 27 | 22 | 25 | 20 | 24 | 24 | 29 | 26 -3

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”
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OCENY DZIALALNOSCI KOSCIOLA RZYMSKOKATOLICKIEGO

Od roku w zasadzie nie ulegaja zmianie opinie o funkcjonowaniu Kosciota rzymsko-
katolickiego. Obecnie jego dzialalno$¢ jako instytucji spolecznej dobrze ocenia

60% badanych, a o polow¢ mniejsza grupa (29%) — Zle.

Tabela 7

Wskazania respondentow wedtug terminéw badan

ggg&yofazfyig‘;fsl Tlvix[m[X[m[ivvi[x[1[m X[m[V][KX Iz\r,niag

Katolickioga 08 |°08 |08 09|09 |10 [*10 10| 10| 11 |"11 11| 12|12 12| ",
w procentach

Dobra 66 |69 [ 6261 [63]68[73] 64545856 62]61[60][60] 0

Zta 24 [24 2730 2523182535030 32 262828 29| +1

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

ZMIANY OPINII O KOSCIELE
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Pozytywnym ocenom dziatalno$ci Ko$ciola sprzyja zaangazowanie religijne
1 prawicowa orientacja polityczna (75%). Cze$ciej niz inni wystawiaja je takze mieszkancy

mniejszych miejscowosci, badani najstarsi (72%), gorzej wyksztatceni i sytuowani.

OCENY ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

Lepsze niz miesigc temu s3 opinie o dwoch najwigkszych centralach zwigzkowych.
Od sierpnia znaczaco przybyto o0s6b pozytywnie oceniajacych funkcjonowanie NSZZ
»Solidarnos$¢” (o 12 punktow, do 40%), w nieco mniejszym stopniu zwiekszyt si¢ odsetek
respondentdéw majacych dobre zdanie o OPZZ (o 5 punktéw, do 25%). Poprawa nastawienia
do zwigzkéw zawodowych wigze si¢ przede wszystkim ze spadkiem liczby oséb
niezdecydowanych co do ich oceny — nie wynika wigc ze zmniejszenia si¢ rozczarowania
dziatalnoscig tych organizacji. Podobnie jak przed miesigcem deklaruje je okoto jednej

trzeciej badanych (odpowiednio: 34% 1 29%).




Tabela 8
) Wskazania respondentow wedtug terminéw badan )
S;f;zﬁle Oceny | VI |VII| IX | I | IX | IT [0 IV | V| VI | VIE VI IX \Z/;‘I’E‘&
sawodowe 101210 | P10 | P11 | 1 “12 |12 |12 | °12 | ’12 | °12 | 12| ’12 12
w procentach
dobra 38124 13029 |35(22|35|35|38|33|33|28]|40| +I12
NSzz zla 26 | 35 |43 | 34 |30 |34 |32 32|29 |34 |34 |36 34 —2
,»Solidarnos¢” Trudno
powiedzie¢ | 36 | 41 | 27 | 36 | 34 | 44 | 33 | 33 | 33 | 33 | 33 | 36 | 26 -10
dobra 26 | 18 | 22|20 |23 | 16 |24 | 24 |24 |22 |24 |20 | 25 +5
OPZ7 zta 25 129 | 28| 28 |26 |29 |26 |29 |26 |30 |28 30|29 —1
Trudno
powiedzie¢ | 49 | 53 | 50 | 52 | 51 | 55 | 50 | 47 | 50 | 48 | 48 | 50 | 45 -5

Krytyczny stosunek do obu central zwigzkowych jest czestszy wsrod mieszkancow
wiekszych miejscowosci oraz ankietowanych legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem,
w tym kadry kierowniczej 1 specjalistow. Opinie o NSZZ ,,Solidarno$¢” roéznicuje ponadto
wiek, sytuacja materialna 1 §wiatopoglad respondentow — dziatalno$¢ tego zwiazku czgsciej
niz inni aprobuja osoby od 18 do 24 roku zycia (50%), badani o nizszych dochodach
per capita, praktykujacy religijnie przynajmniej raz w tygodniu oraz identyfikujacy si¢

z prawica (48%).

ZMIANY OPINII O NSZZ "SOLIDARNOSC" ZMIANY OPINII O OPZZ
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OPINIE O DZIALALNOSCI ZUS 1 OFE

Mimo niewielkiej poprawy ocen utrzymat si¢ negatywny odbidr dziatalnosci Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (54% ocen zlych, od marca spadek o 3 punkty) i Otwartych
Funduszy Emerytalnych (41%, spadek o 3 punkty). W dalszym ciagu duza grupa badanych

(39%) nie ma wyrobionego zdania na temat funkcjonowania OFE”.

W przygotowaniu komunikat CBOS po$wiccony szczegdtowej ocenie funkcjonowania ZUS i korzystaniu
z jego ushug.



Tabela 9
Wskazania respondentéw wedlug termindw badan )
Ocenyzus | XU | XI| 1 [0 [ un | IV | 1| 0| | IV IX | T IX IZIIIniag{
09 | 09 | ’10 | 10 | 10 | 10 | 11 | 11 | 11 | 11 | 11 ) 12 ] 12 12
w procentach
Dobra 22 | 20 | 22 | 22 | 22 | 22 | 35 | 27 | 36 |29 | 35| 28 | 32 +4
Zta 57 | 56 | 54 | 57 | 56 | 59 | 44 | 52 | 48 | 50 | 49 | 57 | 54 -3
Trudno
powiedzie¢ 21 24 | 24 | 21 | 22 | 19 | 21 | 21 16 | 21 16 | 15 14 -1
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Tabela 10
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan )
Zmiany
Oceny OFE II I II III I\Y IX III IX I - 1X
2010 2011 2011 2011 2011 2011 2012 2012 °12
w procentach
Dobra 20 23 21 29 24 27 17 20 +3
Zta 36 28 34 33 32 34 44 41 -3
Trudno powiedzie¢ 44 49 45 38 44 39 39 39 0
ZMIANY OPINII O OTWARTYCH FUNDUSZACH EMERYTALNYCH
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DOBRA e=ZtA —Trudno powiedzieé¢
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Pozytywne oceny pracy ZUS s3 czestsze wsrod osob gorzej wyksztatconych
1 starszych, w wieku 55 lat 1 wiecej, ktore jednoczes$nie najczesciej twierdza, ze nie potrafig

oceni¢ dziatalnosci OFE.

OPINIE O DZIALALNOSCI NFZ

Wprawdzie notowania Narodowego Funduszu Zdrowia nieco si¢ poprawity
(od sierpnia odsetek ocen negatywnych zmniejszyt si¢ o 7 punktow, do 77%), jednak
zadowolenie z jego funkcjonowania w dalszym ciggu wyraza niewiele 0sob (16%). Krytyczne

opiniec na temat NFZ przewazaja we wszystkich analizowanych grupach spoleczno-

-demograficznych.
Tabela 11
Wskazania respondentéw wedtug termindw badan )
Oceny I I I v 1 I VI VII | VII | IX Z\r,rll}‘im_y
NFZ 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 IX°’12
w procentach
Dobra 13 15 16 13 11 15 11 10 12 16 +4
Zta 76 77 75 78 83 78 85 85 84 77 -7
Trudno
powiedziec¢ 11 8 9 9 6 7 4 5 4 7 +3
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v Im Vi IX
2010 2012

DOBRA e=ZtA —Trudno powiedzie¢

OCENY INSTYTUCJI FINANSOWYCH

W ciggu ostatnich dwoch lat w zasadzie nie zmienil si¢ spoteczny wizerunek
Narodowego Banku Polskiego i Gieldy Papierow Wartosciowych. Nadal wigkszos¢
ankietowanych z aprobata odnosi si¢ do pracy NBP (58%, od marca wzrost o 4 punkty).
Mimo ze odsetek jednoznacznych deklaracji si¢ zwigkszyl (o 5 punktéw), stosunkowo liczna

pozostaje grupa osob niemajacych wyrobionego zdania na temat NBP (28%).




Tabela 12

Wskazania respondentéw wedlug termindw badan Zimian
Oceny Narodqwego IX | XT | XIT| I | IT || Iv | IX | O | IX | IO | IX | I | IX III—D}(,
Banku Polskiego | 08 | 08 | 08 | *09 | 09 | 09 | 09 | *09 | *10 | *10 | *11 | °11 | *12 | *12 12
W procentach

Dobra 54 | 47 | 44 | 48 | 42 | 53 | 40 | 53 | 54 | 54 | 52 | 56 | 54 | 58 +4
Zta 1518 |20 | 16 | 26 | 18 | 29 | 13 | 11 | 11 | 14 | 13 | 13 | 14 +1
Trudno powiedzie¢ | 30 | 35 | 36 | 36 | 32 | 29 | 31 | 34 | 35 | 35 | 34 | 31 | 33 | 28 -5

ZMIANY OPINII O NARODOWYM BANKU POLSKIM
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DOBRA == Zt A —Trudno powiedzie¢

W opiniach o dziatalno§ci GPW przewaza niezdecydowanie (59%), natomiast ci,

ktorzy potrafig oceni¢ prace tej instytucji, cze$ciej wypowiadajg si¢ o niej pozytywnie (32%)

niz krytycznie (9%).
Tabela 13
. Wskazania respondentéw wedtug termindw badan .
Oceny Gieldy Zmiany
Papieréw 1 vV | IX 1 V | IX| IO | IX || IX || IxX || IX I — IX
Wartosciowych 07 | °07 | 07 | 08 | 08 | 08 | *09 | 09 | 10 | *10 | *11 | °11 | ’12 | 12 12
w procentach
Dobra 37 | 35 | 33 | 39 |33 | 32]26|30|29 | 34| 31| 32| 32| 32 0
Zta 4 7 7 8 9 | 10 | 19 | 10 | 6 4 6 8 8 9 +1
Trudno
powiedzie¢ 60 | 58 | 60 | 53 | 58 | 58 | 55 | 60 | 65 | 62 | 63 | 60 | 60 | 59 -1

ZMIANY OPINII O GIELDZIE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
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Dos$¢ ambiwalentne sg oceny po raz pierwszy uwzglednionej w naszym badaniu
Komisji Nadzoru Finansowego. Wiedza Polakow o dziatalnoSci KNF jest niewielka
(55% wskazan ,trudno powiedzie¢”). Wsrod respondentdw udzielajacych jednoznacznych

odpowiedzi odsetki oceniajacych ja dobrze i zle niemal si¢ rownowaza (24% wobec 21%).

CBOS

RYS. 1. OCENY KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

@ Dobra B Zta [ Trudno powiedzie¢

24% - 55%

Badani majacy wyrobiong opini¢ na temat funkcjonowania instytucji finansowych

czesciej rekrutuja si¢ z grona osob lepiej wyksztatconych, a w przypadku GPW 1 KNF —
takze mtodszych.

OCENY DZIALALNOSCI WOJSKA, POLICJI I SLUZBY CELNEJ

Raczej stabilne sg oceny wojska, policji 1 Stuzby Celnej. Od marca przybylo osob
zadowolonych z dziatalnosci sit zbrojnych (o 3 punkty, do 69%), w takim samym stopniu

zmniejszyla si¢ grupa badanych wyrazajacych jej dezaprobate (o 3 punkty, do 6%).

Tabela 14

Wskazania respondentow wedtug terminéw badan Zmiany
Oceny I | VIIX] T |V ]IX|PIIX O IV v IX I | IX ) T IXC e e
wojska [ °07 | *07 | *07 | >08 | *08 [ 208 | *09 | *09 | *10 [ *10 | *10 | >10 | *11 | *11 | *12 | 12 12
w procentach

Dobra 73167 70|73 (74 |71 |75 |71 | 66| 76| 73|70 | 64 | 65 | 66 | 69 +3
Zla 8 8 8 | 10 | 8 7 6 7 6 5 5 7 8 9 9 6 -3
Trudno

powiedzie¢ | 19 | 25 | 22 | 17 | 18 | 21 | 19 | 22 | 28 | 19 | 22 | 23 | 28 | 26 | 25 | 25 0

ZMIANY OPINII O WOJSKU

0% T
XIVIXT VI XIVEXIE X IVIX HVIXIVIXT VX VXXX X ix
'98'99 '00 '01'02 ‘0304 '05 '06 '07 '08 09 '10 11 12

DOBRA == 7t A —Trudno powiedzie¢
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Odwrotny kierunek zmian obserwujemy w opiniach na temat pracy policjantéw.
Wprawdzie nadal ponad dwie trzecie Polakéw (68%) nie ma do niej zastrzezen, jednak nieco

wzrost odsetek 0sob oceniajacych jg negatywnie (o 3 punkty, do 22%).

Tabela 15

Wskazania respondentow wedtug termindw badan Zmi

Oceny [ X [ 1 [v[x]ro[v[ox[m[ox[u[wv]vi]x]m|x[m[x |5x
policji |06 °07 | 07 07 °08 |08 | 08|09 | 09|10 |10 | *10 | 10| 11| 11| 12]"12 | "},
w procentach

Dobra 0070 | 73 |74 ) 72 |73 | 72|72 | 72|71 | 73| 72| 7169 | 72| 71|68 -3

Zta 22121 | 18 | 17 |20 | 20 | 21 | 21 |20 | 19 | 19 | 19 | 21 | 18 | 20 | 19 | 22 +3

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

ZMIANY OPINII O POLICJI

0% —tmm
XIVDKIVIX | VI T XIWIXIE X IVIX ITVIX ITVIX T VIX T VIX I IX 01X X
'97'98 '99 '00 '01 '02 '0304 '05 '06 '07 '08 ‘09 10 11 12

DOBRA «= 7t A

Ponad potowa respondentow (54%) nie ma wyrobionego zdania o funkcjonowaniu
Stuzby Celnej, wséréd pozostalych za§ pozytywne oceny jej dziatalno$ci sa niemal

sze$ciokrotnie czgstsze niz negatywne (39% wobec 7%).

Tabela 16
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
Oceny _ X 11 || IX’12 Zmiany
Stuzby Celnej
w procentach

Dobra 40 39 -1
Zta 8 7 -1
Trudno powiedzieé 52 54 +2

Prace policji najgorzej oceniaja najmtodsi ankietowani (31% ocen negatywnych),
w tym uczniowie i studenci (33%). Opinie o funkcjonowaniu dwoch pozostalych stuzb
mundurowych sg w niewielkim stopniu zréznicowane spotecznie. Warto jednak zaznaczy¢, ze
brak zdania na temat dzialalnosci Stuzby Celnej jest czestszy wsrod osob starszych, gorzej

wyksztatconych i Zle oceniajacych swoja sytuacj¢ materialng.
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OCENY DZIALALNOSCI INSTYTUCJI WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI

W porownaniu z wynikami marcowego sondazu wyraznie przybyto osob krytycznych
wobec instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Obecnie najwicksze grupy badanych zle oceniaja
prace sadow (50%, wzrost o 8 punktow) 1 prokuratury (45%, wzrost o 12 punktow). Stosunek

do dzialalnosci obu tych instytucji ulegal pogorszeniu od wrzesnia ubiegtego roku.

Tabela 17
Wskazania respondentéw wedlug termindw badan .
. Zmiany
Oceniane XTI |VI|IX|TI |V |IX|O|IX|II|IX|O|IX|II|IX _
. .~ | Oceny I -IX
Instytucje 06 |07 |°07 |07 | 08 | *08 | *08 | 09 | °09 | "10 | *10 | *11 | 11| 12| 12 12
w procentach
Sad dobra | 35 | 39 | 42 | 42 | 40 | 40 | 37 | 33 | 31 | 33 |34 |32 |36 32| 31 -1
ey zta 46 | 39 | 32 | 35 | 37 | 41 | 41 | 47 | 45 | 43 | 38 | 41 | 36 | 42 | 50 +8
dobra | 36 | 41 | 43 | 38 | 44 | 37 | 37 | 38 | 33 | 35 | 37 | 36| 36 | 32 | 27 -5
Prokuratura
zla 37 |30 | 27 | 30 | 28 | 35 (33 | 37 |36 |34 |25 |31 |26]33|45| +12

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

ZMIANY OPINII O SADACH ZMIANY OPINII O PROKURATURZE
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DOBRA == Zt A DOBRA e= Z{ A

Negatywne opinie o funkcjonowaniu instytucji wymiaru sprawiedliwosci najczgsciej
wyrazaja mieszkancy duzych aglomeracji (powyzej 500 tys. ludno$ci) i miast $redniej
wielkosci (od 20 tys. do 100 tys. ludnos$ci), sprzyja im takze lepsze wyksztalcenie,
prowadzenie wtlasnej dzialalnosci poza rolnictwem 1 uzyskiwanie wyzszych dochodéw
per capita. Mniejsza wiedz¢ w tym zakresic maja badani gorzej wyksztalceni i bedacy

W gorszej sytuacji materialnej, a takze osoby z mniejszych miejscowosci.

OCENY DZIALALNOSCI IPN

Prawie potowa Polakow (46%) z uznaniem wypowiada si¢ o dziatalnosci

Instytutu Pamigci Narodowej, wigcej niz jedna trzecia za§ (36%) nie potrafi jej ocenic.
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Spoteczne opinie o IPN sg zblizone do tych sprzed szesciu i dwunastu miesigcy. Bardziej
przychylni pracy tej instytucji sa ankietowani o pogladach prawicowych (54% ocen
pozytywnych) i centrowych (51%).

Tabela 18
Oceny Wskazania respondentéw wedlug terminow badan .
Zmiany
Instytutu IX I V| IX | oIV IX I IX ) I | IX ) | IX gy
Pamigci 07 | °08 | *08 | *08 | *09 | *09 | *09 | ’10 | *10 | °11 | *11 | *12 | ’12 12
Narodowej w procentach
Dobra 46 | 46 | 47 | 43 | 42 | 28 | 39 | 38 | 42 | 39 | 43 | 44 | 46 +2
Zta 20 | 20 | 18 | 29 | 30 | 44 | 29 | 27 | 23 | 21 | 15 | 19 | 18 -1
Trudno
powiedzie¢ 34 | 34 | 35 | 29 | 28 | 28 | 32 | 34 | 35 | 40 | 42 | 37 | 36 -1

ZMIANY OPINII O INSTYTUCIE PAMIECI NARODOWEJ

(O RN AR RN RN RN RN R RN AR AR RN RN RN RN RN RN RRR RN RRR AR R RRRRRARRRRRRARARE!
VIEX IEVEX T VIX T VIX e X o X ne XX
‘05  '06 ‘07 '08 '09 10 "1 12

DOBRA == 7t A —Trudno powiedzie¢

OCENY DZIALALNOSCI TK, NIK, RPO 1 UOKIK

W dalszym ciggu wiecej niz dwie pigte badanych (43%) nie potrafi ocenié
dziatalnosci Trybunatu Konstytucyjnego. Mimo ze nieco wzrdst odsetek oséb niezadowolo-
nych z jego funkcjonowania (o 3 punkty), nie zmienil si¢ ogdlny odbior tej instytucji —
trzykrotnie wigcej respondentéw ocenia ja dobrze niz Zle (43% wobec 14%).

Na stabilnym poziomie utrzymujg si¢ notowania Rzecznika Praw Obywatelskich.
Prawie dwie piagte ankietowanych (39%) jest usatysfakcjonowanych jego praca, co szosty
(16%) wypowiada si¢ o niej krytycznie, a najwigksza grupa (45%) nie ma sprecyzowanej
opinii na ten temat.

Pogorszeniu ulegly oceny Najwyzszej Izby Kontroli — w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy przybylo osob niezadowolonych z jej dziatalnosci (o 8 punktéw, do 25%),
jednocze$nie zmniejszyt si¢ odsetek tych, ktore postrzegaja ja pozytywnie (o 6 punktdw,
do 39%). Takze w przypadku tej instytucji znaczaca cze$¢ deklaracji stanowia odpowiedzi

niejednoznaczne (36%).




- 14 -

Tabela 19
. Wskazania respondentdw wedtug termindw badan Zmiany
chmanp Oceny IX TV IX ) I IX ) D IXCp I IX | I IX
instytucje ’07 | 08 | 708 | 08 | ’09 | °09 | *10 | *10 | 11 | *11 | *12 | ’12 12
w procentach
dobra 50 | 56 | 53 | 45 | 48 | 44 | 42 | 44 | 42 | 42 | 43 | 43 0
Trybunat zta 12 |11 |11 (15|14 |13 | 17 |10 | 11 | 12 | 11 | 14 +3
Konstytucyjny | Trudno
powiedzie¢ | 38 | 33 | 36 | 39 | 38 | 43 | 41 | 46 | 47 | 46 | 46 | 43 -3
dobra 43 | 48 | 46 | 39 | 44 | 38 | 34 | 34 | 35 | 38 | 40 | 39 -1
Rzecznik Praw | zla 15 | 15 (20 | 18 | 17 | 18 | 26 | 10 | 14 | 14 | 14 | 16 +2
Obywatelskich [ Trydno
powiedzie¢ | 42 | 37 | 34 | 43 | 39 | 44 | 40 | 56 | 51 | 48 | 46 | 45 -1
dobra 44 | 45 | 47 | 41 | 40 | 39 | 37 | 39 | 38 | 40 | 45 | 39 -6
Najwyzsza Izba | zla 16 | 14 | 17 | 18 | 18 | 18 | 16 | 17 | 17 | 17 | 17 | 25 +8
Kontroli Trudno
powiedzie¢ | 40 | 42 | 36 | 42 | 42 | 43 | 47 | 44 | 45 | 43 | 38 | 36 -2
ZMIANY OPINII O TRYBUNALE KONSTYTUCYJNYM ZMIANY OPINII O RZECZNIKU PRAW OBYWATELSKICH

0% T T T T I T T T T T T T T 0% T
XIb X UVIEX VX HVEXT VIX T VIX X 0 X X i ix XIVIX1 VI XUVIXIE X HVIXTVIXIVEXT VIXTVIXHEIX XXX
'02  '0304 ‘05 ‘06 '07 '08 '09 10 11 12 '9899'00 ‘0102  '0304 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 "12
DOBRA == 7t A —Trudno powiedzie¢ DOBRA e= 7t A —Trudno powiedzie¢

ZMIANY OPINII O NAJWYZSZEJ I1ZBIE KONTROLI

XIVIX VI XUVIXIE XUVIXTVIXHVIXTVIXTVIX XXX 01X
'9899'00 '01'02  '0304 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12
DOBRA == 7t A —Trudno powiedzie¢

Prawie co drugi respondent (48%) nie potrafi oceni¢ pracy Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Wsrod osob, ktore maja wyrobione zdanie na ten temat,

opinie pozytywne wyraznie przewazaja nad negatywnymi (37% wobec 15%).
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CBOS

RYS.2. OCENY URZEDU OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW

@ Dobra B Zta [ Trudno powiedzie¢

Problemy z oceng TK, RPO, NIK i UOKIK relatywnie czesciej deklarujg osoby gorzej

wyksztatcone 1 okreslajace warunki materialne swoich gospodarstw domowych jako zte.

OCENY DZIALALNOSCI PKP

Chociaz wrzesniowe oceny dziatalnosci spotek Polskich Kolei Panstwowych sa
najlepsze od prawie dwoch lat, pozytywnych opinii na ten temat jest w dalszym ciggu

zdecydowanie mniej niz krytycznych (16% wobec 58%).

Tabela 20
Ocena spotek Wskazania respondentow wedlug terminow badan Zmiany
Polskich Kolei |1y, 510 12011 m2011 | mxzo11 | m2o12 | xzorz | HI-IX
Panstwowych 12
W procentach
Dobra 23 9 10 14 14 16 +2
Z1a 48 71 68 67 64 58 -6
Trudno
powiedzieé¢ 29 20 22 19 22 26 +4

ZMIANY OPINII O POLSKICH KOLEJACH PANSTWOWYCH
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N% -~ -~~~ —— - - - - - -
80%
70%
60%
50% -

0% L L L L L L L L L L L L L L L
v (] IX 1] IX
2010 20112011 2011 2012

DOBRA == Zt A —Trudno powiedzie¢

Negatywne opinie cz¢sciej wyrazajg osoby ponizej 45. roku zycia, respondenci lepiej
wyksztatceni 1 bardziej zadowoleni ze swojej sytuacji finansowej. W grupie badanych
relatywnie starszych, gorzej wyksztatlconych i1 sytuowanych czestszy jest brak zdania

na temat funkcjonowania PKP.
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OCENY PUBLICZNYCH I PRYWATNYCH STACJI TELEWIZYJNYCH I RADIOWYCH

W stosunku do marca pogorszyly si¢ opinie o pracy telewizji publicznej (wzrost
odsetka ocen negatywnych o 5 punktow i spadek pozytywnych o 6 punktow), mimo to
wiekszo§¢ badanych ocenia ja dobrze. Stabilne 1 wysokie sg notowania dwoéch innych

nadawcow telewizyjnych — stacji TVN (79% ocen pozytywnych) i telewizji Polsat (78%).

Tabela 21
. Wskazania respondentow wedtug terminéw badan .
Oceniane % Zmiany
stacje Oceny ’V IX ’ 1 ’V IX ’III IX ’III ’III IX ’III ’ I — IX
telewizyjne 07 | ’07 | 08 | 708 | 08 | 09 | *09 | "10 | 11 | *11 | *12 | ’12 12
w procentach
dobra 79 | 81 | 81 | 82 | 79 | 83 | 81 | &1 | 83 | 83 | 79 | 79 0
Telewizja |zta 5 4 5 5 8 8 5 6 6 6 11 | 10 -1
TVN Trudno
powiedzie¢ | 17 | 15 | 14 | 13 | 13 | 10 | 13 | 13 | 11 | 11 | 10 | 11 +1
dobra 80 | 83 | 81 | 81 | 79 | 80 | 81 | 78 | 79 | 81 | 80 | 78 -2
Telewizja |zla 9 7 10 8 12 | 11 9 10 9 8 9 10 +1
Polsat Trudno
powiedzie¢ | 11 | 10 | 10 | 11 | 10 9 10 | 11 | 12 | 11 | 11 | 12 +1
dobra 85 | 82 | 82 | 81 | 82 | 8 | 83 | 80 | 82 | 83 | 81 | 75 —6
Telewizja |zla 10 | 12 | 13 | 14 | 14 | 11 | 12 | 15 | 12 9 13 | 18 +5
publiczna [ 400
powiedzie¢ | 4 7 5 6 4 4 5 5 6 8 6 7 +1
ZMIANY OPINII O TELEWIZJI TVN ZMIANY OPINII O TELEWIZJI POLSAT
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Krytyczny stosunek do dziatalnosci telewizji, zwtaszcza do stacji TVN, majg osoby

o prawicowych przekonaniach politycznych. Negatywnej ocenie telewizji publicznej

wyraznie sprzyja tez zamieszkiwanie w wigkszej aglomeracji 1 lepsze wyksztalcenie

(podobny kierunek zaleznos$ci odnotowujemy w przypadku stacji niepublicznych, jednak sg

one zdecydowanie stabsze).

Od marca przybylo zwolennikow Polskiego Radia (o 5 punktow, do 77%) 1 Radia

RMF FM (o 4 punkty, do 74%). Na wysokim poziomie utrzymuja si¢ notowania Radia Zet

(70% ocen pozytywnych). Spoleczna ocena funkcjonowania popularniejszych rozgtos$ni

radiowych wypada zwykle bardzo korzystnie, czesciej z krytyka niz z uznaniem spotyka si¢

jedynie dziatalno§¢ Radia Maryja (33% ocen negatywnych wobec 25% pozytywnych).

Tabela 22
Wskazania respondentéw wedlug termindw badan .
. Zmiany
Oceniane V | IX| I V| IX | O | IX | IT | Or | IX | 00 | IX _
. . Oceny , I -1x
stacje radiowe 07 | 07 | 08 | P08 | 708 | P09 | "09 | 10 | 11 | *11 | 12| ’12 12
w procentach
dobra 75176 | 76 | 15 | 77 | 75 | 74| 76 | 76 | 15 | 72 | 77 +5
Polskie Radio | zta 5 6 7 7 6 8 6 5 5 5 5 6 +1
(publiczne) Trudno
powiedzie¢ | 20 | 18 | 17 | 18 | 17 | 17 | 20 | 19 | 19 | 20 | 23 | 17 -6
dobra 701 76 | 76 | 75 | 71 | 74 | 72| 73 | 70 | 73 | 70 | 74 +4
Radio zta 3 2 3 3 5 6 4 4 4 4 5 5 0
RMF FM Trudno
powiedzie¢ | 28 | 22 | 22 | 22 | 24 | 19 | 24 | 23 | 26 | 23 | 25 | 21 —4
dobra 69 | 75| 73 | 73| 70 | 71 | 71 | 67 | 69 | 71 | 68 | 70 +2
Radio Zet zta 2 2 2 3 4 6 4 5 4 4 5 5 0
Trudno
powiedzie¢ | 29 | 23 | 24 | 24 | 26 | 23 | 26 | 28 | 27 | 25 | 27 | 25 -2
dobra 23 | 21 - 18 | - |22 |22 |23 |21 |21 |25 25 0
Radio Maryja zta 31 140 | - |46 | - | 40 | 36 | 36 | 37 | 32 | 31 | 33 +2
Trudno
powiedzie¢ | 46 | 39 | - | 37 | - | 37 |42 | 42 | 42 | 47 | 44 | 42 -2
ZMIANY OPINII O POLSKIM RADIU SA ZMIANY OPINII O RADIU RMF FM
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ZMIANY OPINII O RADIU ZET ZMIANY OPINII O RADIU MARYJA
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Stosunek do Radia Maryja jest silnie zwigzany z cechami socjodemograficznymi
badanych. Pozytywnej ocenie jego programu sprzyja starszy wiek (40%), nizsze
wyksztatcenie, gorsze warunki materialne, czestsze uczestnictwo w praktykach religijnych
oraz prawicowa orientacja polityczna (37%). Na poziom aprobaty dziatalnosci Polskiego
Radia nie wptywaja poglady polityczne. Dobre zdanie o pracy dwoch pozostatych rozglosni
radiowych — RMF FM 1 Radia Zet — okazuje si¢ czestsze wsrod osob relatywnie miodych,

z kolei w starszych kategoriach wiekowych wyzszy jest poziom ich nieznajomosci.

Chociaz we wrze$niu nieco poprawily si¢ oceny pracy parlamentu, nadal najwigksza
grupa badanych jest rozczarowana jego funkcjonowaniem. Na stabilnym, wysokim poziomie
ksztaltuja si¢ notowania urzedu prezydenta — obecnie poparcie dla dziatalnosci
Bronistawa Komorowskiego jest najwigksze w tym roku (67%).

Ostatnie miesigce nie przyniosty wigkszych zmian w opiniach na temat dziatalnosci
wladz lokalnych, Kos$ciota rzymskokatolickiego, wybranych stuzb mundurowych, Instytutu
Pamieci Narodowej, Trybunatu Konstytucyjnego, Rzecznika Praw Obywatelskich, niektorych
instytucji systemu zabezpieczenia spotecznego (ZUS, OFE) oraz instytucji finansowych (NBP
1 GPW). Wiele trudnosci przysparzata respondentom ocena pracy instytucji, ktore
po raz pierwszy uwzgledniliSmy w naszym badaniu — Komisji Nadzoru Finansowego oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Od poprzednich pomiaréw wzrosta akceptacja dziatalnosci dwoch najwigkszych
central zwigzkowych (przede wszystkim NSZZ ,Solidarno$¢”), mniej znaczace zmiany
in plus dotycza takze Narodowego Funduszu Zdrowia oraz spotek Polskich Kolei

Panstwowych, ktorych dezaprobata zmalata (odpowiednio do poziomu: 77% 1 58%).
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W ciggu ostatnich sze$ciu miesigcy pogorszeniu ulegly spoleczne oceny funkcjonowania
Najwyzszej Izby Kontroli oraz instytucji wymiaru sprawiedliwo$ci — sagdow 1 prokuratury.
Wzrost negatywnych opinii o ich dziatalno$ci mozna czg¢sciowo wigza¢ z afera Amber Gold.
W dalszym ciggu wysoko oceniana jest praca niemal wszystkich popularnych
rozglos$ni radiowych 1 nadawcow telewizyjnych — wyrazna polaryzacja opinii widoczna jest

jedynie w ocenie funkcjonowania Radia Maryja.

Opracowata

Natalia Hipsz



e
® CcBOS

ANEKS
Tabela 1
Jak by Pan(i) ocenil(a) dziatalno$¢ Sejmu?
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogodtem 22 66 12 983
Pleé Mezczyzni 26 68 6 469
Kobiety 18 65 17 515
18-24 lata 25 63 12 123
25-34 23 67 10 202
) 35-44 25 68 7 161
Wiek 4554 23 69 9 151
55-64 17 71 11 193
65 lat i wiecej 19 59 22 154
Wie$ 20 66 14 372
Miejsce Miasto do 20 tys. 27 61 11 150
zamieszkania 20-100 tys. 22 67 11 190
101-500 tys. 20 72 8 168
501 tys. i wiecej mieszk. 25 65 10 104
Podstawowe 22 61 17 191
Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 19 68 13 257
Srednie 23 66 11 345
Wyzsze 23 70 7 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 27 69 3 93
Sredni personel, technicy 26 60 13 42
Grupa spot.zaw. Pracownicy adm.-biurowi 28 62 10 49
pracujgcy Pracowmcy us#ug. . . 16 67 17 66
Robotnicy wykwalifikowani 22 70 7 118
Robotnicy niewykwalifik. 23 61 16 47
Rolnicy 22 72 6 58
Pracujacy na wtasny rach. 19 76 5 46
Rencisci 19 69 12 73
Emeryci 19 62 19 200
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 25 67 8 74
Bezrobotni 23 71 6 55
Gospodynie domowe i inni 21 60 19 63
inst. panstw., publicznej 24 70 6 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 29 63 7 79
sekt. pryw. poza rolnict. 20 70 10 243
prywatnym gosp. rolnym 27 64 8 59
Do 500 z 17 71 12 140
Dochody na jedna 501-750 25 65 10 120
osobe 751-1000 17 70 13 142
1001-1500 19 68 13 155
Powyzej 1500 zt 27 64 9 176
Ocena witasnych Z’fe - i 7 12 173
war. mater. Srednie 19 67 14 431
Dobre 30 61 9 379
Kilka razy w tygodniu 10 68 21 49
Udziat w prakt. Raz w tygodr?iu : 22 63 14 444
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 23 69 8 134
Kilka razy w roku 22 70 7 204
W ogdle nie uczestniczy 22 67 11 153
Lewica 27 65 7 148
Poglady polityczne Centrum 24 69 7 334
Prawica 20 72 8 275
Trudno powiedzie¢ 17 57 27 226
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Tabela 2
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$¢ Senatu?
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogodtem 28 49 23 983
Pleé Mezczyzni 33 51 16 468
Kobiety 24 48 28 515
18-24 lata 37 43 20 123
25-34 27 53 20 201
) 35-44 30 51 19 161
Wiek 4554 29 53 18 152
55-64 26 49 25 193
65 lat i wiecej 23 45 32 154
Wie$ 23 51 26 373
Miejsce Miasto do 20 tys. 34 45 21 150
zamieszkania 20-100 tys. 27 51 22 189
101-500 tys. 31 47 22 168
501 tys. i wiecej mieszk. 37 48 15 104
Podstawowe 21 47 31 192
Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 26 53 20 257
Srednie 31 49 20 345
Wyzsze 34 46 20 190
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 39 42 19 93
Sredni personel, technicy 32 44 24 42
Grupa spot.zaw. Pracownicy adm.-biurowi 32 49 19 49
pracujgcy Pracownlcy usiug. . . 21 47 32 66
Robotnicy wykwalifikowani 31 53 16 118
Robotnicy niewykwalifik. 28 50 22 47
Rolnicy 25 47 28 58
Pracujacy na wtasny rach. 28 64 8 46
Rencisci 21 58 21 73
Emeryci 24 45 31 200
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 41 44 15 74
Bezrobotni 21 65 15 54
Gospodynie domowe i inni 28 44 28 63
inst. panstw., publicznej 38 49 14 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 34 48 17 79
sekt. pryw. poza rolnict. 27 51 22 243
prywatnym gosp. rolnym 30 50 20 59
Do 500 z 26 54 20 139
Dochody na jedna 501-750 28 52 20 120
osobe 751-1000 26 57 17 142
1001-1500 25 47 28 155
Powyzej 1500 zt 37 46 17 176
Ocena witasnych Z’fe - 17 58 25 172
war. mater. Srednie 25 52 24 432
Dobre 37 43 20 379
Kilka razy w tygodniu 17 53 30 49
Udziat w prakt. Raz w tygodr?iu : 29 47 24 443
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 33 48 20 134
Kilka razy w roku 30 53 17 204
W ogdle nie uczestniczy 26 50 24 153
Lewica 34 49 17 148
Poglady polityczne Centrum 31 51 18 335
Prawica 30 52 18 273
Trudno powiedzie¢ 18 43 39 226
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Tabela 3
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$¢ prezydenta
Bronistawa Komorowskiego? Liczba 0séb
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ 1z
% % %
Ogoétem 67 23 10 983
Pleé Mezczyzni 70 23 6 467
Kobiety 64 23 14 516
18-24 lata 64 27 9 123
25-34 55 32 12 201
Wiek 35-44 67 23 10 161
45-54 69 19 12 152
55-64 75 17 8 194
65 lat i wiecej 73 18 9 153
Wies 62 27 11 374
Miejsce Miasto do 20 tys. 69 23 8 150
zamieszkania 20-100 tys. 64 25 10 189
101-500 tys. 73 15 12 168
501 tys. i wiecej mieszk. 76 19 6 103
Podstawowe 64 25 11 192
. Zasadnicze zawodowe 69 22 9 257
Wyksztalcenie Srednie 65 23 12 346
Wyzsze 70 22 8 189
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 77 17 6 93
Sredni personel, technicy 71 15 14 42
Grupa spot.zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 60 25 15 49
pracujacy Pracownicy ustug 64 24 12 66
Robotnicy wykwalifikowani 66 26 8 118
Robotnicy niewykwalifik. 66 24 10 47
Rolnicy 56 28 16 58
Pracujacy na wtasny rach. 69 29 2 46
Rencisci 66 22 11 73
Emeryci 76 15 9 200
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 64 31 5 74
Bezrobotni 53 29 18 54
Gospodynie domowe i inni 52 33 15 63
inst. panstw., publicznej 73 18 9 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 60 24 15 79
sekt. pryw. poza rolnict. 69 25 6 243
prywatnym gosp. rolnym 54 32 14 59
Do 500 zt 53 37 10 139
Dochody na jedna 501-750 72 20 7 120
osobe 751-1000 69 22 9 142
1001-1500 72 22 6 155
Powyzej 1500 zt 75 14 10 175
Ocena wtasnych ;*e - 58 29 13 172
war. mater. Srednie 65 24 11 432
Dobre 73 19 8 379
Kilka razy w tygodniu 45 40 15 49
Udziat w prakt. Raz w tygodqiu : 66 23 11 444
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 67 23 10 134
Kilka razy w roku 75 19 6 204
W ogole nie uczestniczy 67 22 10 153
Lewica 78 19 3 148
Poglady polityczne Centrum 71 21 8 335
Prawica 64 29 7 274
Trudno powiedzieé¢ 57 21 22 226
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Tabela 4
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalnos¢
Kosciota rzym§kokatolickiego’? Liczba 0s6b
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢
% % %
Ogoétem 60 29 11 979
Pleé Mezczyzni 62 29 10 467
Kobiety 60 29 11 512
18-24 lata 60 29 12 122
25-34 58 31 11 201
Wiek 35-44 54 33 13 160
45-54 57 30 12 150
55-64 63 28 9 193
65 lat i wiecej 72 21 8 154
Wie$ 69 20 11 374
Miejsce Miasto do 20 tys. 58 32 10 149
zamieszkania 20-100 tys. 59 31 9 189
101-500 tys. 49 35 16 164
501 tys. i wiecej mieszk. 56 40 4 104
Podstawowe 73 20 7 192
. Zasadnicze zawodowe 68 22 10 254
Wyksztalcenie Srednie 53 34 13 344
Wyzsze 53 37 11 189
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 49 43 8 92
Sredni personel, technicy 47 40 14 41
Grupa spot.zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 50 38 12 49
pracujacy Pracownicy ustug 59 30 11 66
Robotnicy wykwalifikowani 64 25 11 118
Robotnicy niewykwalifik. 57 28 15 46
Rolnicy 72 16 12 58
Pracujacy na wtasny rach. 52 38 11 46
Rencisci 59 25 16 73
Emeryci 69 22 9 200
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 59 34 8 74
Bezrobotni 63 28 10 53
Gospodynie domowe i inni 66 24 9 63
inst. panstw., publicznej 59 30 11 122
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 52 34 14 78
sekt. pryw. poza rolnict. 53 37 9 243
prywatnym gosp. rolnym 67 17 15 59
Do 500 zt 68 23 9 140
Dochody na jedna 501-750 63 24 14 120
osobe 751-1000 63 28 9 142
1001-1500 59 31 10 155
Powyzej 1500 zt 57 34 9 174
Ocena wtasnych ;*e - 58 30 1 173
war. mater. Srednie 63 26 11 428
Dobre 59 31 10 379
Kilka razy w tygodniu 89 9 3 49
Udziat w prakt. Raz w tygodqiu : 75 15 10 444
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 63 23 14 133
Kilka razy w roku 48 43 9 202
W ogéle nie uczestniczy 24 62 15 151
Lewica 40 51 9 147
Poglady polityczne Centrum 56 31 13 332
Prawica 75 16 9 276
Trudno powiedzieé¢ 63 26 11 224
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Tabela 5
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno§¢ NSZZ "Solidarnos¢"?
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogodtem 40 34 26 982
Pleé Mezczyzni 42 40 19 469
Kobiety 38 28 34 514
18-24 lata 50 24 26 122
25-34 39 28 33 202
) 35-44 38 34 28 161
Wiek 4554 38 40 22 152
55-64 40 39 21 193
65 lat i wiecej 38 35 27 153
Wie$ 46 25 29 373
Miejsce Miasto do 20 tys. 38 36 27 150
zamieszkania 20-100 tys. 35 38 27 189
101-500 tys. 41 37 21 167
501 tys. i wiecej mieszk. 30 47 23 104
Podstawowe 43 25 32 191
Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 44 29 27 257
Srednie 37 35 27 345
Wyzsze 37 44 19 190
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 35 54 12 92
Sredni personel, technicy 28 41 31 42
Grupa spot.zaw. Pracownicy adm.-biurowi 31 38 31 49
pracujgcy Pracowmcy us#ug. . . 32 29 39 66
Robotnicy wykwalifikowani 42 33 25 118
Robotnicy niewykwalifik. 35 24 41 47
Rolnicy 47 31 22 58
Pracujacy na wtasny rach. 44 33 23 46
Rencisci 46 29 24 73
Emeryci 39 32 28 199
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 61 21 18 74
Bezrobotni 32 40 28 55
Gospodynie domowe i inni 37 30 32 63
inst. panstw., publicznej 45 35 19 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 34 35 31 78
sekt. pryw. poza rolnict. 35 37 28 243
prywatnym gosp. rolnym 48 27 25 59
Do 500 z 52 23 25 140
Dochody na jedna 501-750 43 29 28 120
osobe 751-1000 41 39 21 142
1001-1500 38 39 24 155
Powyzej 1500 zt 40 44 15 175
Ocena witasnych Z’fe - 39 31 30 172
war. mater. Srednie 39 30 30 430
Dobre 41 38 21 380
Kilka razy w tygodniu 51 23 26 49
Udziat w prakt. Raz w tygodr?iu : 48 26 25 443
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 37 39 24 134
Kilka razy w roku 29 39 32 203
W ogdle nie uczestniczy 29 47 24 153
Lewica 35 43 22 148
. Centrum 42 36 22 332
Poglady polityczne -
Prawica 48 33 18 276
Trudno powiedzie¢ 30 24 46 226
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Tabela 6
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$¢ zwigzkéw zawodowych
skupionych w OPZZ? Liczba 0s6b
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ 1z
% % %
Ogoétem 25 29 45 982
Pleé Mezczyzni 28 36 36 468
Kobiety 22 24 54 515
18-24 lata 25 19 56 122
25-34 29 23 48 202
Wiek 35-44 18 30 53 161
45-54 28 36 36 151
55-64 26 35 39 193
65 lat i wiecej 24 34 42 154
Wie$ 29 25 46 373
Miejsce Miasto do 20 tys. 24 27 49 150
zamieszkania 20-100 tys. 22 35 44 189
101-500 tys. 25 33 42 167
501 tys. i wiecej mieszk. 18 35 47 104
Podstawowe 24 21 55 191
. Zasadnicze zawodowe 29 30 41 257
Wyksztalcenie Srednie 22 30 28 345
Wyzsze 26 36 38 190
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 22 44 35 92
Sredni personel, technicy 20 37 42 42
Grupa spol.-zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 25 24 51 49
pracujacy Pracownicy ustug 17 19 63 66
Robotnicy wykwalifikowani 25 33 43 118
Robotnicy niewykwalifik. 25 19 56 47
Rolnicy 25 41 34 58
Pracujacy na wtasny rach. 33 23 43 46
Rencisci 26 28 47 73
Emeryci 28 30 42 199
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 29 15 56 74
Bezrobotni 28 35 37 55
Gospodynie domowe i inni 20 26 53 63
inst. panstw., publicznej 31 31 38 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 22 32 46 78
sekt. pryw. poza rolnict. 21 30 49 243
prywatnym gosp. rolnym 33 34 33 59
Do 500 zt 36 25 39 140
Dochody na jedna 501-750 27 23 50 120
osobe 751-1000 25 37 38 142
1001-1500 22 33 46 155
Powyzej 1500 zt 30 36 34 174
Ocena wtasnych ;*e - 23 26 51 173
war. mater. Srednie 25 29 46 429
Dobre 27 31 42 380
Kilka razy w tygodniu 19 24 57 49
Udziat w prakt. Raz w tygodqiu : 29 26 45 443
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 30 29 41 134
Kilka razy w roku 20 33 46 203
W ogole nie uczestniczy 18 37 45 153
Lewica 31 33 36 148
. Centrum 28 32 40 333
Poglady polityczne -
Prawica 27 35 39 276
Trudno powiedzieé¢ 16 16 68 225
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Tabela 7
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS)? ) .
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogoétem 32 54 14 983
Pleé Mezczyzni 30 57 13 469
Kobiety 34 50 16 515
18-24 lata 26 51 23 123
25-34 28 63 9 202
Wiek 35-44 17 72 10 161
45-54 22 62 16 152
55-64 43 44 13 192
65 lat i wiecej 54 28 18 154
Wie$ 34 48 18 374
Miejsce Miasto do 20 tys. 32 49 18 150
zamieszkania 20-100 tys. 32 58 10 189
101-500 tys. 32 58 11 167
501 tys. i wiecej mieszk. 25 65 10 104
Podstawowe 47 37 17 192
. Zasadnicze zawodowe 35 45 20 257
Wyksztalcenie Srednie 28 60 12 344
Wyzsze 20 71 9 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 12 81 7 93
Sredni personel, technicy 15 78 7 41
Grupa spot.zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 22 69 9 49
pracujacy Pracownicy ustug 16 64 20 66
Robotnicy wykwalifikowani 27 58 15 118
Robotnicy niewykwalifik. 33 50 18 47
Rolnicy 37 47 16 58
Pracujacy na wtasny rach. 14 70 16 46
Rencisci 54 36 10 73
Emeryci 54 30 16 200
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 21 58 22 74
Bezrobotni 37 48 16 55
Gospodynie domowe i inni 29 58 13 63
inst. panstw., publicznej 24 65 11 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 19 72 9 79
sekt. pryw. poza rolnict. 16 71 13 242
prywatnym gosp. rolnym 34 45 21 59
Do 500 zt 34 52 14 140
Dochody na jedna 501-750 35 53 12 120
osobe 751-1000 30 55 15 142
1001-1500 33 56 12 155
Powyzej 1500 zt 32 59 8 175
Ocena wtasnych ;*e - 32 Sl 17 173
war. mater. Srednie 33 51 16 431
Dobre 31 58 10 379
Kilka razy w tygodniu 37 41 23 49
Udziat w prakt. Raz w tygodqiu : 33 51 16 444
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 37 48 14 133
Kilka razy w roku 28 64 8 204
W ogole nie uczestniczy 29 57 14 153
Lewica 35 53 12 148
Poglady polityczne Centrum 29 57 13 333
Prawica 33 54 12 276
Trudno powiedzieé¢ 33 48 20 226
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Tabela 8
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$¢ Narodowego Funduszu
Zdrowia (NFZ)? Liczba oséb
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ 1z
% % %
Ogoétem 16 77 7 984
Pleé Mez.czyzni 16 78 6 469
Kobiety 17 77 7 516
18-24 lata 30 62 8 123
25-34 14 80 6 202
Wiek 35-44 14 82 4 161
45-54 14 80 6 152
55-64 12 86 2 193
65 lat i wiecej 20 67 14 154
Wie$ 19 75 6 374
Miejsce Miasto do 20 tys. 15 76 9 150
zamieszkania 20-100 tys. 18 77 5 190
101-500 tys. 13 77 9 167
501 tys. i wiecej mieszk. 10 85 4 104
Podstawowe 24 66 10 192
. Zasadnicze zawodowe 19 74 8 257
Wyksztalcenie Srednie 15 79 6 345
Wyzsze 8 89 2 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 9 88 3 93
Sredni personel, technicy 4 90 6 41
Grupa spot.zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 12 85 3 49
pracujacy Pracownicy ustug 18 69 13 66
Robotnicy wykwalifikowani 18 75 7 118
Robotnicy niewykwalifik. 33 58 9 47
Rolnicy 16 81 3 58
Pracujacy na wtasny rach. 10 87 2 46
Rencisci 20 70 10 73
Emeryci 17 75 9 201
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 15 79 7 74
Bezrobotni 22 71 7 55
Gospodynie domowe i inni 19 81 63
inst. panstw., publicznej 15 81 4 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 19 75 7 79
sekt. pryw. poza rolnict. 12 81 8 242
prywatnym gosp. rolnym 18 79 3 59
Do 500 zt 16 78 7 140
Dochody na jedna 501-750 22 73 4 120
osobe 751-1000 16 75 9 142
1001-1500 13 81 7 155
Powyzej 1500 zt 14 83 3 176
Ocena wtasnych ;*e - 15 80 6 173
war. mater. Srednie 17 76 7 432
Dobre 16 77 6 379
Kilka razy w tygodniu 14 72 14 49
Udziat w prakt. Raz w tygodqiu : 17 78 6 445
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 19 72 9 133
Kilka razy w roku 14 83 3 204
W ogole nie uczestniczy 17 73 10 153
Lewica 17 80 3 148
Poglady polityczne Centrum 13 79 8 334
Prawica 16 80 5 276
Trudno powiedzieé¢ 22 69 9 226
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Tabela 9
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalnos¢ Narodowego Banku
Polskiego (NBP)? . i
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogoétem 58 14 28 984
Pleé Mezczyzni 60 15 24 469
Kobiety 55 14 31 516
18-24 lata 63 10 27 123
25-34 58 22 20 202
Wiek 35-44 61 12 27 161
45-54 60 12 27 152
55-64 55 13 32 193
65 lat i wiecej 51 15 34 154
Wie$ 53 18 28 374
Miejsce Miasto do 20 tys. 64 9 27 150
zamieszkania 20-100 tys. 60 16 23 190
101-500 tys. 61 11 28 167
501 tys. i wiecej mieszk. 55 12 32 104
Podstawowe 51 14 35 192
. Zasadnicze zawodowe 58 16 26 257
Wyksztalcenie Srednie 57 13 29 345
Wyzsze 66 15 19 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 76 6 19 93
Sredni personel, technicy 60 8 31 41
Grupa spot.zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 56 20 24 49
pracujacy Pracownicy ustug 51 10 39 66
Robotnicy wykwalifikowani 60 13 27 118
Robotnicy niewykwalifik. 58 13 29 47
Rolnicy 44 31 25 58
Pracujacy na wtasny rach. 56 20 24 46
Rencisci 54 12 34 73
Emeryci 56 15 28 201
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 64 10 26 74
Bezrobotni 58 18 23 55
Gospodynie domowe i inni 49 19 32 63
inst. panstw., publicznej 69 8 23 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 64 12 24 79
sekt. pryw. poza rolnict. 57 15 28 242
prywatnym gosp. rolnym 51 32 18 59
Do 500 zt 54 18 27 140
Dochody na jedna 501-750 62 16 22 120
osobe 751-1000 55 17 27 142
1001-1500 59 14 27 155
Powyzej 1500 zt 70 9 21 176
Ocena wtasnych ;*e - a7 19 34 173
war. mater. Srednie 50 18 33 432
Dobre 72 9 19 379
Kilka razy w tygodniu 56 14 30 49
Udziat w prakt. Raz w tygodqiu : 58 14 28 445
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 63 17 20 133
Kilka razy w roku 60 13 27 204
W ogole nie uczestniczy 50 17 33 153
Lewica 61 17 22 148
Poglady polityczne Centrum 61 17 22 334
Prawica 63 14 23 276
Trudno powiedzieé¢ 45 10 46 226
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Tabela 10
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$¢ Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF)? . i
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogotem 24 21 55 984
Pleé Mezczyzni 29 24 47 468
Kobiety 18 19 62 516
18-24 lata 32 20 48 123
25-34 31 22 47 202
Wiek 35-44 25 23 52 161
45-54 26 22 52 152
55-64 13 23 64 193
65 lat i wiecej 15 17 68 153
Wie$ 22 20 58 374
Miejsce Miasto do 20 tys. 22 16 62 150
zamieszkania 20-100 tys. 25 26 50 190
101-500 tys. 23 23 55 167
501 tys. i wiecej mieszk. 29 25 46 104
Podstawowe 17 15 68 192
. Zasadnicze zawodowe 22 17 61 257
Wyksztalcenie Srednie 23 24 53 344
Wyzsze 33 28 39 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 34 24 42 93
Sredni personel, technicy 20 25 55 41
Grupa spol.-zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 27 22 51 49
pracujacy Pracownicy ustug 21 16 63 66
Robotnicy wykwalifikowani 24 22 53 118
Robotnicy niewykwalifik. 24 7 69 47
Rolnicy 22 25 53 58
Pracujacy na wtasny rach. 43 19 38 46
Rencisci 18 14 68 73
Emeryci 16 22 62 201
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 32 25 43 74
Bezrobotni 23 25 52 55
Gospodynie domowe i inni 17 26 57 63
inst. panstw., publicznej 25 24 51 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 30 16 54 79
sekt. pryw. poza rolnict. 31 21 48 242
prywatnym gosp. rolnym 24 25 51 59
Do 500 zt 27 27 46 140
Dochody na jedna 501-750 25 18 57 120
osobe 751-1000 22 20 58 142
1001-1500 20 23 57 155
Powyzej 1500 zt 33 22 45 175
Ocena wtasnych ;*e - 14 25 61 173
war. mater. Srednie 21 22 57 432
Dobre 31 19 51 379
Kilka razy w tygodniu 15 18 66 49
Udziat w prakt. Raz w tygodqiu : 24 22 54 445
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 29 23 48 133
Kilka razy w roku 22 20 57 204
W ogole nie uczestniczy 21 20 59 153
Lewica 22 27 51 148
. Centrum 30 23 47 334
Poglady polityczne -
Prawica 25 24 51 276
Trudno powiedzieé¢ 13 12 76 226
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Tabela 11
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$c¢ policji?
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogodtem 68 22 10 983
Pleé Mezczyzni 70 23 7 468
Kobiety 65 22 13 516
18-24 lata 65 31 4 123
25-34 67 26 7 202
) 35-44 71 22 7 161
Wiek 4554 68 21 12 151
55-64 64 24 12 193
65 lat i wiecej 72 12 16 154
Wie$ 68 20 11 373
Miejsce Miasto do 20 tys. 68 25 8 150
zamieszkania 20-100 tys. 65 23 11 190
101-500 tys. 71 21 7 167
501 tys. i wiecej mieszk. 65 25 10 104
Podstawowe 68 17 15 191
Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 65 24 11 257
Srednie 70 23 7 345
Wyzsze 68 24 8 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 70 23 7 93
Sredni personel, technicy 78 10 13 41
Grupa spot.zaw. Pracownicy adm.-biurowi 60 30 10 49
pracujgcy Pracowmcy us#ug. . . 69 22 9 66
Robotnicy wykwalifikowani 69 24 7 118
Robotnicy niewykwalifik. 69 21 10 47
Rolnicy 72 22 6 58
Pracujacy na wtasny rach. 65 28 7 46
Rencisci 70 20 10 73
Emeryci 69 16 15 200
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 63 33 4 74
Bezrobotni 64 26 9 55
Gospodynie domowe i inni 62 25 13 63
inst. panstw., publicznej 73 21 7 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 65 19 15 79
sekt. pryw. poza rolnict. 67 26 7 242
prywatnym gosp. rolnym 76 21 3 59
Do 500 z 65 26 10 140
Dochody na jedna 501-750 79 14 7 120
osobe 751-1000 66 23 11 142
1001-1500 62 25 13 155
Powyzej 1500 zt 70 26 4 175
Ocena witasnych Z’fe - 58 25 17 173
war. mater. Srednie 68 21 11 431
Dobre 72 22 6 379
Kilka razy w tygodniu 63 20 16 49
Udziat w prakt. Raz w tygodr?iu : 70 19 11 444
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 75 21 4 133
Kilka razy w roku 66 25 10 204
W ogdle nie uczestniczy 60 31 9 153
Lewica 69 25 6 148
Poglady polityczne Centrum 70 25 5 334
Prawica 69 20 11 276
Trudno powiedzie¢ 62 19 19 225
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Tabela 12
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$¢ sadow?
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogodtem 31 50 19 983
Pleé Mezczyzni 30 55 15 468
Kobiety 31 46 23 515
18-24 lata 45 40 15 123
25-34 38 47 15 202
) 35-44 31 55 14 161
Wiek 4554 29 53 18 152
55-64 20 55 25 191
65 lat i wiecej 26 47 27 154
Wie$ 32 44 24 374
Miejsce Miasto do 20 tys. 28 49 23 150
zamieszkania 20-100 tys. 24 60 16 189
101-500 tys. 43 43 14 166
501 tys. i wiecej mieszk. 24 64 12 104
Podstawowe 29 45 26 191
Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 29 45 26 257
Srednie 35 49 16 344
Wyzsze 28 64 8 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 34 61 5 93
Sredni personel, technicy 27 53 20 41
Grupa spot.zaw. Pracownicy adm.-biurowi 27 58 15 49
pracujgcy Pracowmcy us#ug. . . 29 46 25 66
Robotnicy wykwalifikowani 26 50 24 118
Robotnicy niewykwalifik. 37 47 17 46
Rolnicy 44 44 13 58
Pracujacy na wtasny rach. 26 64 10 46
Rencisci 33 41 25 73
Emeryci 22 51 27 200
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 42 44 14 74
Bezrobotni 38 45 17 55
Gospodynie domowe i inni 36 45 18 63
inst. panstw., publicznej 30 55 15 122
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 29 53 18 79
sekt. pryw. poza rolnict. 28 56 16 242
prywatnym gosp. rolnym 39 47 15 59
Do 500 z 36 47 17 140
Dochody na jedna 501-750 36 45 19 120
osobe 751-1000 32 50 18 142
1001-1500 24 57 19 154
Powyzej 1500 zt 28 59 14 175
Ocena witasnych Z’fe - 28 52 20 173
war. mater. Srednie 26 52 22 430
Dobre 37 47 16 379
Kilka razy w tygodniu 29 50 21 49
Udziat w prakt. Raz w tygodr?iu : 34 44 22 444
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 31 53 16 133
Kilka razy w roku 28 55 17 204
W ogdle nie uczestniczy 24 58 17 153
Lewica 25 58 17 148
Poglady polityczne Centrum 34 51 15 333
Prawica 32 51 16 275
Trudno powiedzie¢ 28 42 30 226
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Tabela 13
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$¢ prokuratury?
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogodtem 27 45 28 982
Pleé Mezczyzni 27 52 21 468
Kobiety 26 40 34 515
18-24 lata 42 32 26 123
25-34 33 46 21 202
) 35-44 28 47 26 161
Wiek 4554 25 49 27 151
55-64 18 51 31 192
65 lat i wiecej 17 45 38 154
Wie$ 27 39 33 373
Miejsce Miasto do 20 tys. 24 48 28 150
zamieszkania 20-100 tys. 23 51 26 189
101-500 tys. 31 46 23 167
501 tys. i wiecej mieszk. 28 53 19 104
Podstawowe 24 38 38 191
Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 26 41 33 257
Srednie 28 47 25 344
Wyzsze 27 56 17 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 32 53 15 93
Sredni personel, technicy 24 44 32 41
Grupa spot.zaw. Pracownicy adm.-biurowi 23 51 26 49
pracujgcy Pracowmcy us#ug. . . 26 37 37 66
Robotnicy wykwalifikowani 25 51 25 118
Robotnicy niewykwalifik. 28 34 38 47
Rolnicy 28 50 22 58
Pracujacy na wtasny rach. 26 65 9 46
Rencisci 26 40 35 73
Emeryci 17 47 35 199
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 44 30 26 74
Bezrobotni 31 45 23 55
Gospodynie domowe i inni 32 38 30 63
inst. panstw., publicznej 34 41 25 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 20 51 29 79
sekt. pryw. poza rolnict. 24 54 22 242
prywatnym gosp. rolnym 37 45 18 59
Do 500 z 29 39 32 140
Dochody na jedna 501-750 34 37 29 120
osobe 751-1000 27 45 28 142
1001-1500 23 52 24 155
Powyzej 1500 zt 28 53 19 174
Ocena witasnych Z’fe - 21 45 35 173
war. mater. Srednie 23 48 30 430
Dobre 34 43 23 379
Kilka razy w tygodniu 19 37 45 49
Udziat w prakt. Raz w tygodr?iu : 29 41 29 443
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 30 47 23 133
Kilka razy w roku 24 54 22 204
W ogdle nie uczestniczy 22 48 31 153
Lewica 27 49 24 148
. Centrum 32 47 21 333
Poglady polityczne -
Prawica 26 52 22 276
Trudno powiedzie¢ 20 33 47 225
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Tabela 14
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$¢ Najwyzszej Izby Kontroli
(NIK)? ) ;
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogoétem 39 25 36 982
Pleé Mezczyzni 47 23 30 467
Kobiety 32 26 42 515
18-24 lata 41 17 42 122
25-34 42 25 33 202
Wiek 35-44 41 28 31 161
45-54 41 26 33 151
55-64 39 29 32 193
65 lat i wiecej 30 21 49 153
Wie$ 34 25 41 373
Miejsce Miasto do 20 tys. 52 22 26 150
zamieszkania 20-100 tys. 37 27 37 190
101-500 tys. 41 22 37 166
501 tys. i wiecej mieszk. 41 29 31 103
Podstawowe 28 20 52 191
. Zasadnicze zawodowe 38 27 36 257
Wyksztalcenie Srednie 37 25 38 345
Wyzsze 56 26 18 189
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 50 28 22 92
Sredni personel, technicy 47 18 36 41
Grupa spol.-zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 46 10 43 49
pracujacy Pracownicy ustug 35 18 48 66
Robotnicy wykwalifikowani 38 31 32 118
Robotnicy niewykwalifik. 28 22 49 47
Rolnicy 25 34 41 58
Pracujacy na wtasny rach. 50 26 24 46
Rencisci 35 32 34 73
Emeryci 37 22 40 199
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 46 15 39 74
Bezrobotni 39 28 33 55
Gospodynie domowe i inni 36 28 35 63
inst. panstw., publicznej 48 24 28 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 40 19 41 78
sekt. pryw. poza rolnict. 40 25 35 242
prywatnym gosp. rolnym 33 33 34 59
Do 500 zt 43 30 27 140
Dochody na jedna 501-750 42 15 43 120
osobe 751-1000 36 31 33 142
1001-1500 37 25 38 155
Powyzej 1500 zt 49 27 23 174
Ocena wtasnych ;*e - 32 28 40 173
war. mater. Srednie 37 25 38 429
Dobre 45 22 33 379
Kilka razy w tygodniu 32 29 39 49
Udziat w prakt. Raz w tygodqiu : 45 21 35 444
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 43 28 29 133
Kilka razy w roku 35 30 35 203
W ogole nie uczestniczy 28 24 47 153
Lewica 46 28 26 148
Poglady polityczne Centrum 41 31 28 333
Prawica 46 23 31 275
Trudno powiedzieé¢ 23 14 63 225
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Tabela 15
Jak by Pan(i) ocenit(a) dziatalno$¢ Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIiK)? Liczba 0s6b
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ 1z
% % %
Ogoétem 37 15 48 983
Pleé Mezczyzni 44 17 39 467
Kobiety 31 14 55 516
18-24 lata 48 13 38 123
25-34 45 18 37 202
Wiek 35-44 42 16 42 161
45-54 37 17 46 151
55-64 27 16 57 193
65 lat i wiecej 25 12 64 153
Wie$ 32 16 52 373
Miejsce Miasto do 20 tys. 39 18 43 150
zamieszkania 20-100 tys. 38 15 47 190
101-500 tys. 42 13 45 167
501 tys. i wiecej mieszk. 41 14 46 104
Podstawowe 26 9 65 191
. Zasadnicze zawodowe 30 16 54 257
Wyksztalcenie Srednie 38 18 45 344
Wyzsze 56 16 27 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 61 11 28 93
Sredni personel, technicy 44 20 36 41
Grupa spol.-zaw. Pracown?cy adm.-biurowi 40 19 41 49
pracujacy Pracownicy ustug 33 10 57 66
Robotnicy wykwalifikowani 33 19 48 118
Robotnicy niewykwalifik. 30 7 63 47
Rolnicy 34 25 41 58
Pracujacy na wtasny rach. 55 13 32 46
Rencisci 28 6 67 73
Emeryci 27 14 59 200
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 51 15 34 74
Bezrobotni 38 21 41 55
Gospodynie domowe i inni 28 23 49 63
inst. panstw., publicznej 46 11 43 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 37 26 37 79
sekt. pryw. poza rolnict. 43 14 43 242
prywatnym gosp. rolnym 40 24 37 59
Do 500 zt 40 19 41 140
Dochody na jedna 501-750 40 10 51 120
osobe 751-1000 40 17 43 142
1001-1500 35 16 49 155
Powyzej 1500 zt 47 12 41 174
Ocena wtasnych ;*e - 26 17 57 173
war. mater. Srednie 34 17 49 431
Dobre 46 13 42 379
Kilka razy w tygodniu 28 11 61 49
Udziat w prakt. Raz w tygodqiu : 41 14 45 444
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 37 16 47 133
Kilka razy w roku 33 22 45 204
W ogole nie uczestniczy 33 13 54 153
Lewica 44 15 41 148
. Centrum 45 17 38 334
Poglady polityczne -
Prawica 37 20 43 276
Trudno powiedzieé¢ 21 7 72 225
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Tabela 16
Jak ocenit(a)by Pan(i) dziatalno$¢ Radia Maryja?
Dobrze Zle Trudno powiedzie¢ Liczba osob
% % %
Ogodtem 25 33 42 983
Pleé Mezczyzni 23 36 40 469
Kobiety 26 30 44 515
18-24 lata 25 39 36 123
25-34 18 37 44 202
) 35-44 17 40 43 161
Wiek 4554 28 33 39 152
55-64 23 28 49 192
65 lat i wiecej 40 22 38 154
Wie$ 34 27 40 374
Miejsce Miasto do 20 tys. 19 34 47 150
zamieszkania 20-100 tys. 26 32 43 189
101-500 tys. 16 40 45 167
501 tys. i wiecej mieszk. 15 47 39 104
Podstawowe 40 25 36 192
Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 28 27 45 257
Srednie 21 36 43 344
Wyzsze 14 44 43 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 12 43 45 93
Sredni personel, technicy 22 40 39 41
Grupa spot.zaw. Pracownicy adm.-biurowi 16 44 40 49
pracujgcy Pracowmcy us#ug. . . 13 37 50 66
Robotnicy wykwalifikowani 23 36 42 118
Robotnicy niewykwalifik. 20 31 49 47
Rolnicy 38 31 31 58
Pracujacy na wtasny rach. 26 41 33 46
Rencisci 28 24 47 73
Emeryci 33 23 44 200
Bierni zawodowo Uczniowie i studenci 24 43 34 74
Bezrobotni 30 29 41 55
Gospodynie domowe i inni 29 28 43 63
inst. panstw., publicznej 18 42 40 123
spotce wiascicieli prywatnych
Pracuje w: i panstwa 15 36 50 79
sekt. pryw. poza rolnict. 17 42 40 242
prywatnym gosp. rolnym 25 32 43 59
Do 500 z 37 27 36 140
Dochody na jedna 501-750 28 26 46 120
osobe 751-1000 22 39 39 142
1001-1500 21 34 45 155
Powyzej 1500 zt 21 38 41 175
Ocena witasnych Z’fe - 32 25 43 173
war. mater. Srednie 28 33 39 431
Dobre 18 37 45 379
Kilka razy w tygodniu 53 16 31 49
Udziat w prakt. Raz w tygodr?iu : 34 22 44 444
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 20 41 39 133
Kilka razy w roku 14 43 43 204
W ogdle nie uczestniczy 9 49 42 153
Lewica 12 49 39 148
Poglady polityczne Centrum 21 39 40 333
Prawica 37 25 39 276
Trudno powiedzie¢ 25 23 52 226




