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W dobie intensywnej komputeryzacji 1 informatyzacji urzgdéw w Polsce, coraz
czestszych szkolen urzednikow — w tym rowniez w zakresie Savoir vivre — a jednoczes$nie
powracajacych co jaki$ czas postulatéw ograniczenia administracji panstwowej, podejmujemy
zndw po pigciu latach problematyke funkcjonowania urzedow oraz jakosci pracy urzednikow.

Czy urzgdowa rzeczywisto$¢ si¢ zmienia, czy obywatele sg zadowoleni z funkcjono-
wania urzedow. Miedzy innymi na te pytania prébowaliSmy znalez¢ odpowiedz w naszym

o .1
wrzesniowym sondazu .

CO W OSTATNICH LATACH ZMIENILO SIE W POLSKICH URZEDACH

Respondenci, pytani o zmiany w funkcjonowaniu polskich urzedéw, najczesciej (42%)
ich nie dostrzegaja. Ci natomiast, ktorzy zauwazaja jakie$§ rdéznice migdzy tym, co jest
obecnie, a tym co bylo jeszcze w niedalekiej przeszlosci, dwukrotnie czeSciej wskazuja

na popraw¢ (33%) niz na pogorszenie (16%).

CBOS

RYS.1. CZY, GENERALNIE RZECZ BIORAC, PANA(I) ZDANIEM, FUNKCJONOWANIE
URZEDOW W POLSCE W OSTATNICH LATACH:

B zdecydowanie sie Craczej sie [ nie ulegto
poprawito poprawito zmianie
Craczej sie I zdecydowanie sie  [JTrudno
pogorszyto pogorszyto powiedzie¢
31% 42% 13;%J 9%
33% 16%

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (268) przeprowadzono w dniach 5 — 16 wrzesnia 2012 roku
na liczacej 985 osOb reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski. W tym samym badaniu
pytaliSmy réwniez o osobiste doswiadczenia Polakow w zwigzku z zatatwianiem spraw urzgdowych - zob. kom.
CBOS "Obywatel w urzegdzie", pazdziernik 2012 (oprac. B. Badora).



.

Zmiany na lepsze stosunkowo czesciej niz inni dostrzegaja osoby z wyzszym
wyksztalceniem (51% wskazan), mieszkancy najwigkszych miast (47%), respondenci
najlepiej sytuowani, a wiec osiggajacy najwyzsze dochody per capita (43%) oraz deklarujacy
zadowolenie ze swojej sytuacji materialnej (42%), a ponadto badani w wieku od 35 do 44 lat
(41%). Z uwagi na status zawodowy sg to przede wszystkim prywatni przedsigbiorcy (62%
wskazan), kadra kierownicza 1 specjaliSci z wyzszym wyksztatceniem (51%), pracownicy
administracyjno-biurowi (47%) oraz technicy 1 inni pracownicy $redniego szczebla (43%).

Przekonanie o negatywnych zmianach w funkcjonowaniu urzedoéw nieco cze¢sciej niz
reszcie towarzyszy respondentom w wieku 55-64 lata (23%), badanym zle oceniajacym swoja
sytuacje materialng (23%), uzyskujacym dochdéd na osobe w gospodarstwie domowym
w kwocie od 501 do 750 zt (21%), emerytom (21%) oraz osobom z podstawowym

wyksztatceniem (20%) — zob. tabele aneksowe.

Badani, ktoérzy uwazaja, ze w ostatnich latach poprawila si¢ jako$¢ pracy urzedoéw
(N=327), w swobodnie formulowanych odpowiedziach najczesciej wskazuja na poprawe
jakosci obstugi. Ich zdaniem obecnie urzednicy sg milsi ibardziej kulturalni niz kiedys
(argument taki wymienia az 34% sposrdd tych, ktorzy moéwia o pozytywnych zmianach
w polskich urzedach), cechuja si¢ wigkszym zaangazowaniem w rozwigzywanie problemow
obywateli (16%), a takze wykazuja si¢ sprawniejsza obstuga (15%) 1 wyzszymi
kompetencjami (11%). Drugim istotnym czynnikiem §wiadczacym o pozytywnych zmianach,
jakie zaszty w ostatnich latach w naszych urzedach, jest informatyzacja systemow. W tym
kontek$cie poza ogdlnymi wzmiankami o komputeryzacji i informatyzacji (9% wskazan),
badani zwracaja m.in. uwage na fakt, iz coraz czesciej mozliwe jest zatatwienie niektorych
spraw za posrednictwem internetu (5%) oraz zasiggnigcie w sieci istotnych dla petenta
informacji (4%). Wsrod pozostatych zmian in plus wymieniane sg: skrocenie i uproszczenie
procedur, dzigki czemu ograniczony zostat czas zatatwiania niektorych spraw (17% wskazan),
mniejsze kolejki oraz utatwiony dostep do urzgdow i urzednikow, co umozliwia umoéwienie
si¢ na konkretng godzine (13%), lepszy dostep do informacji (6%), atakze poprawa

wizerunku 1 wygladu urzedow (3%) oraz bardziej dogodne godziny ich otwarcia (2%).



Tabela 1
Jakie dostrzega Pan(i) pozytywne zmiany w funkcjonowaniu urz¢dow? N=327
Zmiany zwigzane z poprawa jakoS$ci obslugi ze strony urzednikow
Urzednicy - milsi, bardziej zyczliwi, bardziej kulturalni, u§miechnigci 34%
Wigksze zaangazowanie urzednikdw w rozwigzywanie problemow petentow 15%
Sprawniejsza i bardziej kompleksowa obstluga ze strony urz¢dnikoéw 15%
Urzednicy bardziej kompetentni — wigksza wiedza, wyzsze wyksztalcenie, fachowosc,
profesjonalizm 11%
Lepsza obstuga — ogolniki 13%
Zmiany zwiazane z informatyzacja i elektronizacja systeméw urzedowych:
Mozliwos¢ zatatwienia niektorych spraw przez internet 5%
Dostep do informacji za posrednictwem internetu 4%
Elektroniczny system kolejek 1%
Komputeryzacja, informatyzacja — og6Iniki 9%
Inne pozytywne zmiany:
Skrocenie i uproszczenie procedur, krotszy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy 17%
Lepszy dostep do urzgdow i urzednikoéw, mniejsze kolejki, mozliwo$¢ umowienia si¢
na konkretng godzing 13%
Lepszy dostep do informacji, poprawa komunikacji z urzedem - ogélniki 5%
Poprawa wizerunku i wygladu urzedow — nowe inwestycje, lepsze wyposazenie 3%
Bardziej dogodne godziny otwarcia urzedow 2%
Pozostate konkretne plusy 4%
Jest lepiej - ogolniki 2%
Trudno powiedzie¢ 5%

Badani, ktorzy sa przekonani, ze jako$¢ funkcjonowania urzedéw w ostatnich latach
pogorszyla si¢ (N=159), najczegsciej zwracaja uwag¢ na negatywne zmiany zwigzane
z obstugg interesantdéw, w tym na niewiedz¢ i niekompetencj¢ urzednikéw (16% wskazan),
brak zyczliwosci oraz nieuprzejmag obstuge (12%), na pozostawiajacy wiele do zyczenia
poziom zaangazowania w rozwigzywanie probleméw klientow (10%), a nieco rzadziej
roOwniez na opieszalos¢ (5%), zalatwianie spraw po znajomosci (4%), ograniczone
uprawnienia, co powoduje odsytanie interesantow ,,z kwitkiem” (4%) oraz na korupcj¢ (4%).
Wsrod pozostalych negatywnych zmian w funkcjonowaniu urzedow wymienia si¢ przede
wszystkim rozbudowang biurokracje oraz zawite procedury wydluzajace czas zalatwiania
spraw (26% wskazan), kolejki (11%), ogdlne problemy z zalatwianiem spraw urzedowych
(8%) oraz przerost zatrudnienia (7%). Nieliczni zwracaja uwage na nietad i chaos panujacy
w urzedach (4%), ograniczony dostep do informacji (3%), niewlasciwe gospodarowanie
funduszami (2%), budzace watpliwosci procedury zatrudniania nowych pracownikéw (2%)

oraz nieodpowiednie godziny otwarcia urzedow (1%).




Tabela 2

Jakie dostrzega Pan(i) negatywne zmiany w funkcjonowaniu urzgdow? N=159

Zmiany zwiazane z pogorszeniem jakoS$ci obslugi ze strony urzednikéw:
Niekompetencja i niewiedza urzgdnikow 16%
Brak zyczliwosci, niemita obstuga, nieliczenie si¢ z petentami, traktowanie ludzi przedmiotowo 12%
Brak zaangazowania ze strony urzednikow w rozwigzywanie problemow petentow 10%
Opieszato$¢ urzgdnikow 5%
Zatatwianie spraw po znajomosci 4%
Waska specjalizacja urzednikdéw i ograniczone uprawnienia, co wigze si¢ z odsylaniem petenta
od pokoju do pokoju 4%
Korupcja 4%
Zta obstuga — ogo6lniki 4%

Inne negatywne zmiany:
Rozroénigta biurokracja, zawite procedury, zbyt dlugi czas zatatwiania spraw 26%
Kolejki 11%
Problemy z zatatwianiem spraw urzgdowych — ogolniki 8%
Przerost zatrudnienia 7%
Nietad, chaos, batagan — ogolniki 4%
Ograniczony dostgp do informacji 3%
Niewlasciwe gospodarowanie funduszami 2%
Budzace watpliwosci procedury zatrudniania urzednikow, nepotyzm 2%
Nieodpowiednie godziny otwarcia urzedow 1%

Pozostale konkretne minusy 10%

Trudno powiedzie¢ 10%

OPINIE O FUNKCJONOWANIU URZEDOW

Polacy do$¢ mocno réznig si¢ w swoich ocenach dotyczacych funkcjonowania
urzedow w naszym kraju. Sa kwestie, ktore nie budza wickszych zastrzezen — trzy piate
badanych (59%) uwaza na przyklad, Zze godziny obstugi interesantow w urzedach sa
odpowiednie (33% jest przeciwnego zdania), a niemal potowa (45%) sadzi, ze wiele spraw
urzedowych mozna zalatwi¢ przez internet (inaczej to widzi nieco ponad jedna czwarta
ankietowanych — 29%). Najbardziej podzielone sg opinie dotyczace ukierunkowania urzgdow
na rozwigzywanie probleméw obywateli i sprawng obstuge klientow — teze t¢ potwierdza
niespetna polowa badanych (44%) 1 niemal identyczny odsetek (45%) si¢ z nig nie zgadza.
Podobnie jest w przypadku opinii dotyczacych struktury urzedéw oraz funkcjonujacego
w nich systemu informacji — o tym, ze na ogdt pozwalaja one na sprawne zalatwianie spraw
przekonanych jest 42% badanych i1 niemal tyle samo (43%) wyraza opini¢ przeciwng.
Z wigksza dezaprobatg niz akceptacjg spotykaja si¢ natomiast opinie, iz urzedy dziatajg
sprawnie 1 realizuja swoje zadania szybko i terminowo (40% ,,za” wobec 50% ,,przeciw”),
ze klienci urzedow na og6l znaja swoje prawa (34% wobec 55%), a formalnosci zwigzane

z zatatwianiem spraw urzedowych sg ograniczone do minimum (30% wobec 57%) oraz ze
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klienci urzedéw sa §wiadomi tego, na jakich zasadach podejmowane s3 decyzje w ich

sprawach (28% wobec 57%).

CBOS
RYS.2. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, ZGADZA SIE PAN(I) CZY TEZ NIE ZGADZA
Z NASTEPUJACYMI STWIERDZENIAMI:
Godziny obstugi interesantéw w urzedach
sg odpowiednie 10% 49% 25% <51 8%
Wiele spraw urzedowych mozna zatatwi¢
za pomocg internetu - bez koniecznosci 37% 25% I 26%
udawania sie do urzedu
Urzedy sg nakierowane na rozwigzywanie
problemoéw obywateli i sprawng obstuge 41% 37% 11%
klientéw
Struktura urzedéw oraz system informaciji
na ogoét pozwalajg na sprawne zatatwianie 39% 36% 15%

spraw w urzedach

Urzedy dziatajg sprawnie i realizujg swoje
zadania szybko i terminowo

37% 41% 10%
31% 45% 11%

Klienci urzedéw na ogot wiedzg, wedtug
jakich zasad sg podejmowane decyzje [ = 26% 47% 15%
w ich sprawach

Klienci urzedéw na ogoét znajg swoje prawa

Formalnosci zwigzane z zatatwianiem spraw
urzedowych sg ograniczone do minimum

[ Zdecydowanie sie  [C1Raczejsie = [1Raczej sie B Zdecydowanie sie  [JTrudno
zgadzam zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

Ogolny wskaznik zadowolenia z dzialalnosci urzedow? $wiadczy o nieco nizszym niz
przecigtny poziomie satysfakcji w tym wzgledzie (wartos¢ 1,39 na skali od 0 do 3). Stosunko-
wo najbardziej krytyczni wobec jakosci funkcjonowania urzedow w Polsce sga pracownicy
sredniego szczebla, w tym technicy (wartos¢ wskaznika dla tej grupy badanych wynosi 1,23),
a ponadto respondenci praktykujacy religijnie kilka razy w tygodniu (1,25) oraz w ogoble
niepraktykujacy (1,29) lub czynigcy to jedynie sporadycznie (1,31), mieszkancy miast
liczacych od 20 do 100 tys. ludnosci (1,29), badani w wieku 25-34 lata (1,30) oraz osoby zle

oceniajace swojg sytuacj¢ materialng (1,32).

2 Odpowiedziom na poszczegélne kwestie dotyczace funkcjonowania urzedow nadano nastepujace wartosci:
»zdecydowanie si¢ nie zgadzam” = 0, ,raczej si¢ nie zgadzam” = 1, ,raczej si¢ zgadzam” = 2, ,,zdecydowanie
si¢ zgadzam” = 3. Osoby niemajace zdania na dany temat (odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”) zostaty pominigte
w obliczeniach. Wskaznik jest §rednig wartosciag wszystkich ocen.



Tabela 3
Wskaznik zadowolenia z funkcjonowania urzgdéw
w Polsce mierzony na skali od 0 do 3, na ktérej im
Cechy spoteczno-demograficzne . ‘2 . . .
wigksza wartos$¢, tym wyzszy poziom zadowolenia
Warto$¢ srednia Odchylenie standardowe
Ogélem 1,39 0,49
Pleé
Mezczyzni 1,37 0,50
Kobiety 1,41 0,49
Wiek
18-24 lata 1,39 0,49
25-34 1,30 0,49
3544 1,33 0,40
45-54 1,46 0,52
55-64 1,43 0,51
65 lat i wiecej 1,65 0,50
Miejsce zamieszkania
Wies 1,48 0,44
Miasto do 20 tys. 1,33 0,47
20-100 tys. 1,29 0,47
101-500 tys. 1,39 0,56
501 tys. i wigcej mieszkancow 1,40 0,53
Wyksztalcenie
Podstawowe 1,52 0,48
Zasadnicze zawodowe 1,44 0,49
Srednie 1,36 0,51
Wyzsze 1,34 0,46
Grupa spoleczno-zawodowa (pracujacy)
Kadra kierownicza, specjalisci z wyzszym wyksztalceniem 1,35 0,44
Sredni personel, technicy 1,23 0,43
Pracownicy administracyjno-biurowi 1,36 0,58
Pracownicy ustug 1,40 0,53
Robotnicy wykwalifikowani 1,37 0,45
Robotnicy niewykwalifikowani 1,36 0,50
Rolnicy 1,48 0,34
Pracujacy na wiasny rachunek 1,38 0,46
Bierni zawodowo
Rencisci 1,50 0,61
Emeryci 1,53 0,53
Uczniowie i studenci 1,34 0,54
Bezrobotni 1,45 0,47
Dochody na jedng osobe w gospodarstwie domowym
Do 500 zt 1,35 0,46
501-750 zt 1,45 0,46
751-1000 zt 1,41 0,51
1001-1500 zt 1,40 0,52
Powyzej 1500 zt 1,43 0,46
Ocena warunkéw materialnych gospodarstwa domowego
Zte 1,32 0,52
Srednie 1,37 0,49
Dobre 1,45 0,48
Uczestnictwo w praktykach religijnych
Kilka razy w tygodniu 1,25 0,46
Raz w tygodniu 1,48 0,49
1-2 razy w miesigcu 1,40 0,46
Kilka razy w roku 1,31 0,47
W ogole nie uczestniczy 1,29 0,52
Poglady polityczne
Lewica 1,42 0,55
Centrum 1,39 0,49
Prawica 1,39 0,48
Trudno powiedzieé 1,39 0,47
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Z kolei dziatalnos$¢ urzeddéw nieco lepiej niz pozostali oceniajg najstarsi badani majacy
co najmniej 65 lat (przecigtna warto$¢ wskaznika w tej grupie wynosi 1,65), osoby
z wyksztatceniem podstawowym (1,52), a z uwagi na status zawodowy — emeryci (1,53),
rencisci (1,50) oraz rolnicy (1,48).

Na prace urzedow nieco gorzej zapatruja si¢ osoby, ktore w tym roku przynajmniej raz
zatatwialy jaka$ sprawe urzedowa niz niemajace takich do$wiadczen. Ci pierwsi istotnie
rzadziej niz pozostali sklonni sg twierdzi¢, ze wiele spraw urzgdowych mozna zatatwié
za pomocg internetu — bez konieczno$ci udawania si¢ do urzedu, ze formalno$ci zwigzane
z ich zatatwianiem sg ograniczone do minimum oraz ze klienci urzedéw na ogdt wiedza,
wedtug jakich zasad sg podejmowane decyzje w ich sprawach, czesciej natomiast przyznaja,

ze urzgdy dziataja sprawnie i realizuja swoje zadania szybko i terminowo.

Tabela 4
Srednia ocen na skali 0-3*
Czy, ogolnie rzecz biorac, zgadza si¢ Pan(i) wsrod tych, ktorzy w biezacym roku
czy tez nie zgadza z nastgpujacymi przynajmniej raz . . . Réznica
stwierdzeniami? zatatwiali konkretng nie zalatwiali Zadnej srednich

sprawe w urzedzie sprawy w urzedzie

Godziny obstugi interesantow w urzedach
sg odpowiednie 1,63 1,71 -0,09

Wiele spraw urzedowych mozna zatatwic
za pomocg internetu — bez koniecznosci
udawania si¢ do urzedu 1,57 1,79 —0,21%%*

Urzedy sg nakierowane na rozwigzywanie
probleméw obywateli i sprawng obstuge
klientow 1,47 1,40 0,07

Struktura urzeddéw oraz system informacji
na ogo6t pozwalaja na sprawne zatatwianie

spraw w urzedach 1,41 1,47 —-0,06
Urzedy dziatajg sprawnie i realizujg swoje

zadania szybko i terminowo 1,42 1,29 0,13%*
Klienci urzedéw na ogét znajg swoje prawa 1,28 1,36 —-0,08

Formalno$ci zwigzane z zatatwianiem
spraw urzedowych sa ograniczone do
minimum 1,11 1,32 —0,21%%*

Klienci urzgdow na og6t wiedza, wedtug
jakich zasad s3 podejmowane decyzje w ich

sprawach 1,18 1,32 —0,14%**
Wartos$¢ ogolnego wskaznika
zadowolenia z dzialalnosci urzedéw: 1,37 1,45 0,08

* Badani wystawiali oceny za pomoca skali, na ktorej jako 0 oznaczono odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ nie
zgadzam”, 1 — ,raczej si¢ nie zgadzam”, 2 — ,raczej si¢ zgadzam”, a 3 — ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”. Osoby
niemajace zdania na dany temat (odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”) zostaty pominig¢te w obliczeniach.

** Istotnos$¢ na poziomie p < 0,05
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Poréwnujac wyniki uzyskane w 2007 roku i we wrze$niu br. mozna zauwazy¢, ze
praca urzedéw w Polsce jest dzi§ gorzej oceniana. Istotnie rzadziej niz w 2007 roku respon-
denci twierdzg obecnie, ze urzedy dziataja sprawnie i realizujg swoje zadania szybko 1 termi-
nowo (spadek odpowiedzi twierdzacych o 10 punktéw), ze petenci na ogot znajg swoje prawa
1 wiedzg, wedhlug jakich zasad sg podejmowane decyzje w ich sprawach (spadki o 10 pun-
ktow), a takze ze urzedy s3 nakierowane na rozwigzywanie problemow obywateli 1 sprawng
obstuge klientow (spadek o 9 punktow). Nieco rzadziej wyrazane jest rowniez zadowolenie
z godzin obstugi interesantow w urzedach (spadek o 6 punktow) oraz ze struktury urzedéw

i systemu informacji pod katem sprawnego zatatwiania spraw (spadek o 4 punkty).

CBOS

RYS.3. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, ZGADZA SIE PAN(I) CZY TEZ NIE ZGADZA
Z NASTEPUJACYMI STWIERDZENIAMI:

J 2007 = 2012

Odpowiedzi twierdzgce

Godziny obstugi interesantéw w urzedach sg 65%
odpowiednie 59%
Urzedy sg nakierowane na rozwigzywanie 53%
probleméw obywateli i sprawng obstuge 44%
klientow
Struktura urzedow oraz system informac;ji 46%
na ogot pozwalajg na sprawne zatatwianie 42%
spraw w urzedach
Urzedy dziatajg sprawnie i realizujg swoje 50%
zadania szybko i terminowo 40%
44%
Klienci urzedéw na ogot znajg swoje prawa 349
Klienci urzedoéw na ogét wiedzg, wedtug jakich 38%
zasad sg podejmowane decyzje w ich 28%
sprawach

OPINIE O PRACY URZEDNIKOW

Zdecydowana wigkszo$¢ dorostych Polakow (71%) twierdzi, iz liczba urzednikéw
w Polsce jest zbyt duza. Przeciwng opini¢ wyraza jedynie co dwudziesty badany (5%),

natomiast co siodmy (14%) uwaza, ze w administracji panstwowej zatrudniona jest optymalna
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liczba urzednikow. Nieliczni ankietowani (7%) dostrzegaja w tym kontekScie niewlasciwa
strukture zatrudnienia w urzgdach, wskazujac, ze w niektérych z nich liczba urzednikow jest

zbyt duza, a w innych niewystarczajaca.

CBOS

RYS. 4. CZY, PANA(I) ZDANIEM, LICZBA URZEDNIKOW W POLSCE JEST:

zbyt mata

L_ Trudno powiedzie¢

zbyt duza

To zalezy - w jednych
urzedach jest zbyt mata,
a w innych zbyt duza

odpowiednia

Od poprzedniego pomiaru z 2007 roku bardzo istotnie umocnito si¢ juz wowczas
dominujace przekonanie o przeroscie zatrudnienia w urzgdach (wzrost z 47% do 71%).
Wyraznie zmalata liczba os6b uzalezniajacych ocen¢ liczby etatow od rodzaju urzedu
(z 21% do 7%) 1 w niewielkim stopniu rowniez tych, ktore nie majg zadnych zastrzezen co do
liczby pracownikow zatrudnionych w urzedach (z 18% do 14%) oraz deklarujacych brak

wyrobionej opinii w omawianej kwestii (z 8% do 3%).

Tabela 5

. ) ) o Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
Czy, Panq(1) zdaniem, liczba urzednikow 2007 2012
w Polsce jest:

w procentach

— zbyt mala 6 5
— zbyt duza 47 71
— odpowiednia 18 14
To zalezy — w jednych urzedach jest zbyt mala,
a w innych zbyt duza 21 7
Trudno powiedzieé 8 3

Na opinie dotyczace liczby urzednikow tylko w niewielkim stopniu wplywa to, czy
zatatwialo si¢ jaka$ sprawg urzedowa w ostatnim czasie. Ankietowani, ktérzy w biezacym
roku przynajmniej raz byli z jaka$ konkretng sprawa w urzedzie, nieco cz¢$ciej niz osoby,

ktore nie majg takich do$wiadczen, twierdza, ze liczba etatow w administracji panstwowej
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powinna by¢ ograniczona (74% wobec 68%), rzadziej natomiast ocen¢ w tym wzgledzie

uzalezniaja od rodzaju urzedu (5% wobec 10%).

Tabela 6

Wskazania respondentow, ktorzy w biezacym roku
Czy, Pana(i) zdaniem, liczba przynajmniej raz zatatwiali nie zatatwiali zadne; Ogotem
urzgdnikow w Polsce jest: konkretng sprawe w urzedzie sprawy w urzedzie

W procentach
— zbyt mala 5 5 5
— zbyt duza 74 68 71
— odpowiednia 14 13 14
To zalezy — w jednych urzedach jest 7
zbyt mata, a w innych zbyt duza 5 10
Trudno powiedziec¢ 2 4 3

Jako$¢ obstugi w urzedach Polacy oceniajg raczej jako przecigtng. Na skali od 1 do
10, na ktorej 1 oznaczato karygodng jakos$¢ obstugi interesantow, a 10 — idealng, $rednia ocen
wynikajacych z wilasnych doswiadczen respondentéw wyniosta 5,21 iokazata si¢ o 0,5
punktu nizsza niz w 2007 roku. Trzeba zaznaczy¢, ze — tak samo jak przed pigcioma laty —
punkty skrajne badani wskazywali jedynie sporadycznie (odpowiednio: 2% 1 1%). Istotnie
czgsciej natomiast niz w trakcie poprzedniego pomiaru postugiwano si¢ punktami 4 i 5 —
wskazujacymi na ztg jakos$¢ obstugi, a rzadziej punktami 8 i 9 — oznaczajacymi zadowolenie
w tym wzgledzie. Niespelna jedna siddma badanych (13%) uwaza, ze jako$¢ obstugi
w urzedach jest zazwyczaj zta (punkty 2 1 3), a ponad dwie piate (44%, wzrost o 18 punktow)
— ze raczej zta (punkty 4 1 5). W ocenie ponad jednej czwartej respondentow (27%, spadek
0 4 punkty) obstuga interesantow jest w urzedach na ogo6t raczej dobra (punkty 6 i 7),

a jedynie co dwunasty (8%, spadek o 11 punktéw) okresla ja jako dobra (punkty 8 1 9).

Tabela 7
Poshugujac si¢ skala od 1 do 10, na ktdrej 1 oznacza karygodnag jakos$¢ obshugi interesantow,
a 10 — idealna, prosze¢ oceni¢ przecigtna jako$¢ obshugi, z jakg zazwyczaj spotyka si¢ Pan(i)
podczas zatatwiania spraw urzgdowych i .
; Srednia
Punkty na skali: 1 2-3 4-5 67 89 10 ocen’
Opis jakosci raczel racze: Trgdnq
obstugi | karygodna zta cz€) cz€) dobra idealna | powiedzie¢
. L2 zla dobra
interesantow:
2007 2% 14% 26% 31% 19% 1% 7% 5,71
2012 2% 13% 44% 27% 8% 1% 5% 5,21

* Pominigto odpowiedzi "trudno powiedziec"
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Tabela 8
Przy uzyciu skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza karygodna,
a 10 idealng jakos¢ obshugi interesantéw, prosz¢ oceni¢
Cechy spoteczno-demograficzne przeci@tng jakos$¢ obshugi, z je}ka} zazwyczaj spotyka si¢
Pan(i) podczas zatatwiania spraw urzgdowych.
Wf;g;::;ii‘igla Odchylenie standardowe
Ogélem 5,21 1,77
Pleé
Megzczyzni 5,12 1,82
Kobiety 5,29 1,71
Wiek
18-24 lata 5,28 1,71
25-34 4,96 1,67
3544 5,32 1,80
45-54 5,10 1,85
55-64 5,20 1,77
65 lat i wiecej 5,53 1,81
Miejsce zamieszkania
Wie$ 5,09 1,78
Miasto do 20 tys. 5,33 1,85
20-100 tys. 5,20 1,81
101-500 tys. 5,28 1,73
501 tys. i wigcej mieszkancow 5,35 1,61
Wyksztalcenie
Podstawowe 5,18 1,98
Zasadnicze zawodowe 4,98 1,93
Srednie 5,18 1,64
Wyzsze 5,60 1,50
Grupa spoleczno-zawodowa (pracujacy)
Kadra kierownicza, specjali$ci z wyzszym wyksztatlceniem 5,83 1,48
Sredni personel, technicy 5,25 1,75
Pracownicy administracyjno-biurowi 5,52 1,45
Pracownicy ustug 5,20 1,60
Robotnicy wykwalifikowani 4,94 1,77
Robotnicy niewykwalifikowani 5,36 1,90
Rolnicy 4,50 1,70
Pracujacy na wlasny rachunek 4,93 1,81
Bierni zawodowo
Rencisci 5,07 2,26
Emeryci 5,36 1,78
Uczniowie i studenci 5,14 1,52
Bezrobotni 5,24 2,13
Dochody na jedna osobe w gospodarstwie domowym
Do 500 zt 4,67 1,96
501-750 zt 5,14 1,81
751-1000 zt 5,22 1,66
1001-1500 zt 5,41 1,72
Powyzej 1500 zt 5,50 1,62
Ocena warunkow materialnych gospodarstwa domowego
Zte 4,92 2,01
Srednie 5,10 1,73
Dobre 5,46 1,67
Uczestnictwo w praktykach religijnych
Kilka razy w tygodniu 5,06 2,01
Raz w tygodniu 5,27 1,81
1-2 razy w miesigcu 5,32 1,50
Kilka razy w roku 5,18 1,71
W ogoble nie uczestniczy 5,00 1,87
Poglady polityczne
Lewica 5,17 1,84
Centrum 5,25 1,73
Prawica 5,20 1,80
Trudno powiedzie¢ 5,19 1,75
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Nieco gorsze opinie na temat zalatwiania spraw w urzedach maja me¢zczyzni niz
kobiety. Stosunkowo najbardziej surowi w ocenach sg rolnicy (Sredni poziom zadowolenia
mierzony na skali od 1 do 10 wynidst w tej grupie 4,50), a takze badani uzyskujacy najnizsze
dochody per capita (4,67), najbardziej niezadowoleni ze swojej sytuacji materialnej (4,92),
prywatni przedsiebiorcy (4,93), robotnicy wykwalifikowani (4,94), respondenci w wieku od
25 do 34 lat (4,96) oraz badani legitymujacy si¢ wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
(4,98). Natomiast najwyzsze zadowolenie z jako$ci obstugi w wurzedach deklarujg
przedstawiciele kadry kierowniczej i specjalistéw wyzszego szczebla (5,83), badani najlepie;j
wyksztatceni (5,60), a ponadto respondenci w wieku od 65 lat wzwyz (5,53), pracownicy
administracyjno-biurowi (5,52) oraz osoby najlepiej sytuowane (5,50).

O jakosci obstugi w urzedach istotnie lepiej wypowiadaja si¢ osoby, ktore w biezacym
roku byty ich klientami, niz te, ktére nie miaty takich do$wiadczen. Moze to sugerowac, iz
stereotypowe wyobrazenie o jakosci obslugi w urzedach jest obecnie nieco gorsze niz

wynikatoby z faktycznych do$wiadczen interesantow.

Tabela 9

Srednia ocena jakosci obshugi w urzedach na skali od 1 do 10

wsrod tych, ktorzy w biezacym roku Réznica
przynajmniej raz zalatwiali konkretng sprawe nie zatatwiali Zadnej sprawy w urzgdzie srednich
w urzedzie
5,31 5,08 0,23*

* Istotno$¢ na poziomie p < 0,05

Najpowazniejsze zarzuty, jakie Polacy kierujg pod adresem urzednikow, to zatatwia-
nie spraw gltéwnie po znajomosci lub przez protekcje (56% wskazan), a w dalszej kolejnosci
kierowanie si¢ raczej wlasng wygoda niz checig rozwigzywania spraw klientow (48%). Ponad
dwie piate badanych uwaza, ze urzgdnicy pracuja nierzetelnie i niesumiennie wykonuja swoje
obowigzki (44%) oraz ze zbyt mato uwagi poswiccajg interesantom (43%), natomiast
niewiele mniejszy odsetek badanych (39%) posadza urzednikow o przekupstwo, twierdzac, ze
wreczenie prezentu lub tapowki z reguty przyspiesza zatatwienie sprawy. Co trzeci respon-
dent zarzuca urzg¢dnikom przewlekanie spraw i celowe ich opdznianie (33%), a mniej wigcej
co czwarty podaje w watpliwos¢ ich kompetencje (26%) oraz sugeruje brak zyczliwosci
wobec interesantow (24%).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w opiniach na temat sprawnos$ci obstugi, a przede
wszystkim w kwestiach kompetencji 1 zyczliwosci w stosunku do interesantow, bilans ocen

pracownikow urzedow wypada zdecydowanie bardziej pozytywnie niz negatywnie.
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CBOS
RYS.5. JAK BY PAN(I) OCENIL(A) PRACE WIEKSZOSCI URZEDNIKOW W POLSCE?
CZY URZEDNICY NA OGOL:
zatatwiajg sprawy przede wszystkim 41% 26% i 15%
wtedy, gdy ma sie znajomosci i protekcje
sg nakierowani raczej na rozwigzywanie
spraw klientow niz na wtasng wygode 35% 38% . 13%
w pracy
pracujg rzetelnie, doktadnie i sumiennie ZI/O 38% 38% l 16%
wykonujg swoje obowigzki
pracujg z zaangazowaniem, poswiecajg 37% 39% I 17%
duzo uwagi interesantom
sg przekupni - wreczenie prezentu lub 31% 28% I 29%
tapowki przyspiesza zatatwienie spraw
przewlekajg zatatwianie spraw, celowo je l 28% 43% I 20%
opozniajg
znajg sie na swojej pracy, sg kompetentni iv 57% 23% io 14%
sg zyczliwi dla interesantow l 58% 22% 2I/01 3%
B Zdecydowanie tak [ Raczejtak [JRaczejnie ™ Zdecydowanie nie [JTrudno powiedzie¢

Sumaryczny wskaznik zadowolenia z pracy urzednikOw w znacznej mierze
odzwierciedla bezposrednie oceny dotyczace jakosci obstugi w urzedach. Mierzony na skali’
od 0 do 3 przyjmuje warto$¢ 1,47, a wigc niemal $rodkowa, co oznacza przeci¢tny poziom
usatysfakcjonowania pracg urzgdnikdéw. Jak sie okazuje, poziom ten jest tylko w niewielkim
stopniu zrdéznicowany spotecznie. Stosunkowo najbardziej pozytywne noty wystawiajg
urzednikom badani w wieku od 45 do 54 lat (warto$¢ wskaznika = 1,62), osoby stanowiace
kadre kierownicza 1 specjalistow wyzszego szczebla (1,61), respondenci praktykujacy
religijnie 1-2 razy w miesigcu (1,57), rolnicy (1,56), pracownicy administracyjno-biurowi
(1,55), ankietowani majacy co najmniej 65 lat (1,55) oraz badani z wyzszym wyksztatceniem
(1,55). Z kolei najbardziej krytyczne sa zardwno osoby niepraktykujace, jak 1 najczesciej

praktykujace religijnie (warto$ci wskaznika odpowiednio: 1,32 i1 1,34), prowadzace wilasng

3 Odpowiedziom na poszczegdlne kwestie dotyczace jakosci pracy urzednikéw nadano nastepujace wartosci:
0 = oceny oznaczajace zdecydowana akceptacje opinii negatywnych i zdecydowany brak akceptacji pozytyw-
nych, 1=umiarkowana akceptacja opinii negatywnych i umiarkowany brak akceptacji pozytywnych,
2 = umiarkowany brak akceptacji opinii negatywnych i umiarkowana akceptacja pozytywnych, 3 = zdecydo-
wany brak akceptacji opinii negatywnych i zdecydowana akceptacja pozytywnych. Osoby niemajace zdania na
dany temat (odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”) zostaly pominigte w obliczeniach. Wskaznik jest $rednig
warto$cig wszystkich ocen.
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dziatalno$¢ gospodarcza (1,33), a takze respondenci niezadowoleni z sytuacji materialnej
swojego gospodarstwa domowego (1,38), majace od 25 do 34 lat (1,38) oraz mieszkancy

najmniejszych miast — liczacych do 20 tys. ludnosci (1,39).

Tabela 10
Wskaznik zadowolenia z jakosci pracy urzg¢dnikow
C mierzony na skali od 0 do 3, na ktorej im wigksza wartos¢,
echy spoteczno-demograficzne . . .
tym wyzszy poziom zadowolenia
Wartos$¢ Srednia Odchylenie standardowe
Ogoélem 1,47 0,50
Pleé
Mezczyzni 1,44 0,48
Kobiety 1,50 0,51
Wiek
18-24 lata 1,45 0,45
25-34 1,38 0,49
35-44 1,50 0,47
45-54 1,62 0,46
55-64 1,42 0,53
65 lat i wigcej 1,55 0,56
Miejsce zamieszkania
Wie$ 1,47 0,44
Miasto do 20 tys. 1,39 0,60
20-100 tys. 1,48 0,50
101-500 tys. 1,49 0,49
501 tys. i wigcej mieszkancow 1,52 0,55
Wyksztalcenie
Podstawowe 1,45 0,44
Zasadnicze zawodowe 1,48 0,51
Srednie 1,43 0,50
Wyzsze 1,55 0,51
Grupa spoleczno-zawodowa (pracujacy)
Kadra kierownicza, specjalisci z wyzszym wyksztatceniem 1,61 0,45
Sredni personel, technicy 1,42 0,46
Pracownicy administracyjno-biurowi 1,55 0,61
Pracownicy ustug 1,42 0,56
Robotnicy wykwalifikowani 1,43 0,45
Robotnicy niewykwalifikowani 1,45 0,58
Rolnicy 1,56 0,42
Pracujacy na wilasny rachunek 1,33 0,56
Bierni zawodowo
Rencisci 1,54 0,49
Emeryci 1,41 0,55
Uczniowie i studenci 1,45 0,41
Bezrobotni 1,45 0,45
Dochody na jedna osobe w gospodarstwie domowym
Do 500 zt 1,41 0,51
501-750 zt 1,46 0,43
751-1000 zt 1,42 0,43
1001-1500 zt 1,50 0,54
Powyzej 1500 zt 1,52 0,51
Ocena warunkéw materialnych gospodarstwa domowego
Zte 1,38 0,49
Srednie 1,47 0,52
Dobre 1,51 0,47
Uczestnictwo w praktykach religijnych
Kilka razy w tygodniu 1,34 0,65
Raz w tygodniu 1,51 0,48
1-2 razy w miesigcu 1,57 0,43
Kilka razy w roku 1,46 0,47
W ogoéle nie uczestniczy 1,32 0,56
Poglady polityczne
Lewica 1,50 0,48
Centrum 1,47 0,48
Prawica 1,49 0,50
Trudno powiedziec¢ 1,42 0,54
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Osobiste kontaktowanie si¢ z urzednikami w celu zatatwienia konkretnej sprawy
w wigkszosci przypadkow nie wptywa istotnie na opinie o ich pracy. Jednak og6lny wskaznik
zadowolenia z urzednikow jest wyzszy wsrod respondentow, ktorzy zatatwiali w tym roku
przynajmniej jedng sprawe urzedowa niz wsrod niemajacych takich doswiadczen. Osoby
czesciej bywajace w urzedach istotnie rzadziej sklonne sg twierdzi¢, ze urzednicy celowo

dzialajg opieszale oraz ze przede wszystkim zatatwiaja sprawy po znajomos$ci 1 przez

protekcje.
Tabela 11
Srednia ocen na skali 0-3*
Jak by Pan(i) ocenil(a) prace wigkszosci Wéréfi ty.ch., ktorzy w biezacym roku Résnica
urzednikow w Polsce? Czy urz¢dnicy na ogot: Zaligf\})’v?:fﬁ(n(jgf( rr:; . nie zalatwiali Zadr}ej srednich:
sprawe w urzedzie sprawy w urzedzie
— zalatwiaja sprawy przede wszystkim wtedy,
gdy ma si¢ znajomosci i protekcje 1,75 1,90 —0,14%**
— pracuja z zaangazowaniem, poswiecaja duzo
uwagi interesantom 1,45 1,48 -0,03
— sg nakierowani raczej na rozwigzywanie
spraw klientdw niz na wlasng wygode
W pracy 1,39 1,34 0,05
— sg przekupni — wreczenie prezentu lub
fapowki przyspiesza zatatwienie spraw 1,56 1,66 -0,10
— pracuja rzetelnie, doktadnie i sumiennie
wykonuja swoje obowigzki 1,44 1,37 0,07
— przewlekaja zatatwianie spraw, celowo
je opdzniaja 1,35 1,56 —0,21%**
— sg zyczliwi dla interesantow 1,76 1,74 0,03
— znaja si¢ na swojej pracy, sa kompetentni 1,69 1,69 0,00
Wartos¢ ogolnego wskaznika zadowolenia
z pracy urzednikow: 1,51 1,40 0,11**

* Badani wystawiali oceny za pomocg skali, na ktorej jako 0 oznaczono odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”, a jako
3 — ,,zdecydowanie tak”. Osoby niemajace zdania na dany temat (odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”) zostaly
pomini¢te w obliczeniach

** Istotno$¢ na poziomie p<0,05

W ciggu ostatnich pigciu lat istotnie zmniejszyl si¢ odsetek 0s6b przekonanych,
ze urzednicy pracujg rzetelnie, ze swoje obowigzki wykonuja doktadnie i sumiennie (spadek
o 12 punktoéw), ze s3 nakierowani raczej na rozwigzywanie spraw klientow niz na wilasng
wygode (spadek o 10 punktéw) oraz ze znajg si¢ na swojej pracy (spadek o 10 punktoéw).
Jednoczes$nie wzrosto nieco przekonanie, ze znajomos$ci 1 protekcja ulatwiaja zatatwianie
spraw urzgdowych (wzrost o 5 punktéw). Pozostale aspekty pracy urzednikéw oceniane sg

podobnie jak w 2007 roku.
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CBOS
RYS. 6. JAK BY PAN(I) OCENIL(A) PRACE WIEKSZOSCI URZEDNIKOW W POLSCE?
CZY URZEDNICY NA OGOL*:
Tak Nie
- exlini dla interesants [ 27% i
53 2yczIl Cla feresaniow 2012
Znajq sie na swojej pracy, s3 2007
kompetentn
zalatwiaja sprawy przede wszystkim
wiedy. gdy ma sie znajomosai protekcie 2012
pracuja rzetelnie, doktadnie i sumiennie 2007
wykonuja swoje obowiazkd 2012
pracujg z zaangazowaniem, po$wiecajg 2007
duzo uwagi interesantom 43% 2012
sg nakierowani raczej na rozwigzywanie
spraw klientéw niz na wtasng wygode 38% 2007
w pracy 2012
sg przekupni — wreczenie prezentu lub 32% 2007
tapoéwki przyspiesza zatatwienie spraw 2012
przewlekajg zatatwianie spraw, celowo 2007
fo opozniaa

* Pominieto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

*

Wsrod Polakow dominuje przekonanie, ze w ostatnich latach poziom ustug

w urzedach pozostaje niezmieniony. Respondenci, ktorzy obserwujg jakie§ zmiany, czgsciej

okreslaja je jako pozytywne niz negatywne. Ankietowani wskazujg przede wszystkim na

poprawe jakosci obslugi w urzedach oraz na korzySci zwigzane z informatyzacja

1 elektronizacjg systemow urzedowych. Przekonania te jednak nie w peini przektadajg si¢

na oceny dotyczace jakosci funkcjonowania samych urzedéw oraz pracy urzednikow, ktore —

jak si¢ okazuje — w wielu wymiarach pozostawiaja wiele do zyczenia.

Opracowat

Rafal BOGUSZEWSKI
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Tabela 1
Czy, generalnie rzecz biorac, Pana(i) zdaniem, funkcjonowanie
urzedow w Polsce w ostatnich latach:
Poprawito sig Nie gleg’:o Pogorszyto sie Trydng . Liczba os6b
zmianie powiedzie¢
% % % %
Ogotem 33 42 16 9 984
Ple¢ Mezczyzni 33 46 15 6 469
Kobiety 33 38 17 11 516
18-24 lata 30 49 14 7 123
25-34 36 45 15 5 202
) 35-44 41 44 14 2 161
Wiek 4554 37 42 15 6 152
55-64 30 36 23 12 193
65 lat i wiecej 25 37 16 22 154
Wies 30 43 18 10 374
Miejsce Miasto do 20 tys. 35 44 16 6 150
zamieszkania 20-100 tys. 32 40 17 12 190
101-500 tys. 34 46 13 8 167
501 tys. i wiecej mieszk. 47 32 14 6 104
Podstawowe 26 39 20 16 192
: Zasadnicze zawodowe 29 45 16 11 257
Wyksztalcenie g inie 31 26 16 7 345
Wyzsze 51 33 13 3 191
Kadra kier., spec. z wyzszym
wykszt. 51 34 14 1 93
Sredni personel, technicy 43 46 10 2 42
Grupa spot.-zaw. Pracown!cy adm.-biurowi 47 39 13 2 49
pracujgcy Pracownlcy us’fug. : : 40 41 10 8 66
Robotnicy wykwalifikowani 29 51 16 5 118
Robotnicy niewykwalifik. 33 42 13 12 47
Rolnicy 22 56 16 6 58
Pracujacy na wiasny rach. 62 28 11 46
Rencisci 27 45 17 11 73
Emeryci 25 33 21 21 200
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 28 48 19 5 74
Bezrobotni 23 51 19 7 55
Gospodynie domowe i inni 30 41 19 9 63
inst. panstw., publicznej 41 45 12 1 123
spotce wiascicieli prywatnych i
Pracuje w: panstwa 37 41 15 7 79
sekt. pryw. poza rolnict. 41 40 14 5 243
prywatnym gosp. rolnym 22 53 19 6 59
Do 500 zt 27 48 18 7 140
Dochody na 501-750 31 43 21 6 120
jedna osobe 751-1000 30 42 19 10 142
1001-1500 32 37 17 14 155
Powyzej 1500 zt 43 40 14 4 175
Ocena wtasnych Z*e - 23 42 23 12 173
war. mater. Srednie 30 44 15 11 432
Dobre 42 39 14 5 379
Kilka razy w tygodniu 34 39 12 15 49
Udziat w prakt. Raz w tygodr.1iu . 31 42 17 10 445
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 38 40 16 6 134
Kilka razy w roku 36 44 15 6 204
W ogéle nie uczestniczy 33 39 17 11 153
Lewica 40 38 13 9 148
Poglady Centrum 35 45 16 4 335
polityczne Prawica 36 39 18 7 275
Trudno powiedzie¢ 23 43 16 18 226
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Tabela 2
Czy, Pana(i) zdaniem, liczba urzednikéw w Polsce jest:
To zalezy - w jednych Licab
. R urzedach jest zbyt Trudno Iczba
zbyt mata zbyt duza odpowiednia ma’fa?a W ir{nych z{>yt powiedzie¢ | oséb
duza
% % % % %

Ogodtem 5 71 14 7 3 985
Pleé Mezczyzni 4 77 12 6 2 469
Kobiety 6 66 15 9 4 516
18-24 lata 11 52 22 11 4 123
25-34 8 69 17 5 1 202
) 35-44 4 73 11 7 5 161
Wiek 4554 2 81 12 3 2 152
55-64 1 78 9 10 1 194
65 lat i wiecej 5 69 13 8 6 154
Wie$ 5 74 13 7 2 374
Miejsce Miasto do 20 tys. 1 75 11 7 5 150
2amieszkania 20-100 tys. 7 70 12 7 4 190
101-500 tys. 5 66 20 6 2 168
501 tys. i wiecej mieszk. 6 67 13 10 4 104
Podstawowe 9 64 13 10 4 192
Wyksztalcenie Zasad.nicze zawodowe 3 77 11 6 3 257
Srednie 5 69 15 8 3 346
Wyzsze 3 75 14 6 2 191

Kadra kier., spec.
Zz wWyzszym wykszt. 3 77 12 8 93
Sredni personel, technicy 81 9 8 2 42
Grupa spot.zaw. Pracownicy adm.-biurowi 2 61 26 10 1 49
pracujgcy Pracownicy ustug 11 69 13 7 66
Robotnicy wykwalifikowani 4 79 11 4 2 118
Robotnicy niewykwalifik. 5 69 13 7 7 47
Rolnicy 3 81 9 3 3 58
Pracujacy na wtasny rach. 3 87 10 46
Rencisci 9 68 16 7 73
Emeryci 3 68 13 12 5 201
Bierni zawodowo | Uczniowie i studenci 9 53 22 13 3 74
Bezrobotni 8 68 18 4 2 55
Gospodynie domowe i inni 7 69 8 4 12 63
inst. panstw., publicznej 4 70 18 6 1 123

spotce wiascicieli
Pracuje w: prywatnych i panstwa 1 81 12 3 3 79
sekt. pryw. poza rolnict. 5 75 12 6 2 243
prywatnym gosp. rolnym 5 86 6 3 59
Do 500 z 8 74 12 3 3 140
Dochody na 501-750 9 68 12 7 4 120
jedng osobe 751-1000 3 76 14 6 2 142
1001-1500 2 69 15 7 7 155
Powyzej 1500 zt 4 74 15 6 2 176
Ocena wtasnych Z’fe - 4 7 10 ! 2 173
war. mater. Srednie 4 71 13 8 4 432
Dobre 6 69 16 6 3 380
Kilka razy w tygodniu 6 67 13 7 8 49
Udziat w prakt. Raz w tygodr?iu : 5 71 14 7 3 445
religijnych 1-.2 razy w miesigcu 5 71 13 7 4 134
Kilka razy w roku 2 75 14 8 1 204
W ogodle nie uczestniczy 8 68 13 8 4 153
Lewica 5 72 14 8 1 148
Poglady Centrum 4 72 17 5 1 335
polityczne Prawica 3 77 10 7 3 276
Trudno powiedzie¢ 7 62 14 10 7 226




