'_
® cBOS

Centrum Badania
Opinii Spotecznej

S Y

, www.cbos.pl @ sekretariat@cbos.pl
Warszawa, styczen 2013

BS/10/2013

ZADOWOLENIE Z PRACY
| JEJOCENY

Przedruk i rozpowszechnianie tej publikacji w catosci jest dozwolone wylacznie za zgoda CBOS,
wykorzystanie fragmentéw oraz danych empirycznych wymaga podania zrodta



Znak jakosci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku 11 stycznia 2012 roku

i (I . PKIPA
=

Wyrdzniajaca lakeic Badan

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
ul. Zurawia 4a, 00-503 Warszawa
e-mail: sekretariat@cbos.pl; info@cbos.pl
http://www.cbos.pl
(48 22) 629 35 69



'.
® CBOS ZADOWOLENIE Z PRACY I JE] OCENY

v’ Zdecydowana wiekszo$¢ aktywnych zawodowo Polakéw (78%)

wyraza ogolne zadowolenie ze swojej obecnej pracy.

v' Oceniajgc  poszczegdlne wymiary zatrudnienia pracujgcy
najczesciej podzielaja opinig, ze wykonywane przez nich zadania

sa wazne 1 maja sens (81% wskazan).

v Niezmiennie najwiecej do zyczenia pozostawia materialny aspekt
zatrudnienia. Jedynie niespelna potowa pracujacych uwaza, ze ich
praca przynosi dobre zarobki oraz taczy si¢ z zadowalajagcymi

$wiadczeniami socjalnymi (po 45%).

v' Wspodtczynnik  korelacji miedzy ogdlnym  wskaznikiem
zadowolenia z pracy a poziomem satysfakcji w wymiarach
samorealizacyjnym 1 stabilizacyjnym potwierdza, ze ogolne
zadowolenie z pracy w wigkszym stopniu wigze si¢
z pozamaterialnym wymiarem zatrudnienia niz z zadowoleniem

z zarobkow 1 poczuciem zawodowe;j stabilizacji.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (272), 3-9 stycznia 2013 roku, reprezentatywna proba losowa
dorostych mieszkancéw Polski (N=1227).






Na zadowolenie z pracy wplywa wiele réznego rodzaju czynnikow o charakterze
zardwno materialnym, jak i pozamaterialnym. W styczniowym sondazu' osoby aktywne
zawodowo oprocz wyrazania opinii na temat ogdlnej satysfakcji z obecnie wykonywanej
pracy oceniaty jg m.in. pod katem tego, czy jest interesujaca, czy daje poczucie sensownosci
wykonywanych dziatah oraz mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, a ponadto czy wiaze si¢

z poczuciem bezpieczenstwa zatrudnienia i satysfakcja finansowa.

Niezmiennie od 2006 roku ponad trzy czwarte aktywnych zawodowo Polakow (78%)
jest zadowolonych ze swojej pracy, w tym niemal jedna trzecia (30%) nie ma co do tego
watpliwosci. Brak satysfakcji zawodowej odczuwa co jedenasty pracujacy (9%), a mniej

wiegcej co 6smy (13%) wyraza opinie niejednoznaczne.

CBOS

RYS. 1. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) ZE SWOJEJ PRACY
CZY TEZ NIE?

Raczej tak

Ani tak, ani nie

Zdecydowanie tak

Raczej nie ,,

Zdecydowanie nie

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (272) przeprowadzono w dniach 3-9 stycznia 2013 roku
na liczacej 1227 0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski.
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Ogo6lne zadowolenie z wykonywanej pracy jest stosunkowo najsilniejsze wsrod osob
o najwyzszych dochodach per capita (88% zadowolonych) i dobrze oceniajacych warunki
materialne swojego gospodarstwa domowego (85%), zwlaszcza wsrod prywatnych
przedsiebiorcow (92%) 1 pracownikéw S$redniego szczebla, w tym technikow (87%).
Relatywnie najnizszy poziom satysfakcji zawodowej prezentuja natomiast respondenci
niezadowoleni ze swojej sytuacji materialnej (24% odpowiedzi negatywnych), pracownicy
w wieku od 18 do 24 lat (22%) oraz badani zatrudnieni na stanowiskach administracyjno-

-biurowych (16%) — zob. tabele aneksowe.

Wprawdzie w ostatnich latach ogdlny poziom satysfakcji z wykonywanej pracy
pozostaje w miar¢ stabilny, jednak z dluzszej perspektywy mozna dostrzec dos$¢ istotng
poprawe w tym wzgledzie. Od 1994 roku odsetek oséb zadowolonych ze swojej pracy wzrost

o 17 punktow, a liczba tych, ktore wyrazaja niezadowolenie, zmniejszyta si¢ o 4 punkty

procentowe.
Tabela 1
. . . Wskazania respondentow aktywnych zawodowo wedtug termindéw badan
Czy, ogo6lnie rzecz biorac, jest
Pan(i) zadowolony(a) ze swojej X1 1994 11 1997 X1 1998 X12006 X 2009 12012
pracy czy tez nie? (N=1075) | (N=873) (N=544) (N=442) (N=505) (N=618)
w procentach
Tak 61 61 64 77 78 78
Ani tak, ani nie 24 25 22 13 11 13
Nie 13 13 13 10 11 9
Trudno powiedzie¢ 2 | 1 0 0 0

Jak si¢ jednak okazuje, mimo ogolnego zadowolenia z wykonywanej pracy,
szczegbdtowe opinie na jej temat sg do$¢ mocno zrdznicowane w zalezno$ci od ocenianego
aspektu zatrudnienia. Chociaz we wszystkich wymiarach objetych badaniem przewazaja
opinie pozytywne, mozna zauwazy¢, iz cechy pracy dotyczace kwestii samorealizacyjnych
oceniane s3 zwykle wyzej niz te, ktore zwigzane s3 z materialnym aspektem zatrudnienia.
Az cztery piate aktywnych zawodowo Polakow (81%) deklaruje, Ze wykonywane przez nich
zadania s3 wazne 1 maja sens. Mniej wigcej trzech na czterech pracujacych ocenia swoja
prace jako interesujaca (73%) oraz twierdzi, ze wymaga ona od nich doskonalenia

posiadanych umiejetnosci i poznawania nowych rzeczy (75%).
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Wykonywana praca rzadziej okreslana jest jako dajaca pewnos$¢ zatrudnienia
1 poczucie stabilizacji (64%), umozliwiajaca petne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji
(57%) oraz jako zgodna z wyksztalceniem (55%). Natomiast stosunkowo najbardziej
podzieleni sa Polacy w ocenie swojej pracy ze wzgledu na uzyskiwane zarobki
(45% zadowolonych 1 30% niezadowolonych) oraz oferowane $wiadczenia socjalne

(45% zadowolonych i 41% niezadowolonych).

WSKAZANIA RESPONDENTOW AKTYWNYCH ZAWODOWO (N=618)

CBOS

RYS. 2. PROSZE OCENIC POD ROZNYMI WZGLEDAMI SWOJA OBECNA PRACE.
CZY PANA(I) OBECNA PRACA:

- daje poczucie, Ze wykonywane przez Pana(ia) zadania sa wazne i maja sens

10% | 9%

- wymaga doskonalenia posiadanych umiejetnos$ci, poznawania nowych rzeczy

7% 18%

- jest interesujaca

15% 11% 1%

- daje pewno$¢ zatrudnienia i poczucie stabilizacji

o

16% 19% 1%

- pozwala na pelne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji

9% 33% 1%

- jest zgodna z Pana(i) wyksztalceniem

5% 40%

- przynosi dobre zarobki

25% 30%

- laczy sie z zadowalajacymi §wiadczeniami socjalnymi

13% 41% 1%

E Tak* O Anitak, aninie O Nie* [ Trudno powiedzie¢

* Zsumowano odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak” oraz ,,zdecydowanie nie” i ,,raczej nie”
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Wyniki analizy czynnikowej” potwierdzaja stuszno$¢ wyodrebnienia dwoch istotnych
wymiaroOw zatrudnienia, ktore rdéznicujg oceny wykonywanej pracy. Na pierwszy z nich —
tzw. samorealizacyjny — sktadajg si¢ takie elementy, jak mozliwo$¢ petnego wykorzystywania
posiadanych kwalifikacji, zgodno$¢ zatrudnienia z wyksztalceniem, zainteresowanie pracg
oraz poczucie wagi 1 znaczenia wykonywanych zadan. W drugim wymiarze — stabilizacyjnym

— mieszcza si¢: satysfakcja z zarobkéw, zadowolenie ze §wiadczen socjalnych oraz pewnos¢

zatrudnienia.
Tabela 2
Czynnik 1 Czynnik 2
Cechy obecnej pracy respondentow Wymiar Wymiar
samorealizacyjny* stabilizacyjny*
Pozwala na pelne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji 0,836
Jest zgodna z wyksztalceniem 0,783
Jest interesujaca 0,732
Daje poczucie, ze wykonywane zadania sa wazne i maja sens 0,587 0,413
Przynosi dobre zarobki 0,783
Daje pewnos$¢ zatrudnienia i poczucie stabilizacji 0,759
Laczy si¢ z zadowalajacymi $wiadczeniami socjalnymi 0,734
Procent wariancji wyjasnianej = 59 33,5 25,5

* Podane w tabeli wartosci oznaczajg korelacje (r Pearsona) migdzy ogélnym wymiarem a poszczegdlnymi
sktadowymi (cechami pracy)

Przecigtna warto$¢ zadowolenia z pracy w jej wymiarze samorealizacyjnym jest
istotnie wyzsza niz w aspekcie stabilizacyjnym. Co jednak wazne, osoby, ktore lepiej oceniaja
swoja prace pod katem roznie ujmowanej mozliwosci samorealizacji, zwykle tez deklarujg
wyzszy poziom stabilizacji 1 zadowolenia z uzyskiwanych dochodow oraz innych $§wiadczen
pracowniczych. Sa to przede wszystkim badani z wyzszym wyksztalceniem, uzyskujacy
najwyzsze dochody per capita oraz dobrze oceniajacy swoja sytuacj¢ materialng.

Wprawdzie we wszystkich wyrdznionych grupach spoleczno-demograficznych
poziom zadowolenia z pracy jest w wymiarze samorealizacyjnym istotnie wyzszy niz
w stabilizacyjnym, jednak rozbiezno$¢ miedzy tymi dwiema ocenami jest najwyzsza wsrod
pracownikow niezadowolonych ze swojej sytuacji materialnej, majacych podstawowe
wyksztalcenie, bedacych w wieku powyzej 54 lat, uzyskujacych najnizsze dochody

w przeliczeniu na osobg w gospodarstwie domowym oraz mieszkajacych na wsi.

? Metoda wyodrebniania czynnikéw: gtéwnych sktadowych; metoda rotacji: Varimax z normalizacja Kaisera;
miara adekwatnosci doboru proby KMO = 0,765.



Tabela 3
Przecigtny poziom zadowolenia z pracy* Rézni
Cechy spoteczno-demograficzne w wymiarach: Soznica
$rednich
samorealizacyjnym stabilizacyjnym
Ogotem 3,70 3,24 0,46
Pleé
Mezczyzni 3,75 3,31 0,44
Kobiety 3,64 3,14 0,50
Wiek
18-24 lata 3,35 3,11 0,24
25-34 3,61 3,34 0,27
3544 3,81 3,26 0,55
45-54 3,75 3,17 0,58
55 lat i wigcej 3,81 3,14 0,67
Miejsce zamieszkania
Wies 3,72 3,16 0,56
Miasto do 20 tys. 3,59 3,25 0,34
20-100 tys. 3,71 3,22 0,49
101-500 tys. 3,68 3,27 0,41
501 tys. i wigcej mieszkancoOw 3,77 3,38 0,39
Wyksztalcenie
Podstawowe 3,74 2,95 0,79
Zasadnicze zawodowe 3,66 3,10 0,56
Srednie 3,54 3,26 0,28
Wyzsze 3,92 3,41 0,51
Dochody na jedna osobe w gospodarstwie
domowym
Do 500 zt 3,45 2,83 0,62
501-750 zt 3,52 2,85 0,67
751-1000 zt 3,57 3,20 0,37
1001-1500 zt 3,75 3,21 0,54
Powyzej 1500 zt 3,95 3,59 0,36
Ocena warunkow materialnych gospodarstwa
domowego
Zte 3,26 2,45 0,81
Srednie 3,59 2,95 0,64
Dobre 3,87 3,62 0,25

* Mierzony na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowany brak satysfakcji, a 5 - zdecydowane zadowolenie

Probowalismy rowniez okresli¢, jak na satysfakcje zawodowa wptywa typ wihasnosci
zaktadu pracy. Okazuje sie, ze pod wzgledem =zarowno samorealizacyjnym, jak
1 stabilizacyjnym swoja obecng prace najlepiej oceniajg respondenci zatrudnieni
w instytucjach panstwowych, publicznych. Jedynie zarobki postrzegaja oni gorzej niz
pracownicy zakladow o innej formie wiasnosci, natomiast stabilizacj¢ zatrudnienia oceniajg
podobnie jak rolnicy — na porownywalnym poziomie.

W wymiarze samorealizacji najnizszg przecietng satysfakcja zawodowa cechujg sie
osoby pracujagce w spotkach wiascicieli prywatnych i panstwa oraz w sektorze prywatnym
poza rolnictwem, natomiast w wymiarze stabilizacyjnym wykonywang prace¢ najgorzej

oceniaja respondenci zatrudnieni w prywatnych gospodarstwach rolnych. Zdecydowanie
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gorzej niz pozostali postrzegaja oni przede wszystkim swoje zarobki oraz inne $§wiadczenia
uzyskiwane ze stosunku pracy.

Co jednak istotne, mimo wyzej opisanych réznic ogdlne zadowolenie z pracy wsrod
0sOb pracujacych w instytucjach panstwowych jest w zasadzie takie jak w firmach
catkowicie prywatnych. Relatywnie nizszy poziom ogodlnej satysfakcji z pracy wykazuja
pracownicy spotek wiascicieli prywatnych i1 panstwa — w ich przypadku przecigtna warto$¢

omawianego wskaznika jest taka sama jak w$rod osob zatrudnionych w rolnictwie.

Tabela 4
Przecigtny poziom zadowolenia z pracy* .
Formy wtasnosci zaktadu pracy: w wymiarach: ROcha
srednich
samorealizacyjnym stabilizacyjnym
- instytucja panstwowa, publiczna 4,06 3,41 0,65
- spotka wiascicieli prywatnych i panstwa 3,58 3,31 0,27
- sektor prywatny poza rolnictwem 3,59 3,23 0,36
- prywatne gospodarstwo rolne 3,67 2,86 0,81
Ogé6t badanych 3,70 3,24 0,46

* Mierzony na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowany brak satysfakcji, a 5 - zdecydowane zadowolenie

Tabela 5
Oceny poszczeg6lnych aspektow wykonywanej pracy: $rednie na skali 1-5, Ogdlne
na ktorej 1 oznaczato ,,zdecydowanie nie”, a 5 — ,,zdecydowanie tak” zadowo-
‘ﬁ g - lenie
5 g 2 g5y 32 -
o %z 2 g o 2| =2 | FE |PWow
| SEs| 8] 5| g3 £.2E E=| 58| S35 wanej
Formy wtasnosci g2 5 5 g g 2% § 2 g8 g g £ pracy
zaktadu pracy: s Nzl 8 £ £.-¢g =% E =l =i <
S 2 E o] ] 9 .8= = N = s g b= ]
d 5 —~ = ks == = 589 Q5.8 o 3 ° 5
Q2 o R= B L8 s 3.&% a3 S & =< S =
° =8 7 e g5° Sz g BRI 2 s §
SgE| 2| g g €53 N8 < | EE
~ < @ o 17}
: = 8 g E =2
- instytucja
panstwowa,
publiczna 4,16 | 4,16 | 3,01 3,67 3,78 3,52 3,99 4,22 4,04
- spotka
wiascicieli
prywatnych
i panstwa 3,93 3,74 | 3,25 3,48 3,27 3,26 3,14 3,76 3,83
- sektor prywatny
poza
rolnictwem 3,96 3,89 | 3,28 3,56 3,23 2,83 2,97 3,87 4,01
- prywatne
gospodarstwo
rolne 4,08 3,91 | 2,73 3,73 3,42 2,15 3,10 3,89 3,83
Ogo6t badanych 4,02 |3,93| 3,13 3,59 3,38 2,99 3,25 3,90 3,95
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W grupach spoteczno-zawodowych najwyzszy poziom zadowolenia z wykonywanej
pracy w jej wymiarze samorealizacyjnym odnotowujemy ws$rod kadry kierowniczej
1 specjalistow z wyzszym wyksztalceniem, z kolei wskaznik zadowolenia z pracy w aspekcie
stabilizacyjnym jest najwyzszy wsrod pracownikow sredniego szczebla. Uwzgledniajac rozne
aspekty zawodowej samorealizacji mozna powiedzie¢, ze najnizszy poziom zadowolenia
wykazuja robotnicy niewykwalifikowani, a ze wzgledu na materialny wymiar zatrudnienia

wskaznik satysfakcji najnizszg warto$¢ przyjmuje wsrdd rolnikow.

Réznica miedzy satysfakcja z mozliwosci samorealizacji w wymiarze zawodowym
a zadowoleniem z finansowego wymiaru pracy i stabilno$ci zatrudnienia jest najwigksza
w przypadku rolnikow, jednak w nastepnej kolejnosci, co ciekawe, dotyczy pracownikéw

wyzszego szczebla oraz prywatnych przedsigbiorcow.

Tabela 6

Przecigtny poziom zadowolenia z pracy* e
Wybrane grupy spoteczno-zawodowe w wymiarach: ig(zlﬁizi
samorealizacyjnym stabilizacyjnym

5;?;; tl;i;zon\;;rllliqcza, spec. z wyzszym 424 3.56 0.68
Sredni personel, technicy 4,10 3,61 0,49
Pracownicy administracyjno-biurowi 3,45 3,19 0,26
Pracownicy ustug 3,48 3,05 0,43
Robotnicy wykwalifikowani 3,54 3,32 0,22
Robotnicy niewykwalifikowani 3,23 2,94 0,29
Rolnicy 3,68 2,84 0,84
Pracujacy na wlasny rachunek 3,82 3,19 0,63
Og6t badanych 3,70 3,24 0,46

* Mierzony na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowany brak satysfakcji, a 5 - zdecydowane zadowolenie

Co rowniez interesujace, w przypadku wiekszosci wyrdznionych przez nas grup
spoteczno-zawodowych ogolne zadowolenie z obecnego zatrudnienia jest znaczaco wyzsze
niz poziom satysfakcji z wiekszosci aspektow wykonywanej pracy, w tym szczegdlnie

z wymiaru materialnego.



Tabela 7
Oceny poszczegdlnych aspektow wykonywanej pracy: srednie na skali 1-5,
na ktorej 1 oznaczato ,,zdecydowanie nie”, a 5 — ,,zdecydowanie tak”
o g © Q =0 = Ogolne
Yoy 5854 25 |B2.sl2855|,05s £ L | 25| miove
EWY 5825 2| Sz |2552 TS| SS2E £§8 |55 58] lenie
spoleczno- |§ 257 5| DF |BE2ERIE2EZ\TER A B2 EEEE], on
zawodowe (8§25 8 | $8 |28 8E|=SE=|8E83F Ny EETZ yxony
SZEg £ | EN 2525|5282 E|SS2F| g8 |52 VP
$55- 5 | £ |SRT|ERRE TR 2|7 ERE
A N = ~ N N
Kadra
kierownicza,
spec.
Z Wyzszym
wykszt. 4,21 445 | 3,48 3,80 3,84 3,41 4,14 4,49 4,07
Sredni
personel,
technicy 4,16 | 423 | 3,28 3,87 3,81 3,54 3,94 4,30 4,20
Pracownicy
adm.-biurowi 3,77 | 3,56 | 2,87 3,46 3,03 3,28 3,03 3,96 3,70
Pracownicy
ustug 3,87 | 3,66 | 3,11 3,37 3,35 2,67 3,16 3,38 3,99
Robotnicy
wykwalifiko-
wani 397 | 384 3,19 3,58 3,23 3,17 2,83 3,82 3,97
Robotnicy
niewykwali-
fikowani 3,84 | 339 2,72 3,31 3,06 2,88 2,92 2,89 3,80
Rolnicy 4,07 |3,90| 2,73 3,70 3,46 2,12 3,13 3,89 3,85
Pracujacy
na wiasny
rachunek 427 | 423 | 3,63 3,57 3,41 2,37 2,83 4,35 4,24
Ogot
badanych 4,02 |393| 3,13 3,59 3,38 2,99 3,25 3,90 3,95

W stosunku do poprzedniego pomiaru (przeprowadzonego nieco ponad trzy lata temu)
nieznacznie poprawily si¢ oceny wigkszosci analizowanych wymiarow wykonywanej pracy.
Wzrést (o 5 punktéw) odsetek badanych majacych poczucie wagi 1 znaczenia
wykonywanych przez siebie zadan. Aktywni zawodowo Polacy czgsciej niz w 2009 roku
wypowiadaja si¢ o swojej pracy jako przynoszacej dobre zarobki (wzrost o 5 punktow),
faczacej si¢ z zadowalajagcymi $wiadczeniami socjalnymi (wzrost o 4 punkty) oraz
wymagajgcej poznawania nowych rzeczy i doskonalenia posiadanych umiejetnosci (wzrost
0 3 punkty). Ponadto nieco rzadziej niz wowczas okreslaja swoja prace jako niepewng
1 niestabilng (spadek o 5 punktéw) oraz nieinteresujaca (spadek o 4 punkty).

Patrzac z dluzszej perspektywy mozna zauwazy¢ w miar¢ systematyczny wzrost

satysfakcji i/lub spadek niezadowolenia w niemal wszystkich aspektach zwigzanych
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z zatrudnieniem. Odsetek odpowiedzi twierdzacych maleje jedynie w przypadku opinii

dotyczacych zgodnosci wykonywanej pracy z posiadanym wyksztatceniem.

Tabela 8

Proszg¢ oceni¢ pod réznymi wzgledami

Wskazania respondentow aktywnych zawodowo

wedlug termindéw badan

swoja obecng pracg. Czy Pana(i) obecna | X11994 | 111997 | XI1998 | XI12006 | X 2009 12013
praca : (N=1075) | (N=873) | (N=544) | (N=446) | (N=505) | (N=618)
w procentach
- daje poczucie, ze wykonywane zadania sq wazne i maja sens
Tak* 55 52 53 78 76 81
Ani tak, ani nie 26 28 21 11 11 10
Nie* 18 18 23 10 13 9
- wymaga doskonalenia posiadanych umiejetnos$ci, poznawania nowych rzeczy
Tak - - - - 72 75
Ani tak, ani nie - - - - 9 7
Nie - - - - 19 18
- jest interesujaca
Tak 60 59 66 76 72 73
Ani tak, ani nie 25 27 17 11 13 15
Nie 14 13 16 10 15 11
- daje pewnos¢ zatrudnienia i poczucie stabilizacji
Tak 52 51 44 61 62 64
Ani tak, ani nie 19 21 19 14 14 16
Nie 28 27 36 23 24 19
- pozwala na pelne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji
Tak 61 59 58 61 60 57
Ani tak, ani nie 19 20 14 9 8 9
Nie 19 19 26 27 32 33
- jest zgodna z wyksztalceniem
Tak - - - 59 56 55
Ani tak, ani nie - - - 6 6 5
Nie - - - 33 38 40
- przynosi dobre zarobki
Tak 11 13 18 36 40 45
Ani tak, ani nie 32 37 45 27 25 25
Nie 56 50 37 36 35 30
- laczy sie z zadowalajacymi Swiadczeniami socjalnymi
Tak 22 19 19 30 41 45
Ani tak, ani nie 13 13 14 11 14 13
Nie 64 66 65 57 43 41

* W tabeli zsumowano odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak” oraz ,,zdecydowanie nie” i ,,raczej nie”,

pomini¢to ,.trudno powiedziec¢”

Tradycyjnie tez sprawdziliSmy, ktére aspekty wykonywanej pracy w najwigkszym

stopniu wplywaja na ogdlng satysfakcje zawodowa. Wyniki analiz wskazuja, ze obecnie —

podobnie jak ponad trzy lata temu — na deklarowane zadowolenie z pracy najsilniej wplywa

fakt, Ze jest ona interesujaca, a takze to, ze daje poczucie celowosci i sensu wykonywanych
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dziatan. W nieco mniejszym stopniu o poziomie zadowolenia z pracy decyduje
prze§wiadczenie o pelnym wykorzystaniu posiadanych kwalifikacji oraz mozliwos$ci ich
doskonalenia, a takze poczucie stabilno$ci zatrudnienia oraz satysfakcja z uzyskiwanych
dochodow. Najnizszy poziom wspoélzaleznosci z ogdlnym zadowoleniem z pracy dotyczy
oceny takich jej wymiarow, jak oferowane $wiadczenia socjalne oraz zgodno$¢
z wyksztalceniem.

Warto zauwazy¢, ze hierarchia wptywu poszczegdlnych aspektow zatrudnienia
na ogdlny poziom zawodowej satysfakcji jest od wielu lat wzglednie stabilna. W poréwnaniu
z ostatnim pomiarem nieznacznie zmniejszylo si¢ znaczenie uzyskiwanych zarobkow,

wzrosta natomiast rola zgodnosci wykonywanej pracy z posiadanym wyksztatceniem.

Tabela 9

Sita zwigzku miedzy cechami pracy
a zadowoleniem z niej (r Pearsona)*

X11994 [ 111997 | XI1998 | XI12006 | X 2009 | 12013
(N=1075) | (N=873) | (N=544) | (N=446) | (N=505) | (N=618)

Cechy wykonywanej pracy

Jest interesujaca 0,61 0,62 0,56 0,56 0,66 0,62
Daje poczucie, ze wykonywane zadania

$3 wazne i maja sens 0,57 0,62 0,51 0,57 0,57 0,56
Pozwala na petne wykorzystanie

posiadanych kwalifikacji 0,57 0,54 0,50 0,35 0,44 0,46
Wymaga doskonalenia posiadanych

umiejgtnosci, poznawania nowych rzeczy - - - - 0,43 0,39
Daje pewno$¢ zatrudnienia i poczucie

stabilizacji 0,38 0,35 0,32 0,39 0,42 0,38
Przynosi dobre zarobki 0,30 0,33 0,44 0,44 0,44 0,36
Laczy si¢ z zadowalajacymi

swiadczeniami socjalnymi 0,19 0,22 0,22 0,25 0,31 0,30
Jest zgodna z wyksztatlceniem - - - 0,19 0,22 0,28

Korelacje istotne na poziomie < 0,01

Wspoélczynnik korelacji ogdlnego wskaznika zadowolenia z pracy z poziomem
satysfakcji w wymiarze samorealizacyjnym 1 stabilizacyjnym potwierdza, ze ogodlne
zadowolenie z pracy w wigkszym stopniu zwigzane jest z pozamaterialnym wymiarem
zatrudnienia (r Pearsona=0,59; p<0,01) niz z zadowoleniem z zarobkow 1 poczuciem

zawodowej stabilizacji (r Pearsona=0,43; p<0,01).
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Mimo ze oczekiwania finansowe Polakéw zwigzane z wykonywang przez nich pracg
zawodowg sa ciaggle w znacznym stopniu niezaspokojone, ogélny poziom satysfakcji
z pracy jest w Polsce stosunkowo wysoki 1 nadal — co prawda nieznacznie, ale w miarg
systematycznie — rosnie. Wynika to przede wszystkim stad, iz na ogdlng satysfakcj¢ z pracy
wplywaja w pierwszej kolejnosci aspekty samorealizacyjne, zwigzane z zainteresowaniem
wykonywang praca, jej znaczeniem, a takze mozliwoscia wykorzystywania w niej
posiadanych kwalifikacji oraz ich uzupelniania. Na dalszy plan schodza kwestie finansowe.
Warto jednak zauwazy¢, ze — obok coraz wigkszego zadowolenia Polakéw z pracy
ze wzgledu na mozliwo$¢ rozwoju zawodowego — do$¢ systematycznie wzrasta réwniez
poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia oraz satysfakcja z uzyskiwanych dochodow i innych

swiadczen zwigzanych z wykonywang praca.

Opracowat

Rafal BOGUSZEWSKI
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® CcBOS

ANEKS
Tabela 1
Czy, ogolnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojej
pracy czy tez nie? Liczba
Tak Ani tak, ani nie Nie 0sbb
% % %
Ogotem 78 13 9 617
Pte¢ Mezczyzni 80 12 8 331
Kobiety 75 15 10 286
Wiek 18-24 lata 67 10 22 46
25-34 76 16 8 187
35-44 77 15 7 161
45-54 81 10 9 135
55-64 81 11 8 80
65 lat i wiecej 91 9 9
Miejsce Wie$ 78 15 6 210
zamieszkania Miasto do 20 tys. 80 9 11 103
20-100 tys. 77 12 11 118
101-500 tys. 77 11 12 88
501 tys. i wiecej mieszk. 75 17 8 99
Wyksztatcenie Podstawowe 84 9 7 48
Zasadnicze zawodowe 78 17 5 147
Srednie 76 14 10 235
Wyzsze 78 11 12 186
Grupa spot.-zaw. | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 81 12 8 109
pracujacy Sredni personel, technicy 87 7 6 48
Pracownicy adm.-biurowi 75 9 16 80
Pracownicy ustug 75 18 7 85
Robotnicy wykwalifikowani 80 12 9 125
Robotnicy niewykwalifik. 71 16 12 38
Rolnicy 71 25 4 67
Pracujacy na wiasny rach. 92 4 4 40
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 80 11 9 142
spoétce wiascicieli prywatnych i panstwa 77 13 11 117
sekt. pryw. poza rolnict. 80 12 8 264
prywatnym gosp. rolnym 72 24 4 70
Dochody na Do 500 zt 69 23 8 55
jedng osobe 501-750 73 12 15 64
751-1000 73 18 9 81
1001-1500 75 16 9 90
Powyzej 1500 zt 88 3 9 153
Ocena wtasnych | Zte 60 16 24 52
war. mater. Srednie 73 18 9 264
Dobre 85 9 7 301
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 77 17 5 26
religijnych Raz w tygodniu 80 13 7 286
1-2 razy w miesigcu 80 16 4 77
Kilka razy w roku 77 12 11 153
W ogole nie uczestniczy 67 15 18 75
Poglady Lewica 74 19 6 98
polityczne Centrum 77 13 10 200
Prawica 83 9 8 198
Trudno powiedzie¢ 72 16 12 122




