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W cyklu badan "Jak nam sie Zyje?"l, poswieconym opinii
ludzi o warunkach Zycia w kraju i1 sytuacji materialnej gospo-
darstw domowych, gildwny nacisk potozZono na sondowanie subiek-
tywnych odczué dotyczacych poziomu zycia i zadowolenia z zaspo-
kajania potrzeb. Zbierano tez dane o wymiernych wskazZnikach po-
ziomu zycia, ktdére stanowia punkt odniesienia dla analizy ocen

subiektywnych.

Jednym z nich jest stan posiadania wybranych ddébr trwa-
tego uzytku, zwanych czasami umownie luksusowymi:telewizor
kolorowy, zamrazarka, pralka automatyczna, samochdd osobowy.
Zasadnos¢ tego okresglenia jest siusznie kwestionowana. Sa to
bowiem przedmioty, ktdére peinia normalne w cywilizowanym Swie-
cie funkcje uzytkowe, utatwiajace codzienne Zvcie. Przy braku
zwtaszcza - jak u nas - rozwiniete]j sieci usiug konsumpcyjnych
staja sie po prostu niezbedne dla sprawnego funkcjonowania
gospodarstwa domowego. Na miano luksusu mogiyby zastugiwadé co
najwyzej szczegdlnie atrakcyjne modele, z uwagi na ich wyjat-

kowa jakosé czy nowoczesnosé¢ rozwigzan.

Chociaz obecna sytuacja materialna wiekszos$ci gospodarstw
domowych w kraju i stan zaopatrzenia rynku nie sprzyjaja naby-
waniu tych artykutdw, to jednak w ciagu ostatnich trzech lat
nastapit wzrost stanu ich posiadania (rys.l). Odsetek nie po-
siadajacych zadnego z tych przedmiotdw zmalat z 44,0 do 40,1%,

a posiadajacych wszystkie - zwiekszyt sie z 5,0 do 8,3% (tab.l).
Najbardziej wzrosta liczba telewizordw kolorowych; tylko w
ciagu ostatniego roku o 12,1%. Nawet bardzo wysoka cena nie

stanowi przeszkody w ich kupnie.

Poziom wyposazenia w telewizory kolorowe jest taki
sam Jak w pralki automatyczne, choé¢ funkcje uzytkowe obu ddébr
sg zdecydowanie odmienne. Przyczyng tak duzZzego u nas popytu
na telewizory kolorowe jest nie tylko cheé zaspokojenia potrze-
by rozrywki, uprzyjemnienia zZzycia. W warunkach inflacyjnego

wzrostu cen, ktdéry dotyczy takze artykuildw i ustug uzytku kul-

1 Badania te prowadzone byly na 1500-osobowe] adﬁesowej pgébie doros-—
Tych mieszkafdcdéw kraju. Terminy kolejnych badati: luty 87, luty 88 i ma-
rzec 89.
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turalnego, telwizor staje sie zastepcza forma konsumpcji kul-
turalnej, stosunkowo taniag, wygodna i dostepna dla catej ro-
dziny. Zaspokaja rdéwniez potrzebe informacji. Zakupy telewi-

zoréw kolorowych maja tez charakter tezauryzacyjny.

Wzrost wyposazenia w badane dobra trwatego uzytku jest
zréznicowany: wiekszy w miescie niz na wsi, w grupach o wyz-
szym poziomie wyksztatcenia i wsrdéd lepiej sytuowanych. Stosun-
kowo najskromniej wyposazone s w nie gospodarstwa ludzi mio-
dych, w wieku do 29 lat (tab.1l).

Analiza zmian stanu posiadania poszczegdlnych débr pro-
wadzi do wniosku, ze w pewnych grupach byty one nieznaczne,
a w niektdrych nastapit nawet regres (tab.2). Jest to niewat-
pliwie symptom dokonujacego sie rozwarstwienia materialnego

spoleczelistwa.



Zakupu dobr trwatego uzytku dokonata w ciggu ostatnich
12-13 miesigcy jedna czwarta respondentdw (25,5%). Najczes$-
ciej nabywano: telewizory kolorowe (21,4%), pralki automatycz-
ne (10,1%), zamrazarki (10,1%), samochody osobowe (9,5%), tele-
wizory czarno-biate (6,2%), magnetowidy (3,9%), radioodbior-
niki, magnetofony lub gramofony (3,6%), a takze maszYny rol-

nicze (poza ciggnikami i kombajnami; 3,6%).

Wedtug deklaracji respondentdéw, najczestszym sposobem
zakupu by%fo przypadkowe natrafienie na dostawe w sklepie
(31,3%), drugim - odkupienie od znajomych lub rodziny (21,8%),
trzecim - codzienne dowiadywanie sie w sklepie o termin dos-
tawy (16,5%); korzystano takze z zapisdw na tzw. spolteczna
liste (10,7%). Z innych sposobdéw nabywania deficytowych ddébr
mozna wymieni¢ ro%nego rodzaju talony, przydziaty i przedpta-
ty. Marginesowe dotychczas, ale coraz bardziej rozpowszech-
niajace sie, w warunkach niedobordéw rynkowych, formy nabywa-
nia niektdrych artykuidw, to zaméwienia u rzemiedlnikdw (np.
meble) oraz kupowanie tzw. sktadakdw (przedmioty sktadane
z czescei przez fachowcdw, np. telewizory kolorowe czy samo-

chody osobowe) .

Dog¢ liczna grupa badanych (11,4%) przyznaje sie do
dokonania zakupu pozadanego dobra trwatego uzytku za tapdw-
ke. Przypuszczalnie jednak odsetek przyznajacych sie do ta-
kiego sposobu radzenia sobie z trudnogéciami rynku nie oddaje
rzeczywistej skali tego zjawiska. Swiadcza o tym wyniki in-
nych badai CBOS, w ktérych sondowano prohlem tapownictwa.

W badaniu przeprowadzonym we wrzesniu 882 zapytano respon-
dentdéw, jak postapiliby, gdyby pracownik sklepu zaproponowat
im sprzedanie jakiej$ potrzebnej rzeczy za cene wyzsza od
oficjalnej. Tylko okolo jednej trzeciej (28,9%) stwierdzito,
ze w zadnym wypadku nie skorzystaloby z tej propozycji. Polo-
wa (50,6%) odméwitaby tylko wdéwczas, gdyby zadanie sprzedawcy
byto zbyt wygdérowane, a co piaty (20,3%) skorzystatby z tego

sposobu dokonania zakupu.

2 Badanie "Co o tym my$§lisz?" przeprowadzone na 1500-osobowej repre-
zentacji udzialowej dorostych mieszkancéw kraju we wrzeéniu 1988.



Analiza sposobu nabywania przez gospodarstwa domowe
poszczegdlnych artykuildw trwatego uzytku wykazata, ze za ta-
pdéwke najczes$ciej kupowano telewizory, meble i maszyny rolni-
cze; dzigki przypadkowemu za$ trafieniu na dostawe - gtdw-
nie loddéwki, zamrazarki, telewizory czarno-biate i meble.
Sposobem na nabycie tych artykutdw jest tez zapisanie sie na
liste spoteczna albo codzienne dowiadywanie sie o dostawe.

Za dewizy sa kupowane przede wszystkim telewizory kolorowe
1 magnetowidy. Artykuly te sa tez czesto przywozone zza gra-

nicy, podobnie jak komputery.

Mimo wzrostu wyposazenia gospodarstw domowych w sprzet
elektrotechniczny i zmechanizowany, potwierdzonego takze wyni-
kami badan budzetdw rodzinnych GUS, stopien zadowolenia z wypo-
sazenia mieszkan spada. W latach 1987-1989 $rednia ocena zado-
wolenia ze stanu posiadania ddébr =rwatego uzytku zmniejszy?a
sie o 10 punktdw: z 59,3 do 48,53, przy czym jest nizsza w
miedcie niz na wsi. Niskiemu poziomowi zadowolenia sprzyja
gorszy status materialny, niZszy poziom wykszta*cenia, a tak-
ze etap cyklu rozwoju gospodarstwa domowego respondenta, okreg-
lany przez jego wiek. Najmniej zadowolone ze stanu posiadania
tych artykuidw sa osoby w wieku do 30 lat, a wiec w wieku za-
ktadania rodziny i wyposazania gospodarstwa domowego (tab.3).
Stosunkowo najwiekszy spadek zadowolenia z wyposazenia miesz-
kania wystapit w grupie technikdéw i pracownikdéw handlu i ustug,
rolnikdéw indywidualnych, a takze wéréd przedstawicieli inteli-
gencji.

Spadek zadowolenia z posiadanego w gospodarstwie domowym
sprzetu trwatego uzytku wywotany jest nie tylko brakiem nie-
ktdérych przedmiotdw, lecz takze zuzyciem istniejgacego i koniecz-
noscia jego wymiany. Poziom zadowolenia wyznaczany Jjest ponadto
takze aspiracjami, co widoczne jest zwtaszcza wsrdd inteligenciji
i oséb znajdujacych sie w lepszej sytuacji materialnej. Mimo
stosunkowo wysokiego poziomu wyposazZenia ich gospodarstw domo-

wych, zadowolenie rdéwniez zmniejsza sie. Dyskomfort w tych gru-

3 Zadowolenie mierzone byto wedlug nastepujacej punktacji: zadowo-
lony - 100, raczej zadowolony - 75, czeéciowo zadowolony, czeséciowo nie-
zadowolony - 50, raczej niezadowolony - 25, niezadowolony - 0 punktdw.



pach wynika z niemoznos$ci nabycia urzgdzen nowoczesgniejszych,

a nawet najnowszych stanowigcych ostatni "krzyk" mody i osigg-
nieé¢ techniki, jak komputery, magnetowidy czy anteny sateli-
tarne. Grupy te naleza do tak zwanych przywddcdw opinii, ktdérzy
pierwsi nabywaja ukazujace sie na rynku nowogci. Reprezentowany
przez nie popyt ma charakter wyprzedzajacy upowszechnienie

i masowa konsumpcje tych artykutdw.

Wediug badan, ponad potowa (51,4%) dorostych Polakdéw
chciataby w najblizszym czasie dokonaé¢ zakupu jakiego$ dobra
trwatego uzytku. Dla 67,1% spos$rdd nich podstawowym tego po-
wodem jest niezbednos$é tego sprzetu w gospodarstwie domo-
wym, dla 43,4% - popyt restytucyjny, czyli koniecznos$é wymiany
starej,zuzytej rzeczy na nowa. Jedna trzecia zas$ potrzebe upra-
gnionego zakupu argumentuje checia uprzyjemnienia sobie zycia
i podniesienia jego standardu (33,4%).Wazna przyczyng zamiardw
dokonania zakupu jest tez obawa przed inflacja i wzrostem cen
("gdy zdrozeje,nie bedzie mnie stad¢") - 10,6%.Efekt demonstracji
("wiekszoé¢ znajomych juz ma, nie chce byé gorszy") odgrywa,
przynajmniej w deklaracjach, niewielka role (4,4%). Réwniez
do zakupdéw lokacyjnych ("lepiej mieé towar niz pienigdze")
dokonywanych w celu odsprzedazy lub na zapas, na wtasne potrze-

by przyznaje sie niewielka grupa (zaledwie 2,5% badanych).

Kolejno$¢é najczestszych deklaracji zakupu jest nastepu-

jaca:
1) meble - 33,4%
2) telewizor kolorowy - 17,9%
3) pralka automatyczna - 15,6%
4) samochdéd osobowy - 14,4%
5) zamrazarka - 13,1%
6) maszyny rolnicze (poza ciggnikami i kombajnami) - 9,5%
7) loddéwka - 7,8%
8) telewizor (bez okredélania jaki) - 7,5%
9) ciagnik, kombajn - 5,1%
10) magnetowid - 5,0%.

Popyt, zwany restytucyjnym, wystepuje przede wszystkim

przy zamiarach zakupu loddéwki, pralki automatycznej, telewi-



zora czarno-biatego, a takze mebli. Znacznag role zaczyna on
tez odgrywaé przy nabyciu samochodu. Cheé¢ za$ uprzyjemnienia
zycia i podniesienia jego jakos$ci - przy zakupie telewizora
kolorowego, magnetowidu i komputera, rdéwniez samochodu. Obawa
przed inflacja, bariera cenowa i niedostepnosgcia pozadanego
artykutu z powodu tej ostatniej wptywa najczedciej na plany
zakupu telewizora kolorowego, pralki automatycznej i mebli.
Cheé dordéwnania znajomym sprzyja szczegdlnie decyzjom o za-
kupie magnetowidu i telewizora kolorowego, a takze samochodu.
Motyw niezbedno$ci zag$ - decyduje najczedciej o zakupie mebli,
pralki automatycznej, zamrazarki, ciagnika, kombajnu i innych

maszyn rolniczych.

Wéréd planujacych w najblizszym czasie zakup jakiego$
dobra trwatego uzytku tylko 5% nie przewiduje z tym zadnych
trudnoéci, natomiast potowa (49,2%), wuwaza je =za oczy-
wiste. Dla reszty problemem jest w réwnym stopniu brak pienie-

dzy (18,9%), jak i niedostepnos¢ towardw w sklepie (18,9%).

Dla 23,2% badanych podstawowa trudnos$cia w zakupie poza-
danego dobra jest zdobycie na ten cel pieniedzy. Gidwne mozli-
woéci rozwiazania tego problemu wymieniane przez badanych to
odktadanie pieniedzy na zakup, wziecie pozyczki lub kredytu,
zdobycie pieniedzy przez dodatkowg prace, takze przez wyjazd
za granice oraz zaciagniecie pozyczki u rodziny lub znajomych.
Mozliwoéci zakupu widza oni najczesciej przez: stanie w kolejce
lub zapis na tzw. spoteczna liste w punkcie sprzedazy (16,2%),
wykorzystanie znajomos$ci, dojs$é i uktaddéw (7,3%), wreczenie

Yapéwki (5,0%) lub zakup od "stacza" (1,2%).

Doéé liczna grupa nie wierzy po prostu w jakiekolwiek
mozliwoéci przezwyciezenia trudnos$ci zwiazanych z zakupami
(8,8%), niektdérzy licza na przypadek, szczedliwy zbieg okolicz-
nosdci (3,5%) lub maja nadzieje na poprawe zaopatrzenia w przy-

sztodci i czekaja na lepsze czasy (3,2%).



Mimo powszechnego niezadowolenia z dochoddw i wiasnej
sytuacji materialne]j ze strony gospodarstw domowych wystepuje
duzy nacisk na rynek artykuitdw trwatego uzytku, stuzacych wypo-
sazeniu mieszkania, utatwianiu prac domowych i podnoszeniu ja-
koéci zycia. W przypadku niektdrych artykuzdw, takich jak za-
mrazarka czy telewizor kolorowy, jest to przede wszystkim po-
pyt o charakterze pierwotnym-nabywane sa one przez gospodar-
stwa domowe po raz pierwszy. W przypadku innych (loddwka, me-
ble, telewizor czarno-bialy) znaczng role odgrywa popyt res-
tytucyjny (wymiana zuzytych przedmiotdw). Presja na rynek ddbr
trwatego uzytku w duzym stopniu wynika tez z obawy przed in-
flacja i z zakupdw o charakterze lokacyjnym. Bardzo wazne zna-
czenie stymulacyjne w dziedzinie popytu na dobra trwatego uzyt-
ku odgrywaja takze, niezbyt jeszcze udwiadamiane, zmiany zacho-
dzace w psychice i postawach konsumentdw. Masowe w ostatnich
latach wyjazdy zagraniczne Polakdw umozliwiajg pordwnanie witas-
nego standardu zycia 2z wzorcami innych krajdéw. Pordwnania te
powoduja frustracje 1 stanowczy sprzeciw, zwtaszcza ludzi mio-
dych, wobec warunkdw zycia naszego spoleczeistwa, Jjednoczes-
nie wzmagaja cheé nasladowania wzordw konsumpcji krajdéw o wyz-
szym poziomie 2zycia. Stad sprzeciw wobec traktowania przedmio-
téw situzacych utatwianiu prowadzenia gospodarstw domowych 1

podnoszenia standardu 2ycia jako luksusu.



Tabela 1

w procentach

Cechy badanych

Odsetek deklarujacych w swoim gospo—r

darstwie domowym:

brak wszystkich

wymienionych débr

posiadanie wszyst-
kich wymienionych
débr

"87 “89 "87 “89

Wiek
Do 29 41,3 39,5 4,9 6,7
30-39 34,1 29,7 6,1 9,5
40-59 40,9 34,5 6,2 11,3
60 i wiecej lat 62,5 60,5 2,3 4,1
Miejsce zamieszkania
Wie$ 52,7 54,9 2,8 5,3
Miasto 35,9 30,2 6,3 10,4
Wyksztatcenie
Podstawowe i niepelne podstawowe 62,3 61,1 L,1 2,6
Zasadnicze zawodowe 45,4 38,1 3,3 6,4
Srednie lub niepelne érednie 30,3 27,2 8,8 11,2
Ponadérednie 15,5 12,8 11,8 22,8
Grupa spoteczno-zawodowa
Inteligencja 6,8 12,7 15,3 22,2
Pracownicy umystowi 28,8 21,0 7,8 10,8
Pracownicy handlu i usitug 32,0 33,3 8,0 3,9
Robotnicy wykwalifikowani 42,6 33,1 3,0 9,6
Robotnicy niewykwalifikowani 56,9 52,4 0,8 3,2
Rolnicy 56,2 53,4 2,1 6,8
Prywatni wtasciciele 18,2 9,4 22,7 50,0
Emeryci i rencisci 58,7 57,8 3,4 2,9
Pozostali niepracujacy 36,7 33,5 7,3 7,1
Dochéd na osobe w gospodarstwie domowym
Bardzo niski 55,2 58,5 1,9 4,1
Niski 50,7 46,5 2,4 5,5
Sredni 44,5 41,5 4,1 5,6
Wysoki 30,6 29,1 8,6 11,5
Bardzo wysoki 26,2 24,2 15,9 24,2
Ocena wlasnej sytuacji materialnej
Dobra 24,5 20,6 18,7 26,1
Raczej dobra 28,8 24,7 9,8 23,6
Przecietna 41,8 33,5 3,2 7,6
Raczej zta 66,5 59,7 0,6 3,4
Zta 70,7 60,7 0,0 0,0

Ogdtem 44,0 40,1 5,0 8,3
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Tabela 3
Srednia?®) ocen zadowolenia z wypo-
Cechy badanych sazenia mieszkania - wedtug ter-
mindéw badan
11787 I1°88 111789
Pteé
Mezczyzni 60,7 53,5 50,4
Kobiety 58,1 53,2 46,7
Wiek
Do 29 56,2 49,5 42,6
30-39 58,6 51,3 47,8
40-59 59,8 54,5 50,6
60 i wiecej lat 63,0 57,3 51,2
Miejsce zamieszkania
Wies 57,9 50,4 43,6
Miasto 60,2 55,3 51,8
Wyksztalcenie
Podstawowe 1 nilepeine podciawowe 56,3 50,2 45,4
Zasadnicze zawodowe 58,4 50,2 47,9
Srednie lub niepeine $rednie 62,5 56,9 50,8
Ponadérednie 63,0 61,4 53,4
Grupa spoteczno-zawodowa
Inteligencja 69,2 67,1 54,4
Pracownicy umystowi 61,2 57,9 52,4
Pracownicy handlu i usiug 64,5 53,1 42,1
Robotnicy wykwalifikowani 56,4 48,1 48,3
Robotnicy niewykwalifikowani 49,2 44,6 43,5
Rolnicy indywidualni 60,5 51,2 43,4
Prywatni wtasciciele 62,5 61,4 56,2
Emeryci, rencisci 61,0 57,7 51,0
Pozostali niepracujacy 59,4 51,0 45,7
Dochéd na osobe w gospodarstwie
domowym
Bardzo niski 50,0 43,3 37,6
Niski 52,4 47,2 44,5
Przecietny 60,1 54,7 47,8
Wysoki 63,7 59,7 54,8
Bardzo wysoki 62,8 61,7 57,2
Ocena wtasnej sytuacji materialnej
Bardzo dobra 82,5 97,2 87,5
Dobra 80,9 85,9 76,8
Raczej dobra 73,1 73,6 68,2
Srednia 59,8 54,7 50,0
Raczej zta 44,0 38,7 36,9
Zta 34,0 27,4 31,1
Bardzo zta 30,2 28,8 29,4
Srednia ogdlna 59,3 53,3 48,5

a) Srednie podano w punktach: zadowolony - 100, raczej zadowolony
- 75, czeéciowo zadowolony, czeéciowo niezadowolony - 50, raczej nieza-
dowolony - 25, niezadowolony - O.




