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» W ciggu sze$ciu miesigcy poprzedzajacych badanie 87%
respondentéw zasiegato porady lekarza (z powodu stanu
zdrowia swojego lub dziecka). Korzystaniu ze $wiadczen
medycznych sprzyja zycie w wigkszej miejscowosci oraz

lepsze wyksztatcenie. Czesciej deklaruja je takze kobiety.

» Mimo upowszechnienia prywatnej opieki medycznej,
Polacy na ogot nie rezygnuja ze $wiadczen refundowanych

przez NFZ.

» Na leczenie finansowane z dodatkowego, dobrowolnego
ubezpieczenia lub z wiasnej kieszeni decydowata si¢
przewazajaca czgs$¢ osob udajacych sie do stomatologa lub
protetyka oraz prawie polowa badanych zasiggajacych
porady lekarza specjalisty. Gloéwng motywacja do
korzystania z ustug catkowicie odptatnych jest krotszy czas

oczekiwania na pomoc.

» Jedna pigta Polakéw deklaruje, Zze ma wykupione
dodatkowe,  dobrowolne  ubezpieczenie  zdrowotne.
Posiadaniu abonamentu lub polisy zdrowotnej sprzyja
$redni  wiek, zycie w wigkszej aglomeracji, lepsze

wyksztatcenie oraz korzystniejsza sytuacja materialna.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (289) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 5-11 czerwca 2014 roku na liczacej 1044 osoby
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.






W jednym z ostatnich badan' pytaliémy Polakéw o opieke zdrowotna. W niedawno
opublikowanym komunikacie starali$my si¢ przyblizy¢ spoteczng percepcje funkcjonowania
stuzby zdrowia®. Niniejsze opracowanie uzupelia oméwione dotad opinie o opis osobistych
doswiadczen respondentow — charakterystyke sposobu korzystania ze $wiadczen

1 ubezpieczen zdrowotnych.

SWIADC ZENIA ZDROWOTNE

Ankietowani niemal powszechnie (87%) deklaruja, ze w ciggu szesciu miesigcy
poprzedzajacych sondaz, z powodu choroby Ilub stanu zdrowia swojego lub dziecka,
korzystali ze §wiadczen zdrowotnych. Trzy czwarte Polakéw zasiggneto w tym czasie porady
lekarza ogdlnego (74%), natomiast potowa udala si¢ po pomoc do lekarza specjalisty (54%),
laboratorium analitycznego albo innej pracowni diagnostycznej (51%), badZ do stomatologa

lub pracowni protetycznej (50%).

'Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (289) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 5-11 czerwca 2014 roku na liczacej 1044 osoby
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.

% Por. komunikat CBOS ,,Opinie o funkcjonowaniu systemu opieki zdrowotnej A.D. 2014”, lipiec 2014 (oprac.
N. Hipsz).
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RYS. 1. BADANL, KTORZY W CIAGU SZESCIU MIESIECY POPRZEDZAJACYCH SONDAZ*:

korzystali o nie korzystali
ze $wiadczen 87% ze Swiadczen
zdrowotnych zdrowotnych

* Na podstawie odpowiedzi na pytania: ,,Czy w ciggu ostatnich szeSciu miesi¢cy z powodu choroby lub stanu
zdrowia swojego lub dziecka korzystal(a) Pan(i) z uslug dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej/
lekarza ogodlnego/ lekarza specjalisty/ laboratorium analitycznego lub innej pracowni diagnostycznej: (1)
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego — chodzi nam o $wiadczenia calkowicie lub czgsciowo
refundowane przez NFZ, (2) w catosci optacanych z wlasnej kieszeni badz z dodatkowego, dobrowolnego
ubezpieczenia (abonamentu, polisy zdrowotnej)?”’

CBOS

RYS. 2. BADANI, KTORZY W CIAGU SZESCIU MIESIECY POPRZEDZAJACYCH SONDAZ
KORZYSTALI Z USLUG:

lekarza ogdlnego 74%
lekarza specjalisty 54%
laboratorium analitycznego 51%
lub innej pracowni diagnostyczne;j °
dentysty (stomatologa) 0
lub pracowni protetyczne;j 50%

Porady medycznej czgdciej zasiggaly kobiety, osoby zyjace w wigkszych

miejscowosciach i badani lepiej wyksztalceni (por. tabela aneksowa).

Cztery pigte badanych korzystalo w minionym poétroczu z ustlug finansowanych
z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego (80%), a blisko potowa — z oplacanych
z wlasnej kieszeni lub z dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia (48%). Najliczniejsze
grupy stanowig przy tym respondenci leczacy si¢ wylacznie w ramach NFZ (39%)
oraz korzystajacy zaro6wno z ustug co najmniej czgsciowo refundowanych przez NFZ,

jak 1 z optacanych w catosci we wilasnym zakresie (41%).
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Od roku 2002 zmniejszyt si¢ odsetek badanych korzystajacych wylacznie ze
Swiadczen panstwowej stuzby zdrowia, przybylo natomiast tych, ktorzy czegs$¢ ustug optacali

z dobrowolnego ubezpieczenia lub z wlasnej kieszeni.

CBOS

RYS. 3. KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH* W CIAGU SZESCIU MIESIECY
POPRZEDZAJACYCH SONDAZ

Niekorzystajgcy z ustug
medycznych

Korzystajagcy wytgcznie
z ustug w ramach powszechnego
ubezpieczenia

Korzystajgcy z ustug w ramach
powszechnego ubezpieczenia

i w catosci optacanych z wiasnej
kieszeni badz z dodatkowego
dobrowolnego ubezpieczenia

Korzystajgcy wylgcznie z ustug
7% || 8% || 6% || 7% | W catosci optacanych z wiasnej
IX XI IX X m I I i kieszeni bgdz z dodatkowego

2002 2003 2004 2005 2009 2010 2012 2014 dobrowolnego ubezpieczenia

* Dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej, lekarza ogolnego, lekarza specjalisty badz laboratorium
analitycznego lub innej pracowni diagnostycznej, z powodu choroby albo stanu zdrowia swojego lub dziecka

Przewazajaca cz¢$¢ respondentow w wieku 65 lat 1 wigcej oraz oséb z wyksztatceniem
podstawowym korzystata wylacznie z porad udzielanych w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego. Sigganiu po prywatne uslugi medyczne sprzyja $redni wiek,
legitymowanie si¢ lepszym wyksztalceniem oraz korzystniejsza sytuacja materialna

(por. tabela aneksowa).

Na pokrycie kosztu wizyty z wlasnej kieszeni lub z dodatkowego ubezpieczenia
najczesciej decydowali sie¢ badani korzystajacy z ustug dentysty lub protetyka (69%,
co stanowi 35% ogoélu ankietowanych). W przypadku porad lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej 1 specjalistow oraz badan diagnostycznych dominujg §wiadczenia panstwowe.
Ushlugi prywatne ciesza si¢ relatywnie mala popularno$cia w grupie respondentow
szukajacych pomocy u lekarza ogélnego — niemal wszyscy z nich odbyli przynajmniej jedna

wizyte sfinansowang z ubezpieczenia w NFZ (96%, co stanowi 71% ogo6tu respondentow).



Tabela 1

Badani, ktorzy w ciagu szesciu miesiecy
poprzedzajacych sondaz zasiggali porady

Korzystajacy z ustug w ramach
powszechnego ubezpieczenia
(calkowicie lub czgsciowo

Korzystajacy z ustug w catosci
optacanych z wlasnej kieszeni
badz z dodatkowego

protetycznej (N=524)

p L refundowanych dobrowolnego ubezpieczenia
medyczney™ przez NFZ) (abonamentu, polisy zdrowotnej)
w procentach
— lekarza ogolnego (N=770) 96 11
— lekarza specjalisty (N=559) 79 46
— laboratorium analitycznego lub innej 84 36
pracowni diagnostycznej (N=533)
— dentysty (stomatologa) lub pracowni 48 69

* Wyniki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli w tym czasie korzysta¢ ze $wiadczen zarowno
w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, jak i w catosci optacanych z wiasnej kieszeni badz
z dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia

RYS. 4. BADANI, KTORZY W CIAGU SZESCIU MIESIECY POPRZEDZAJACYCH SONDAZ

KORZYSTALI Z USLUG:

O w ramach powszechnego ubezpieczenia
1% (catkowicie lub czesciowo refundowanych przez NFZ)
I w catosci optacanych z wtasnej kieszeni bgdz z dodatkowego
dobrowolnego ubezpieczenia (abonamentu, polisy zdrowotnej)

42%
25%
8%
.
lekarza lekarza
ogolnego specjalisty

43%
35%
24%
19%
laboratorium dentysty (stomatologa)
analitycznego lub pracowni
lub innej pracowni protetycznej

diagnostycznej

CBOS




BADANI, KTORZY W CIAGU SZESCIU MIESIECY POPRZEDZAJACYCH SONDAZ PRZYNAJMNIEJ RAZ KORZYSTALI
Z USLUG W RAMACH DODATKOWEGO, DOBROWOLNEGO UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO (ABONAMENTU,
POLISY ZDROWOTNEJ) LUB OPLACANYCH Z WEASNEJ KIESZENT* (N=494)

CBOS

RYS. 5. DLACZEGO WYBRAL(A) PAN(I) PLATNA USLUGE I NIE SKORZYSTAL(A) Z POMOCY
MEDYCZNEJ SWIADCZONEJ W RAMACH POWSZECHNEGO UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO**? CZY ZE WZGLEDU NA:

szybsze terminy — krotszy czas 68%
oczekiwania na umawiang wizyte 0

mozliwos¢ zatatwienia wszystkiego
«0d reki", przy jednej wizycie

23%

wieksze zaangazowanie lekarzy/ os6b o
wykonujgcych badania — w czasie odptatnych 22%
wizyt specjalisci bardziej sie starajg
dogodniejsze godziny przyjec¢, 20%

np. po pracy, szkole —————

lepszych specjalistow, kompetencje 19%
lekarzy/ os6b wykonujgcych badania

sprawniejszg obstuge na miejscu, 17%
mniejsze opoznienia i krétsze kolejki °

poniewaz NFZ nie refunduje ustug, 13%
z ktérych korzystate(a)m °

bardziej zyczliwy stosunek personelu 129,
— pomocnosé, mitg atmosfere | | 0
wigkszy komfort leczenia — czystosc, 110
schludnos$¢ gabinetéw, intymnos$¢ wizyty itp. %
dnia (o)
nowoczes$niejszg aparature medyczng 11%

dogodniejszg lokalizacje — blisko o
miejsca zamieszkania, pracy itp. ] 4%
Poniewaz ktos (np. pracodawca) wykupit mi/
dziecku dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne } 1%
— abonament, polise

Trudno powiedzie¢ } 1%

* Na podstawie odpowiedzi na pytania: ,,Czy w ciggu ostatnich szeSciu miesi¢cy z powodu choroby lub stanu
zdrowia swojego lub dziecka korzystal(a) Pan(i) z ushug dentysty (stomatologa) lub pracowni protetycznej/
lekarza ogolnego/ lekarza specjalisty/ laboratorium analitycznego lub innej pracowni diagnostycznej w catos$ci
optacanych z wlasnej kieszeni badz z dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia (abonamentu, polisy
zdrowotnej)?”. Wyniki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz kazdy badany mogt wskaza¢ trzy najwazniejsze
powody

Respondenci, ktérzy przynajmniej raz skorzystali z ustug $wiadczonych poza
powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym, zdecydowanie najczesciej (68%) uzasadniajg to
krétszym czasem oczekiwania na wizyte. Co piaty ankietowany z tej grupy, wymieniajac
najwazniejsze powody swojej decyzji, wskazuje na mozliwo$¢ zalatwienia wszystkiego

,»od reki”, podczas jednej wizyty (23%), poczucie, ze podczas prywatnych wizyt specjalisci
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starajg si¢ bardziej (22%), a takze na dogodniejsze godziny przyje¢ (20%) 1 przekonanie
o wiekszych kompetencjach personelu medycznego zatrudnionego w takich placowkach
(19%). Dla co szostego respondenta istotna okazata si¢ sprawniejsza obstuga — krotsze kolejki
w zakladzie opieki zdrowotnej i mniejsze opoznienia (17%). Co 6smy badany kierowal si¢
tym, ze NFZ nie refunduje uslug, z ktorych musiat skorzysta¢ (13%), 1 bardziej zyczliwym
stosunkiem personelu, milg atmosfera (12%). Co dziewiatego respondenta do skorzystania
z ushug finansowanych z dodatkowego ubezpieczenia lub wiasnej kieszeni sktonil wickszy
komfort leczenia — intymno$¢ i schludno$¢ gabinetéw (11%) oraz nowoczesniejsza aparatura
medyczna (11%). Jedynie 4% ankietowanych tlumaczy swoja decyzje dogodniejsza
lokalizacjg zaktadow $§wiadczacych prywatng opieke medyczng.

Tabela 2
Korzystanie z ustug
Motywacje badanych, ktorzy w ciagu szesciu lekarza lekarza laboratorium dentysty
miesiecy poprzedzajacych sondaz przynajmniej | ogdlnego | specjalisty | analitycznego (stomatologa)
raz korzystali z ustug [...] w ramach (N=85) (N=256) lub innej lub pracowni
dodatkowego dobrowolnego ubezpieczenia pracowni protetycznej
zdrowotnego (abonamentu, polisy zdrowotnej) diagnostycznej (N=361)
lub optacanych z wtasnej kieszeni: (N=194)
w procentach*
— szybsze terminy — krotszy czas oczekiwania
na wizyte 66 77 72 67
— mozliwos¢ zatatwienia wszystkiego
,,0d reki”, w czasie jednej wizyty 22 24 27 22
— wigksze zaangazowanie lekarzy/ osob
wykonujacych badania — podczas odptatnych
wizyt specjalisci bardziej si¢ staraja 25 19 17 24
— dogodniejsze godziny przyj¢é, np. po pracy,
szkole 23 22 20 19
— lepsi specjalisci, kompetencja lekarzy/ osob
wykonujacych badania 22 22 17 21
— sprawniejsza obstuga na miejscu, mniejsze
opo6znienia i krotsze kolejki 21 19 20 17
— poniewaz NFZ nie refunduje ustug, z ktorych
korzystate(a)m 3 8 13 15
— bardziej zyczliwy stosunek personelu —
pomocnos$¢, mita atmosfere 13 10 11 13
— wiekszy komfort leczenia — czystos¢,
schludno$¢ gabinetow, intymnos$¢ wizyty itp. 7 9 9 11
— nowoczesniejsza aparatura medyczng 10 9 11 12
— dogodniejsza lokalizacja — blisko miejsca
zamieszkania, pracy itp. 2 4 4 4
Trudno powiedzie¢ | 0 1 0
Poniewaz kto$ (np. pracodawca) wykupit
mi/ dziecku dodatkowe ubezpieczenie
zdrowotne — abonament, polis¢ 5 2 2 1

Wyniki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz kazdy badany mogt wskazac trzy najwazniejsze powody
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Niezaleznie od charakteru ustugi, osoby leczace si¢ prywatnie decydowaly si¢ na to
gléwnie z powodu szybszych termindéw. Krétszy czas oczekiwania na wizytg byt dominujaca
motywacja dla badanych korzystajacych z porad lekarzy specjalistow (77%). Respondenci
leczacy si¢ u stomatologa badz w poradni protetycznej oraz wykonujacy badania
diagnostyczne czesciej niz inni kierowali si¢ tym, ze NFZ nie refundowat ustug, z ktorych
cheieli skorzysta¢ (odpowiednio 15% 1 13%). Tych ostatnich, w wigkszym stopniu niz
badanych optacajacych inne $wiadczenia, motywowata réwniez mozliwos$¢ zalatwienia
wszystkiego ,,0d r¢ki” (27%). Badanych zasiggajacych prywatnie porady lekarza ogoélnego,
stomatologa lub protetyka czesciej niz pozostatych sklanialo do tego wicksze ich

zaangazowanie w wykonywang prace (25%).

UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE

Jedna pigta ankietowanych (19%) deklaruje, ze ma wykupione dodatkowe,
dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne (abonament lub polis¢), w tym 13% oplaca je
samodzielnie (z domowego budzetu), a w przypadku 6% finansuje je pracodawca.

W  ciggu dwoch lat odsetek o0s6b objetych dodatkowym, dobrowolnym

ubezpieczeniem zdrowotnym nie zmienit sig.

CBOS

RYS. 6. CZY MA PAN(I) WYKUPIONE DODATKOWE, DOBROWOLNE UBEZPIECZENIE
ZDROWOTNE (ABONAMENT, POLISE ZDROWOTNA)?

Tak i optacam je sam(a)

13% 13% lub robi to kto$ z mojej rodziny
Tak, ale optaca je pracodawca —

mdéj lub kogo$ z mojej rodziny

81% 81%
Nie, nie mam takiego ubezpieczenia

112012 V12014




-8-

Posiadaniu dodatkowego ubezpieczenia sprzyja Sredni wiek, zycie w wigkszej
aglomeracji, lepsze wyksztalcenie oraz korzystniejsza sytuacja materialna. Stosunkowo
czesciej deklarujg je takze osoby korzystajace ze $wiadczen prywatnych (por. tabela

ancksowa).

Jedna trzecia respondentow (35%) rozwazataby wykupienie dobrowolnego
ubezpieczenia, aby mie¢ zagwarantowane, w razie potrzeby, nieodplatne leczenie na
wyzszym poziomie oraz mozliwos$¢ korzystania z ustug, ktorych nie obejmuje obowigzkowe
ubezpieczenie w NFZ. Od roku 2012 gotowos¢ do samodzielnego optacania tego typu ustug
nie zmienita si¢ — w dalszym ciggu przewazajaca grupa badanych (51%) nie wykupuje

dodatkowego ubezpieczenia i nie jest tym zainteresowana.

CBOS

RYS. 7. PROSZE POWIEDZIEC, CZY ZDECYDOWAL(A)BY SIE PAN(I) NA SAMODZIELNE
OPLACANIE DODATKOWEGO DOBROWOLNEGO UBEZPIECZENIA, ABY MIEC
ZAGWARANTOWANE, W RAZIE POTRZEBY, NIEODPEATNE LECZENIE NA WYZSZYM
POZIOMIE ORAZ MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z USLUG, KTORYCH NIE OBEJMUJE
OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE?

Tak
61% @ 55% )
91% W 51% (WL
13% || 9% || 10% | [ 69 9% 6% 6% | Trudno powiedzie¢
1l 1l

| IX i Il \
2010 2004 2007 2008 2010 2012 2014

* Do 2010 roku pytanie brzmiato ,,Powszechne ubezpieczenie zdrowotne nie obejmuje wszystkich $wiadczen
zdrowotnych. Czy zdecydowal(a)by si¢ Pan(i) na optacanie dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia, aby
mie¢ zagwarantowane, w razie potrzeby, nieodplatne leczenie na wyzszym poziomie oraz w takich przypadkach,
ktorych nie obejmuje obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne?”, a odpowiadali na nie wszyscy badani. Od roku
2012 w nieco zmienionej formie jest ono zadawane wytacznie tym respondentom, ktérzy nie optacaja
samodzielnie dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia, a tym, ktorzy je wykupuja, przypisywane sg
odpowiedzi twierdzgce
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RYS. 8. STOSUNEK DO DODATKOWYCH DOBROWOLNYCH UBEZPIECZEN ZDROWOTNYCH

Opfacajacy samodzielnie dodatkowe,
dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne
Nieoptacajgcy samodzielnie dodatkowego,

30% 30% dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,
ale deklarujgcy takg gotowosc¢

Nieoptacajgcy samodzielnie dodatkowego,
dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego
51% 51% i niedeklarujgcy takiej gotowosci

Nieoptacajgcy samodzielnie dodatkowego,
dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego
i niewiedzacy, czy by sie na to zdecydowali

6% 6%
112012 VI 2014

Odsetek o0sO6b samodzielnie optacajacych dodatkowe, dobrowolne ubezpieczenie
zdrowotne jest wyzszy wsrodd respondentow w wieku od 35 do 54 lat, mieszkancow
wickszych aglomeracji, oséb lepiej wyksztalconych 1 uzyskujacych wyzsze dochody
per capita. Gotowosci do jego wykupienia sprzyja mtodszy wiek, lepsze wyksztalcenie, Zycie
w miescie liczacym co najmniej 500 tys. mieszkancéw. Stosunkowo najczgsciej wyrazaja ja
tez badani, ktorzy w ostatnim potroczu korzystali wytacznie z odptatnych ustug medycznych,
jednak — co warte podkreslenia — nawet w tej grupie osoby optacajace abonament lub polise

zdrowotng naleza do mniejszosci (zob. tabela aneksowa).

W minionym pétroczu niemal wszyscy Polacy korzystali ze $wiadczen zdrowotnych.
Mimo wzrostu popularno$ci prywatnej pomocy medycznej — obecnie od czasu do czasu si¢ga
po nig co drugi respondent — tylko nieliczni s3 sklonni ograniczy¢ si¢ wytacznie do takich
ustug. Polacy na og6t nie rezygnuja z porad refundowanych przez NFZ, a do korzystania
ze $wiadczen catkowicie odptatnych sktania ich w gtdwnej mierze niewydolno$¢ panstwowe;j

stuzby zdrowia — dtugi czas oczekiwania na pomoc.
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Chociaz co piaty respondent ma wykupiong polis¢ lub abonament zdrowotny, nie
mozna powiedzieé, by cieszyty si¢ one duzym zainteresowaniem spotecznym — dominujaca
grupa respondentdéw objetych dodatkowym, dobrowolnym ubezpieczeniem nie finansuje go
z whasnej kieszeni, a nawet wsrod ankietowanych leczacych si¢ tylko prywatnie przewazaja

osoby nieposiadajace tego typu zabezpieczen.

Opracowata

Natalia Hipsz
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Tabela 1
Korzystanie ze $wiadczen medycznych (z powodu
choroby swojej lub dziecka) w ostatnich szes$ciu
miesigcach Liczba osob
korzystanie niekorzystanie
% %
Ogotem 87 13 1044
Pte¢ Mezczyzni 82 18 499
Kobiety 91 9 545
Wiek 18-24 lata 81 19 122
25-34 89 11 209
35-44 94 6 179
45-54 81 19 168
55-64 84 16 183
65 lat i wiecej 89 11 183
Miejsce Wie$ 84 16 402
zamieszkania Miasto do 19 999 86 14 163
20 000 — 99 999 87 13 192
100 000 — 499 999 88 12 187
500 000 i wiecej mieszk. 93 7 100
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 81 19 228
Zasadnicze zawodowe 82 18 258
Srednie 90 10 348
Wyzsze 92 8 211
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 93 7 85
i zawodowa Sredni personel, technicy 90 10 54
Pracownicy adm.-biurowi 90 10 76
Pracownicy ustug 93 7 61
Robotnicy wykwalifikowani 86 14 114
Robotnicy niewykwalifik. 87 13 43
Rolnicy 87 13 40
Pracujagcy na wiasny rach. 91 9 52
Bezrobotni 72 28 97
Emeryci 89 11 222
Rencisci 89 11 66
Uczniowie i studenci 79 21 86
Gospodynie domowe i inni 84 16 49
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 90 10 148
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 94 6 90
sekt. pryw. poza rolnict. 88 12 244
prywatnym gosp. rolnym 87 13 41
Dochody na Do 500 zt 81 19 119
jedng osobe 501-750 91 9 106
751-1000 93 7 149
1001-1500 88 12 173
Powyzej 1500 zt 87 13 222
Ocena wtasnych | Zte 89 11 117
war. mater. Srednie 86 14 471
Dobre 87 13 456
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 93 7 44
religijnych Raz w tygodniu 87 13 486
1-2 razy w miesigcu 84 16 172
Kilka razy w roku 88 12 211
W ogédle nie uczestniczy 84 16 132
Poglady Lewica 85 15 156
polityczne Centrum 84 16 366
Prawica 91 9 306
Trudno powiedzie¢ 85 15 216
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Tabela 2
Korzystanie ze $wiadczen medycznych (z powodu choroby swojej
lub dziecka) w ostatnich szesciu miesigcach
tylko w ramach zarébwno
powszechnego w ramach Liczba
ubezpieczenia ubezpieczenia tylko . niekorzystanie 0s6b
zdrowotnego w NFZ, jak prywatnie
w NFZ i prywatnie
% % % %
Ogotem 39 41 7 13 1044
Ple¢ Mezczyzni 41 33 8 18 499
Kobiety 37 48 6 9 545
Wiek 18-24 lata 38 30 13 19 122
25-34 28 53 8 11 209
35-44 34 51 8 6 179
45-54 33 44 4 19 168
55-64 42 36 6 16 183
65 lat i wiecej 59 26 3 11 183
Miejsce Wie$ 40 38 7 16 402
zamieszkania Miasto do 19 999 35 43 8 14 163
20 000 — 99 999 36 46 5 13 192
100 000 — 499 999 45 38 5 12 187
500 000 i wiecej mieszk. 35 47 11 7 100
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 54 23 4 19 228
Zasadnicze zawodowe 44 33 5 18 258
Srednie 37 46 8 10 348
Wyzsze 20 62 10 8 211
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 17 62 14 7 85
i zawodowa Sredni personel, technicy 32 53 6 10 54
Pracownicy adm.-biurowi 23 57 10 10 76
Pracownicy ustug 26 61 6 7 61
Robotnicy wykwalifikowani 47 35 4 14 114
Robotnicy niewykwalifik. 61 25 13 43
Rolnicy 31 50 6 13 40
Pracujagcy na wiasny rach. 20 51 20 9 52
Bezrobotni 42 30 28 97
Emeryci 53 31 5 11 222
Rencisci 53 33 4 11 66
Uczniowie i studenci 32 31 16 21 86
Gospodynie domowe i inni 38 43 2 16 49
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 27 56 7 10 148
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 38 43 13 6 90
sekt. pryw. poza rolnict. 32 48 7 12 244
prywatnym gosp. rolnym 32 50 6 13 41
Dochody na Do 500 zt 48 31 2 19 119
jedna osobe 501-750 43 44 3 9 106
751-1000 44 39 9 7 149
1001-1500 38 44 7 12 173
Powyzej 1500 zt 31 49 8 13 222
Ocena wtasnych | Zte 49 33 6 11 117
war. mater. Srednie 44 37 4 14 471
Dobre 31 47 10 13 456
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 46 39 8 7 44
religijnych Raz w tygodniu 40 41 6 13 486
1-2 razy w miesigcu 35 41 8 16 172
Kilka razy w roku 38 45 5 12 211
W ogédle nie uczestniczy 39 35 10 16 132
Poglady Lewica 35 44 7 15 156
polityczne Centrum 33 44 7 16 366
Prawica 45 39 7 9 306
Trudno powiedzie¢ 43 36 6 15 216
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Tabela 3
Powszechne ubezpieczenie zdrowotne nie obejmuje wszystkich
$wiadczen. Czy ma Pan(i) wykupione dodatkowe, dobrowolne
ubezpieczenie zdrowotne (abonament, polise zdrowotng)?
Tak i optacam je Tak, ale optaca je Nie, nie mam | Liczba os6b
sam(a) lub robi to | pracodawca — m¢j lub takiego
kto$ z mojej rodziny | kogos$ z mojej rodziny | ubezpieczenia
% % %
Ogodtem 13 6 81 1031
Pte¢ Mezczyzni 14 8 79 490
Kobiety 12 4 83 541
Wiek 18-24 lata 13 4 83 118
25-34 13 12 76 205
35-44 19 10 71 177
45-54 16 7 77 167
55-64 13 2 86 182
65 lat i wiecej 4 0 95 181
Miejsce Wies 10 5 85 396
zamieszkania Miasto do 19 999 15 3 82 159
20 000 — 99 999 14 4 82 191
100 000 — 499 999 16 6 78 186
500 000 i wiecej mieszk. 16 15 68 99
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 5 3 92 225
Zasadnicze zawodowe 13 6 81 256
Srednie 15 3 83 341
Wyzsze 18 14 68 209
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 19 17 64 85
i zawodowa Sredni personel, technicy 19 19 62 52
Pracownicy adm.-biurowi 13 13 74 76
Pracownicy ustug 16 10 74 61
Robotnicy wykwalifikowani 20 8 72 112
Robotnicy niewykwalifik. 3 8 89 40
Rolnicy 3 97 40
Pracujacy na wiasny rach. 34 2 64 51
Bezrobotni 7 1 92 97
Emeryci 6 0 94 220
Rencisci 17 1 82 66
Uczniowie i studenci 13 4 83 82
Gospodynie domowe i inni 15 85 49
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 15 13 72 148
spoétce wiascicieli prywatnych i panstwa 11 19 70 89
sekt. pryw. poza rolnict. 22 7 71 241
prywatnym gosp. rolnym 3 97 41
Dochody na Do 500 zt 5 2 93 119
jedna osobe 501-750 16 5 79 104
751-1000 16 4 79 149
1001-1500 10 9 81 171
Powyzej 1500 zt 18 8 74 220
Ocena wiasnych | Zte 8 2 91 116
war. mater. Srednie 12 5 84 465
Dobre 16 8 76 449
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 20 2 78 44
religijnych Raz w tygodniu 12 4 83 480
1-2 razy w miesigcu 13 11 76 169
Kilka razy w roku 13 6 80 207
W ogdle nie uczestniczy 14 5 82 130
Poglady Lewica 12 8 79 154
polityczne Centrum 15 5 79 363
Prawica 12 8 80 301
Trudno powiedzie¢ 11 2 87 213
Korzystanie ze tylko w ramach powszechnego
Swiadczen ubezpieczenia zdrowotnego w NFZ 9 3 89 401
medycznych zaréwno w ramach ubezpieczenia
(zpowodu | w NFZ, jak i prywatnie 19 8 73 427
I‘L"g’g’z?é’ci‘;v?el tylko prywatnie 13 19 67 71
w ostatnich niekorzystanie 8 1 91 133
szesciu
miesigcach
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Tabela 4
Badani ktorzy:
nie optacajg nie optacajg nie optacajg
optacajg samodzielnie samodzielnie samodzielnie
samodzielnie dodatkowego, dodatkowego, dodatkowego,
dodatkowe, dobrowolnego dobrowolnego dobrowolnego Liczba 0séb
dobrowolne ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
ubezpieczenie | zdrowotnego, ale | zdrowotnego i nie zdrowotnego i nie
zdrowotne deklarujg takg deklarujg takiej wiedza, czy by sie
gotowosc¢ gotowosci na to zdecydowali
% % % %
Ogdtem 13 30 51 6 1031
Ptec Mezczyzni 14 30 51 6 490
Kobiety 12 31 51 6 541
\Wiek 18-24 lata 13 48 32 7 118
25-34 13 41 43 3 205
3544 19 34 39 7 177
45-54 16 30 48 6 167
55-64 13 23 61 3 182
65 lat | wiecej 4 12 75 8 181
IMiejsce \Wies 10 30 53 7 396
zamieszkania  |Miasto do 19 999 15 31 47 7 159
20 000 — 99 999 14 30 50 6 191
100 000 — 499 999 16 26 54 4 186
500 000 i wiecej mieszk. 16 39 42 2 99
\Wyksztatcenie  [Podstawowe / gimnazjalne 5 21 68 5 225
Zasadnicze zawodowe 13 27 53 7 256
Srednie 15 35 45 5 341
\Wyzsze 18 38 39 4 209
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 19 36 37 8 85
fspoteczna i Sredni personel, technicy 19 41 36 5 52
zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 13 36 48 3 76
Pracownicy ustug 16 38 40 6 61
Robotnicy wykwalifikowani 20 25 45 10 112
Robotnicy niewykwalifik. 3 51 44 2 40
Rolnicy 28 68 3 40
Pracujacy na wiasny rach. 34 21 43 1 51
Bezrobotni 7 41 52 1 97
Emeryci 6 16 72 7 220
Rencisci 17 21 56 6 66
Uczniowie i studenci 13 50 30 7 82
Gospodynie domowe i inni 15 27 53 5 49
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 15 32 46 7 148
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 11 43 44 2 89
sekt. pryw. poza rolnict. 22 32 40 6 241
prywatnym gosp. rolnym 31 65 3 41
Dochody na Do 500 zt 5 41 52 3 119
jedng osobe 501-750 16 28 54 3 104
751-1000 16 24 54 5 149
1001-1500 10 33 53 5 171
Powyzej 1500 zt 18 32 45 5 220
Ocena witasnych |Zte 8 24 65 4 116
war. mater. Srednie 12 24 59 5 465
Dobre 16 39 39 6 449
Udziat w prakt.  |Kilka razy w tygodniu 20 14 57 9 44
religijnych Raz w tygodniu 12 28 54 6 480
1-2 razy w miesigcu 13 30 51 6 169
Kilka razy w roku 13 39 42 6 207
W ogdle nie uczestniczy 14 35 51 1 130
Poglady Lewica 12 35 51 1 154
polityczne Centrum 15 33 47 5 363
Prawica 12 29 53 6 301
Trudno powiedzieé¢ 11 26 53 10 213
Korzystanie ze  |tylko w ramach powszechnego
ISwiadczen ubezpieczenia zdrowotnego 9 25 62 5 401
medycznych W [zaréwno w ramach ubezpieczenia, jak i
.E?Eg% iﬁstatmch prywatnie 19 35 41 5 427
miesiecy t){lko prywatn'le 13 46 38 3 71
niekorzystanie 8 26 56 10 133




