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Pod koniec 2015 roku' tradycyjnie zapytaliémy Polakow, czy sa zadowoleni
z poszczegolnych wymiaréw swojego zycia oraz jak, ogolnie rzecz biorgc, oceniaja jego
catoksztalt. O zadowolenie z zycia pytamy juz od 1994 roku, co pozwala na przesledzenie

zmian poziomu ogdlnej satysfakcji z zycia, a takze zmian w ocenach réznych jego aspektow.

ZADOWOLENIE Z ROZNYCH ASPEKTOW ZYCIA

Tak jak w minionych latach, zrodlem najwickszej satystakcji sa dla Polakéw dzieci,
matzenstwo oraz relacje towarzyskie. Przewazajaca wigkszo§¢ rodzicow deklaruje
zadowolenie ze swoich dzieci (92%), przy czym dominujag wsrdd nich bardzo zadowoleni
(76%). Prawie dwie trzecie malzonkéw (61%) to ludzie bardzo zadowoleni ze swojego
zwiazku, a tacznie z raczej zadowolonymi satysfakcje z malzenstwa deklaruje 89% tej grupy
badanych. Swoje relacje z przyjaciélmi i bliskimi znajomymi pozytywnie ocenia ponad
cztery pigte ankietowanych (82%), jednak ich odczucia sg bardziej umiarkowane niz
w przypadku relacji rodzinnych — cze$ciej sa z nich raczej zadowoleni (44%) niz bardzo
(38%). Podobne odczucia respondenci zywig takze wobec miejsca swojego zamieszkania —
40% jest z niego bardzo zadowolonych, a 42% — umiarkowanie.

Dwie trzecie badanych majacych doswiadczenia zawodowe jest zadowolonych
z przebiegu swojej pracy zawodowej (66%), cho¢ na ogot jest to satysfakcja umiarkowana
(47%). Niewiele mniej osob jest zadowolonych ze swojego wyksztalcenia, kwalifikacji
(64%), w tym aspekcie rowniez przewazaja umiarkowanie zadowoleni (44%). Po trzy piate
badanych deklaruje zadowolenie z materialnych warunkéw bytu — mieszKkania,
wyposazenia itp. (60%), a takze ze stanu swojego zdrowia (60%). Warto jednak zauwazy¢,
1z znacznie wigce] Polakow jest bardzo zadowolonych ze swojego zdrowia niz z materialnych

warunkow bytu (odpowiednio: 24% 1 15%).

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (307) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 3-10 grudnia 2015 roku na liczacej 989 oséb
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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Blisko polowa Polakow (49%) deklaruje zadowolenie ze swoich perspektyw
na przyszlo$¢, prawie jedna trzecia (30%) ma ambiwalentne odczucia w tym wzgledzie,
a 14% postrzega przyszio$¢ pesymistycznie. Warto jednak dodaé, iz bardzo zadowolony
ze swoich perspektyw jest tylko co dziesigty badany. Ogolnie rzecz biorac, jest to wynik
nieco lepszy niz przed rokiem’.

Tradycyjnie najmniej satysfakcji Polacy czerpia ze swojej sytuacji finansowej
1 wysoko$ci dochodow. Obecnie 28% badanych jest z niej zadowolonych, pozostali
najczesciej uwazaja ja za przecietng (Srednio zadowoleni — 39%) albo wyrazaja
niezadowolenie ze swojej sytuacji finansowej (32%). Podsumowujac mozna tez powiedzie¢,
ze najwiece] Polakow narzeka na swoje finanse (32%), w pozostalych wymiarach

niezadowolenie wyrazane jest stosunkowo rzadko.

CBOS

RYS. 1. CZY NA OGOL JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A):

ze swoich dzieci*

ze swego matzenstwa*
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ze swojego wyksztatcenia, kwalifikacji
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z materialnych warunkéw bytu —
mieszkania, wyposazenia itp.

N
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ze stanu swojego zdrowia

w
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ze swoich perspektyw na przysztosc
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ze swoich dochodéw i sytuaciji finansowe;j

[ Zadowolony(a) [ Srednio zadowolony(a) M Niezadowolony(a) [ Trudno powiedzie¢

* Swoje zadowolenie z tych dziedzin zycia oceniali tylko ci respondenci, ktorzy mieli doswiadczenia jako
rodzice (760 osob), malzonkowie (684 osoby), pracownicy (724 osoby)

? Zob. komunikat CBOS ,,Zadowolenie z zycia”, styczen 2015 (oprac. K. Kowalczuk).



Tabela 1
Bardzo Raczej Srednio Raczej Bardzo
Czy na 0got jest Pan(i) zadowo- zadowo- zadowo- niezadowo- | niezadowo- Trudno
zadowolony(a) : lony(a) lony(a) lony(a) lony(a) lony(a) powiedzie¢
w procentach

- ze swoich dzieci* 76 16 5 1 0 1

- ze swego malzenstwa* 61 28 6 2 1

- ze swoich przyjaciot,
najblizszych 38 44 15 1 0 2
znajomych*

- 7€ swojego miejsca 40 4 13 3 1 0
zamieszkania

"z przeblegﬂkpracy 19 47 23 6 2 3
zawodowej

- Ze SWojego
wyksztalcenia, 20 44 22 10 4 1
kwalifikacji

- z materialnych
warunkéw bytu - 15 45 31 6 3 0
mieszkania,
wyposazenia itp.

- Z¢ stanu swojego 24 36 2 11 6 0
zdrowia

- ze swoich psrspektyw 10 39 30 1 3 3
na przyszto$é

- ze swmgh dochodow 5 23 39 20 12 1
i sytuacji finansowej

* Swoje zadowolenie z tych dziedzin zycia oceniali tylko ci respondenci, ktérzy mieli doswiadczenia
odpowiednio jako rodzice (760 os6b), matzonkowie (684 osoby), pracownicy (724 osoby)

W poréownaniu z rokiem 2014 mozna zauwazy¢ wzrost poziomu satysfakcji
z wigkszosci uwzglednionych w badaniu wymiarow zycia osobistego. W tym kontekscie
warto podkresli¢, iz o ile zadowolenie z dzieci 1 przyjaciol pozostaje od trzech lat na tym
samym poziomie, o tyle na koniec 2015 roku odnotowali§my najwyzszy od 1994 roku
odsetek 0sob zadowolonych ze swego malzenstwa, przy czym od 2014 roku przybyto
przede wszystkim tych, ktore sg bardzo zadowolone (wzrost z 50% do 61%).

Najlepiej od 1999 roku wypada zadowolenie z miejsca zamieszkania (od 2014 roku
wzrost wskazan o 4 punkty procentowe). Najwyzszy z notowanych od 1994 roku jest rowniez
odsetek 0s6b zadowolonych z przebiegu swojej pracy zawodowej (od 2014 roku wzrost
0 3 punkty). Jeszcze bardziej wzrost (o 5 punktow od roku 2014) odsetek respondentow
deklarujgcych zadowolenie ze swojego wyksztatcenia, kwalifikacji — w efekcie rowniez
ten aspekt jest oceniany najlepiej od 2008 roku, kiedy to pierwszy raz zostat objety badaniem.

W 2015 roku po raz kolejny wzrosto zadowolenie z materialnych warunkoéw bytu (od

roku 2014 o 4 punkty procentowe) oraz osobistych perspektyw na przyszitos¢ (o 5 punktow),
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tym samym odsetki 0sob zadowolonych z tych aspektow zycia sg najwyzsze odpowiednio od
roku 1994 1 2007. W porownaniu z rokiem 2014 nie zmienil si¢ natomiast odsetek
respondentéw deklarujacych zadowolenie ze stanu swojego zdrowia, juz wéwczas jednak
osiggnat on poziom najwyzszy od 1999 roku.

Jedynym aspektem zycia, z ktoérego poczucie satysfakcji w ostatnim roku nieco
zmalato (spadek o 1 punkt procentowy) sa dochody i sytuacja finansowa, jednak nadal
odsetek osob zadowolonych jest jednym z najwyzszych od 1994 roku.

CBOS

RYS. 2. CZY NA OGOL JEST PAN(I) ZADOWOLONY/(A):
ZE SWOICH DZIECI

94 93 g2 9 93 9 93 9 9 9 9B g g g @ g g1 @2

X1'94 1'97 IV'99 XII'00 XII'01 XII'02 XII'03 XII'04 XII'05 XII'06 XII'07 XII1'08 XII'09 XII'10 XII'11 XI1'12 XI1I'13 Xl '14 Xl '15

ZE SWEGO MALZENSTWA

89
83 84 g 84 g 8 84 84 8 g5 OB g 81 8 (%)

X1'94 1'97 IV'99 XII'00 XII'01 XI1'02 XII'03 XII'04 XII'05 XII'06 XII'07 XII'08 XI'09 XI'0 XII'11 XIlI'12 X113 Xl '13 Xll'15

ZE SWOICH PRZYJACIOL, NAJBLIZSZYCH ZNAJOMYCH

a2 (%)

83 83
81 754 . 81 81
4 4 5 7 ® 5 7 5
2 2 2 3 2 3 1 1
- - - - - | — —

XI1'08 XI1'09 Xi'10 X1 Xi'12 Xi'13 Xii'14 Xil'15

[ Zadowolony(a)* [ Srednio zadowolony(a) I Niezadowolony(a)*

* Potaczono odpowiedzi bardzo i raczej. Z obliczen wytaczono odmowy odpowiedzi. Pominigto ,trudno
powiedziec”
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RYS. 2 (cd.). CZY NA OGOL JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A):

ZE SWOJEGO MIEJSCA ZAMIESZKANIA

(%)
i | I ‘l\l\l\l\lll\l\ \ ‘ \lll\ |

IV'99 XII'00 XI1'01 XII'02 XII'03 XII'04 XI1'05 XIl'06 XII'07 XII'08 XI'09 XII'10 XII'11 X112 XI'13 Xl '14 Xl '15

Z PRZEBIEGU PRACY ZAWODOWEJ
66 (%)

hhhhhhhhhhhhhhhhhhh

X1'94 1'97 IV'99 XII'00 XI1'01 XI1'02 XII'03 XII'04 XII'05 XII'06 XII'07 XI1'08 XI'09 XII'10 XII'11 XH'12 XI'13 Xil'14 Xl '15

ZE SWOJEGO WYKSZTALCENIA, KWALIFIKACJI

(%)
19 20 21
I"i 15 18 14 14

XI1'08 XI1'09 XI1'0 X111 X2 XI1'13 Xl '14 XIl'15

Z MATERIALNYCH WARUNKOW BYTU — MIESZKANIA, WYPOSAZENIA ITP.

jiiiiifkERELERE

X1'94 1'97 IV'99 XII'00 XI1'01 XII'02 XII'03 XII'04 XI1'05 XII'06 XII'07 XII'08 XII'09 XII'10 XII'11 XII'12 XI1'13 XIl'14 XII'15

[ Zadowolony(a)* [ Srednio zadowolony(a) I Niezadowolony(a)*
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RYS. 2 (cd.). CZY NA OGOL JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A):

ZE STANU SWOJEGO ZDROWIA
60 (%)

il i I il | | | | | I |223 |120 |220 i |

IV'99 XII'00 XII'01 XII'02 XI'03 XIl'04 XIl'05 XII'06 XII'07 XI'08 XI'09 XI'10 X1 Xi'12 X3 Xii'14 Xl '15

ZE SWOICH PERSPEKTYW NA PRZYSZLOSC

49 (%)

38 40 40 40 37 37
3 meo 81 82 a0
20 20
1I8 I 1I9 1I8 I I I 15 14
XI'07 Xi'o8 XlI'09 Xlii'10 Xi'11 X1'12 Xi'13 Xil'14 Xl '15

ZE SWOICH DOCHODOW I SYTUACJI FINANSOWEJ

(%)

68 g5
57 58 56
48 53 51 51
46 44
40 42 40 40 @8 39
3 3 3 36_ 3 3*35
3 5 5 3 3, 3P 31 31 2
2 ) 2 2 2| 2 2
Kl B EER SR A B

X1'94 1'97 IV'99 XII'00 XI1'01 XI1'02 XII'03 XII'04 XII'05 XI1'06 XI1'07 XI1'08 XIl'09 XII'10 XII'11 XI'12 XI'13 Xil'14 Xl '15

[ Zadowolony(a)* 1 Srednio zadowolony(a) I Niezadowolony(a)*

* Potaczono odpowiedzi bardzo i raczej. Z obliczeh wylaczono odmowy odpowiedzi. Pominigto ,,trudno
powiedzie¢”



Tabela 2
Czy na ogot jest Pan(i) Odsetki badanych zadowolonych z poszczegdlnych dziedzin zycia wedlug terminéw badan
zadowolony(a)*: 1994 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
— ze swoich dzieci 94 93 92 93 93 93 93 95 95 94 95 90 91 92 91 92 91 91 92
— ze swego malzenstwa 83 84 82 84 82 85 84 84 86 85 88 78 81 83 82 82 82 82 89
— ze swoich przyjaciot,

najblizszych znajomych - - - - - - - - - - - &3 83 81 78 77 81 81 82
— Ze SWojego miejsca

zamieszkania - - 69 64 67 74 71 75 78 77 81 76 77 78 76 78 80 78 82
— z przebiegu pracy

zawodowej 51 48 52 47 56 51 55 57 64 59 59 61 59 59 61 59 60 63 66
— ze swojego

wyksztatcenia,

kwalifikacji - - - - - - - - - - - 50 52 51 51 57 53 59 64
— ze stanu swojego

zdrowia - - 49 48 51 54 53 52 57 56 57 56 57 58 54 59 58 60 60
— z materialnych

warunkow bytu -

mieszkania,

wyposazenia itp. 24 26 34 30 34 39 35 40 44 46 47 51 50 52 51 51 51 56 60
— ze swoich perspektyw

na przysztosé¢ - - - - - - - - - - 38 40 40 40 37 37 40 44 49
— ze swoich dochodow

i sytuacji finansowej 9 12 14 12 13 15 16 16 20 22 24 26 25 26 25 23 25 29 28

* Potaczono odpowiedzi bardzo zadowolony(a) i raczej zadowolony(a)




Wielozmiennowe analizy statystyczne® wykazaly, iz w roku 2015, tak jak w 2014,
poziom zadowolenia z niemal wszystkich aspektow zycia objetych badaniem jest najsilniej
powiazany z oceng wiasnych warunkoéw materialnych. Dotyczy to satysfakcji z matzenstwa,
przyjaciot, najblizszych znajomych, miejsca zamieszkania, przebiegu pracy zawodowej,
perspektyw na przyszto$¢ 1, co oczywiste, materialnych warunkow bytu — mieszkania,
wyposazenia itp., a takze dochodéw i sytuacji finansowej. W tym kontekscie zwraca uwage
fakt, iz ze swoich dzieci znacznie czgséciej zadowoleni sg respondenci w wieku ponizej
45 roku niz starsi. Nalezy jednak dodaé, iz we wszystkich grupach wiekowych deklaracje
zadowolenia z wlasnych dzieci sg niemal powszechne. Kolejnym wyjatkiem jest zadowolenie
z whasnego wyksztatcenia, kwalifikacji. W tym przypadku odsetek os6b zadowolonych rosnie
wraz z poziomem formalnego wyksztalcenia 1 osigga 91% wsrod tych, ktore legitymuja si¢
dyplomem wyzszej uczelni. Ponadto istnieje wyrazny zwiazek mi¢dzy zadowoleniem ze stanu
wlasnego zdrowia a wiekiem badanych. W tym przypadku odsetki zadowolonych maleja
wraz z wiekiem, a jednocze$nie rosng odsetki tych, ktérzy deklaruja niezadowolenie

(zob. tabele aneksowe).

OGOLNA SATYSFAKCJA Z ZYCIA I JEJ KORELATY

W ciggu roku poprzedzajacego nasze badanie wzrosto wsérdd dorostych Polakow
og6lne zadowolenie z zycia. W grudniu 2015 roku ponad trzy czwarte badanych (76%,
od grudnia 2014 roku wzrost o 4 punkty procentowe) deklarowato, ze jest generalnie
zadowolonych ze swojego zycia, przy czym jedna czwarta jest bardzo zadowolona. Co piaty
ankietowany (20%, spadek o 4 punkty) twierdzit, Ze jest z niego $rednio zadowolony, a tylko
czterech na stu wyrazalo niezadowolenie (w tym przyttaczajagca wigkszo$¢ to raczej
niezadowoleni) ogdlnie z catego zycia. Warto tez dodaé, iz w ciggu roku dzielacego
dwa ostatnie pomiary przybyto badanych (wzrost o 5 punktow procentowych) bardzo

zadowolonych ze swego zycia — obecnie jest ich najwiecej od 1994 roku.

3 Wykorzystano modut IBM SPSS Decision Trees.
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RYS.3. CZY NA OGOL JEST PAN(I)ZADOWOLONY(A) OGOLNIE Z CALEGO ZYCIA?

80%

L e N T -
B0% |- e
50% === mm e
A% o mmm e
30% f----- e D e LT CLEEEEE
20% oo

10% \ **********************************************************

0%

XI'94 1'97 IV'99 XII'00 XII'01 XI1'02 XII'03 XII'04 XII'05 XI1'06 XII'07 XI'08 XII'09 XII'10 XI'11 XI'12 XII'13 Xl '14 Xl '15

Zadowolony(a) Srednio zadowolony(a) == Niezadowolony(a)

Badanych pogrupowano na zadowolonych (bardzo i raczej), $rednio zadowolonych oraz niezadowolonych
(raczej i bardzo). Pominieto odpowiedzi ,,trudno powiedziec¢”



Tabela 3
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Czy na og6t jest Pan(i)

Wskazania respondentow wedlug terminow badan

1994 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

zadowolony(a) ogolnie

z catego zycia? W brocentach

Bardzo zadowolony(a) 11 11 17 9 10 11 14 13 19 16 13 20 14 16 14 20 19 20 25

Raczej zadowolony(a) 42 43 47 51 51 56 48 49 48 53 54 50 53 54 54 51 47 52 51

Srednio zadowolony(a) 33 36 30 33 31 27 31 31 27 25 28 24 27 24 26 25 29 24 20

Raczej niezadowolony(a) 9 7 4 6 6 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 2 3 2 3,2

Bardzo niezadowolony(a) 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0,4
Trudno powiedzie¢ 2 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,4
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Analizy  wielozmiennowe® wykazaly, iz sposréd zmiennych spoteczno-
-demograficznych poczucie satysfakcji z zycia roznicuje przede wszystkim ocena wlasnej
sytuacji materialnej (por. tabele aneksowe). Wsréd osob dobrze oceniajacych warunki
materialne swoich gospodarstw domowych przewazajaca wigkszo$¢ (89%) deklaruje
zadowolenie z zycia, nie ma natomiast w tej grupie nikogo, kto bylby z zycia niezadowolony.
Réwniez wsrod respondentdw okreslajacych wiasne warunki materialne jako przecietne
wiekszos¢ (65%) jest zadowolona ze swego zycia, blisko jedna trzecia (31%) zalicza si¢
do $rednio zadowolonych, a czterech na stu (4%) deklaruje niezadowolenie. Wér6d badanych
zle oceniajacych warunki materialne swoich gospodarstw domowych co prawda réwniez
najliczniejsi sa zadowoleni z zycia, ale stanowia oni tylko niespelna dwie piate tej grupy
(39%). Niewiele mniej respondentdéw negatywnie oceniajacych witasne warunki materialne
(35%) deklaruje $rednie zadowolenie z catoksztaltu swojego zycia, jednak co czwarty z tej
grupy (25%) jest z niego niezadowolony.

Warto tez przyjrze¢ si¢ zwigzkom mi¢dzy ogolng satysfakcja z zycia a zadowoleniem
z poszczegdlnych (omdwionych wcezesniej) jego aspektow. Wskazniki satysfakcji
z wszystkich wymiarow zycia, ktorych dotyczyto pytanie, sa ze soba powigzane 1 istotnie
skorelowane takze z ogolnym poziomem zadowolenia z calego zycia. Tak jak w poprzednich
latach, najsilniej z ogodlnym poczuciem satysfakcji zyciowej zwigzane jest zadowolenie
z perspektyw na przysztos¢ (rho Spearmana = 0,532). Na kolejnych miejscach pod wzgledem
sity zwigzku plasuje si¢ zadowolenie z materialnych warunkow bytu (rho Spearmana = 0,408)

oraz malzenstwa (rtho Spearmana = 0,393).

Tabela 4
Ogolne zadowolenie z calego zycia
Zadowolenie z poszczegolnych aspektow zycia: w 2015 roku
wspotczynniki korelacji rang Spearmana

- ze swoich perspektyw na przysztosé 0,532

- z materialnych warunkow bytu - mieszkania, wyposazenia itp. 0,408

- ze swego malzenstwa 0,393

- Ze SWojego miejsca zamieszkania 0,389

- ze stanu swojego zdrowia 0,382

- ze swoich dochodow i sytuacji finansowej 0,357

- z przebiegu pracy zawodowej 0,338

- ze swojego wyksztatcenia, kwalifikacji 0,324

- ze swoich dzieci 0,291

- ze swoich przyjaciot, najblizszych znajomych 0,281

Wszystkie wspolczynniki sa istotne statystycznie na poziomie p < 0,0001

* Wykorzystano modut IBM SPSS Decision Trees.
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* *

Wskazniki satysfakcji ze wszystkich objetych badaniem aspektow zycia sa ze sobg
powiagzane 1 przektadaja si¢ na poziom ogoélnego zadowolenia z calego zycia. Nieodmiennie
najwickszy wpltyw na poczucie satysfakcji zyciowej ma postrzeganie swoich perspektyw
na przyszto$¢. Poziom zadowolenia z niemal wszystkich aspektow zycia 1 ogolnie z catego
zycia roznicuje rowniez ocena materialnych warunkéw zycia wilasnego gospodarstwa
domowego. Wyniki badania zdaja si¢ wigc w pewnym stopniu ilustrowac twierdzenie znane
z filozofii marksistowskiej, ze byt okresla swiadomo$¢. Analizy statystyczne pokazuja tez
jednak, ze wpltyw postrzegania swoich perspektyw na poczucie zadowolenia z calego zycia
jest wigkszy niz wpltyw oceny warunkow materialnych. Warto tez dodaé, iz wyrazane
w tym badaniu zadowolenie Polakéw z zycia jest mocno wyabstrahowane z szerszego
kontekstu spoteczno-politycznego, o czym §wiadczy wynik analiz statystycznych,
wskazujacy, ze na poczucie satysfakcji z zycia nie maja istotnego samodzielnego wpltywu
oceny i prognozy odnoszace si¢ do sfery publicznej, tzn. kondycji politycznej i gospodarcze;j

kraju’.

Opracowata

Barbara BADORA

> Zob. komunikat CBOS ,,Nastroje spoleczne w grudniu”, grudzien 2015 (oprac. M. Omyta-Rudzka).



