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Drugiego maja mingt termin sktadania zeznan podatkowych od dochodéw osobistych
uzyskanych w roku 2015. Podobnie jak w poprzednich latach, w naszym majowym sondazu'
zapytaliSmy badanych o rozliczanie rocznego zeznania podatkowego. Interesowato nas,
czy wypehianie formularzy sprawiato im trudno$¢, czy korzystali z czyjejs pomocy, w jaki
sposOb sktadali swoje PIT-y. W tym roku sprawdzilismy réwniez, ilu podatnikéw styszato
o ulatwieniu w rozliczaniu PIT-u wprowadzonym w ubieglym roku przez Ministerstwo
Finansow — wstgpnie wypelnionym zeznaniu podatkowym (PFR — Pre-Filled tax Return),

a takze ilu z tego utatwienia skorzystato.

SPOSOBY SKEADANIA ZEZNAN PODATKOWYCH

Zdecydowang wigkszos¢ badanych stanowig ci, ktorzy mieli obowigzek rozliczy¢ si¢
z podatku od odchodéw osobistych za rok 2015, w tym 59% zrobito to samodzielnie, a 21%
za posrednictwem zaktadu pracy lub ZUS. Pozostali ankietowani deklaruja, ze nie musieli

ptaci¢ podatku (14%) badz nie ztozyli PIT-u z innych powoddéw (6%).

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (312) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 5-12 maja 2016 roku na liczacej 1100 oséb
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.



Tabela 1
Czy nalezy Pan(i) do oséb, Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
ktbre powinny do 2 maja Viviv|iv|v|v|Vv|Vv|Vv|Vv|Vv|V|Vv|V|Vv|V

samodzielnie zlozy¢ rozliczenie |09 |01 |°02|°03|°05]°06|°07|°08|°09|*10{11|°12|°13|"14|"15| 16
podatku od dochodow osobistych
za ubiegty rok podatkowy? w procentach

Tak 585959 |57|61|62|57|57|63|58|60|59|64|62|62]| 59

Nie, poniewaz zeznanie sktada
za mnie moj zaktad pracy badz

ZUS 201201918 18| 19|20 21| 19|21 |19 19| 16| 18|20 | 21
Nie, poniewaz nie muszg¢ ptacié

podatku 18| 17|18 16| 14| 12| 12| 14| 12| 14| 15| 14|14 13| 12| 14
Nie, z innych powodow 41 4| 4 8| 7| 7|11 8| 6| 7| 6| 8| 6| 7| 6| 6

Od roku 2012 systematycznie spada odsetek badanych skladajacych zeznania
podatkowe osobiscie w urzgdach, wzrasta natomiast odsetek tych, ktorzy rozliczaja si¢
elektronicznie. W tym roku potowa samodzielnie rozliczajacych si¢ z fiskusem zlozyta swoje
zeznanie przez internet (49%), dwie piate osobiscie w urzedzie (39%), 8% listownie, a 3%
w inny sposob. Warto podkresli¢, ze w tym roku po raz pierwszy liczba osob sktadajacych
swoje zeznania za pomoca internetu przewyzszyla liczbe tych, ktore sktadaty je osobiscie

w urzedach.

WSKAZANIA PODATNIKOW SAMODZIELNIE ROZLICZAJACYCH SIE Z FISKUSEM

CBOS
RYS. 1. W JAKI SPOSOB SKEADAL(A) PAN(I) / SKEADALI PANSTWO TEGOROCZNE
ZEZNANIE PODATKOWE?
V 2012 5% [1%
V2013
V2016 19%
B Osobiscie [ Listownie [ Elektronicznie EIW inny (I Trudno
w urzedzie — pocztg — za pomocg spos6b powiedzie¢
internetu

Na osobiste sktadanie zeznan podatkowych w urzedach najczesciej decyduja sig starsi
ankietowani, z wyksztalceniem podstawowym/gimnazjalnym, niezadowoleni z warunkow
materialnych swoich gospodarstw domowych oraz mieszkancy wsi. Z kolei przez internet

czgsciej niz pozostali PIT-y wysylaja badani z wyzszym wyksztalceniem, w wieku
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25-54 lata, zadowoleni z wlasnych warunkéw materialnych, czg$ciej mieszkancy miast
niz wsi. W tym roku na wystanie swojego rocznego zeznania podatkowego listownie (poczta)
ponadprzecigtnie czesto decydowali si¢ mieszkancy miast liczacych co najmniej 100 tys.

ludnosci oraz badani w wieku 25-34 lata (zob. tabele aneksowe).

Kr.orory Z PIT-EM?

Dla ponad potowy samodzielnie rozliczajacych si¢ z urzgdem skarbowym (54%)
wypelnianie PIT-u jest tatwe, dla jednej czwartej (24%) — trudne, a jedna piata (22%) nie ma
wyrobionego zdania na ten temat. W pordwnaniu z rokiem poprzednim zmniejszyt si¢ odsetek
ankietowanych, dla ktérych wypehienie formularza podatkowego bylo trudne (o 6 punktow
procentowych), a odsetek respondentéw, wedlug ktérych byto to latwe, w zasadzie si¢
nie zmienit. Uwzgledniajac dtuzsza perspektywe mozna zauwazy¢, ze wypelnianie zeznan
podatkowych jest obecnie znacznie tatwiejsze niz kilkanascie lat temu. Do roku 2008
podatnicy cze$ciej deklarowali, ze wypetnianie PIT-u bylo dla nich trudne, natomiast od roku
2009 przewaza przekonanie, ze jest ono tatwe. W tym roku odsetek badanych, dla ktérych

wypetnienie PIT-u stanowi trudno$¢, ksztattuje si¢ na poziomie najnizszym od 1997 roku.

CBOS

RYS.2. JAK PAN(I) OCENIA, CZY WYPELNIANIE FORMULARZA PODATKOWEGO,
TZW. PIT-U, BYLO DLA PANA(I)/PANSTWA:

N=642

. raczej trudne
raczej tatwe

bardzo trudne

bardzo fatwe

Trudno powiedzie¢




CBOS

RYS.3. JAKPAN() OCENIA, CZY WYPELNIANIE FORMULARZA PODATKOWEGO,
TZW. PIT-U, BYLO DLA PANA(I)/ PANSTWA:

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0% o —m - mm o s o mm oo oo

0% I I I I I I I I I I I I I I I I I I
IV'97 IV'98 IV'99 V00 V01 V02 V03 V05 V06 V07 V08 V09 V10 V11 V12 V13 V'14 V'15 V'16

Pomini¢to odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Trudnosci w wypekianiu zeznan podatkowych czeéciej niz pozostali zglaszali
najstarsi ankietowani, gorzej wyksztalceni, Zle oceniajagcy warunki materialne swoich
gospodarstw domowych. Z kolei absolwenci wyzszych uczelni, ankietowani w wieku 25-34
lata, mieszkancy najwigkszych miast, respondenci zadowoleni ze swojego polozenia
materialnego ponadprzecigtnie czesto deklarowali, ze wypeklienie PIT-u bylo tatwe

(zob. tabele aneksowe).

Przygotowujac swoje zeznania podatkowe ponad dwie piate podatnikow samodzielnie
rozliczajacych si¢ z fiskusem (43%) korzystato z pomocy kogo$ z rodziny lub znajomych,
dwie piate (40%) — z programéw komputerowych, a ponad jedna czwarta (27%) z pomocy
fachowych doradcow.

Warto podkresli¢, ze od roku 2009, od kiedy monitorujemy t¢ kwestie, znaczaco
wzrost odsetek podatnikéw korzystajacych z programéw komputerowych do wypetniania
PIT-6w, a odsetki osob korzystajacych z fachowych doradcéw oraz z pomocy rodziny

1 znajomych utrzymuja si¢ na wzglednie stabilnym poziomie.



Tabela 2

Czy przygotowujac Odpowiedzi twierdzace podatnikow samodzielnie rozliczajacych sie z fiskusem
swoje rozliczenia wedlug terminéw badan

podatkowe V09 | V10 | VOIL | V12 | V'I3 | V'l4 | V'I5 | V’l6

korzystal(a) Pan(i)/ | (N=676) | (N=578) | (N=712) | (N=601) | (N=707) | (N=661) | (N=645) | (N=643)

korzystali Panstwo

Z pomocy: w procentach
— kogo$ z rodziny

lub znajomych 46 51 48 48 49 52 48 43
— programow

komputerowych 22 31 31 34 38 40 42 40
— fachowych

doradcow 27 27 28 24 26 29 28 27

Z programow komputerowych do wypehiania PIT-0w czgéciej niz pozostali
korzystali absolwenci wyzszych uczelni, mieszkancy najwickszych miast, badani znajdujacy
si¢ w dobrym potozeniu materialnym. Z kolei ze wsparcia kogo$ z rodziny lub znajomych
ponadprzecietnie czesto korzystali najmiodsi ankietowani oraz badani z wyksztatceniem
podstawowym/gimnazjalnym. Jesli za$ chodzi o pomoc fachowych doradcow, to czgsciej niz
pozostali korzystali z niej mieszkancy mniejszych miast i wsi, ankietowani w wieku 18-24
lata oraz 3544 lata, badani z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, a takze osoby
okreslajgce warunki materialne swoich gospodarstw domowych jako przecietne.

Warto podkresli¢, iz respondenci decydujacy si¢ na korzystanie z programéw
komputerowych do wypethiania PIT-06w w ogromnej wigkszosci (81%) deklarowali, iz byto
to dla nich tatwe. Natomiast na trudnosci w wypekianiu PIT-6w najczesciej wskazywali

ankietowani korzystajacy z pomocy fachowych doradcéw.

Tabela 3
Jak Pan(i) ocenia, czy wypehianie formularza podatkowego,
Odpowiedzi podatnikow tzw. PIT-u, byto dla Pana(i)/Panstwa:
korzystajacych z pomocy: trudne | fatwe | Trudno powiedzie¢
W procentach
— kogo$ z rodziny lub znajomych 28 46 26
— programéw komputerowych 11 81 8
— fachowych doradcow 34 33 33

W ubieglym roku Ministerstwo Finansow udostgpnito podatnikom nowa ustuge
wstepnie wypelnionego zeznania podatkowego (PFR — Pre-Filled tax Return) majaca na celu
utatwienie rozliczania PIT-u. Wéwczas ustuga ta obejmowata jedynie PIT-37, natomiast
w tym roku réwniez PIT-38. Podobnie jak rok temu, o ustudze tej styszal mniej wigcej
co czwarty samodzielnie rozliczajacy si¢ z fiskusem, a blisko jedna pigta sposrdéd nich

skorzystata z niej.




Tabela 4
Ministerstwo Finanséw udostgpnito podatnikom Wskazania respondentéw wedhug terminoéw badan
ushuge wstepnie wypelnionego zeznania podatkowego V°15 V16
(PFR — Pre-Filled tax Return). Czy styszat(a) Pan(i)
o tej ustudze? w procentach
Tak 27 26
Nie 71 73
Trudno powiedzie¢ 2 1

Tabela 5
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
Czy skorzystat(a) Pan(i) z tej ushugi? s V16
(N=174) (N=168)
w procentach

Tak, skorzystale(a)m 17 18
Proébowate(a)m, ale ostatecznie nie skorzystate(a)m 3 0

Nie, nie skorzystate(a)m 80 82

O tej nowej ustudze czeSciej niz pozostali styszeli absolwenci wyzszych uczelni,
mieszkancy najwickszych miast oraz respondenci znajdujacy si¢ w dobrym potozeniu

materialnym (zob. tabele aneksowe).

* *

Rozliczanie PIT-6w staje si¢ dla Polakow coraz latwiejsze. Obecnie wigkszo$¢
podatnikow samodzielnie rozliczajacych sie z fiskusem uwaza, ze wypekienie formularza
podatkowego jest tatwe, a odsetek tych, ktorzy twierdza, iz jest ono trudne, ksztattuje sie
na poziomie najnizszym od 1997 roku, od kiedy pytamy o t¢ kwesti¢. Jednoczesnie Polacy
coraz chetniej sktadaja swoje zeznania podatkowe drogg elektroniczng, a coraz rzadziej
osobiscie w urzedzie. W tym roku po raz pierwszy wigcej podatnikéw ztozylo swoje zeznania

przez internet niz osobiscie w urzgdzie.

Opracowata

Matgorzata OMYLA-RUDZKA




