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Co pot roku pytamy Polakéw o oceng dzialalnosci wielu instytucji publicznych oraz
popularnych nadawcéw radiowych i telewizyjnych. Oprocz opinii na temat Sejmu, Senatu
1 glowy panstwa, ktore badamy co miesigc, liste instytucji poddanych spotecznej ocenie
uzupetniamy m.in. o zwiazki zawodowe, wladze lokalne, stuzby mundurowe, organy
$cigania, wymiar sprawiedliwos$ci czy instytucje systemu zabezpieczenia spolecznego i opieki
zdrowotnej. Wrzeéniowe badanie' obejmowato dodatkowo ocene administracji podatkowej —

izb skarbowych 1 urzedow skarbowych.

OCENY DZIALALNOSCI PARLAMENTU

Po okresie wakacji praktycznie nie zmienily si¢ notowania parlamentu — funkcjono-
wanie zarowno Sejmu, jak 1 Senatu jest we wrze$niu oceniane tak samo jak w sierpniu.
Niewiele ponad jedna czwarta Polakow (27%) pozytywnie postrzega dziatalno$¢ Sejmu,
a przeciwnego zdania jest 57% ankietowanych (brak zmian w stosunku do wynikow
z sierpnia). Zadowolenie z Senatu deklaruje 26% badanych, niezadowolenie — mniej niz

potowa (46%).

Tabela 1
Wskazania respondentow wedtug termindéw badan
Oceniane 2015 2016 Zmiany
. . Oceny VIII -
instytucje X | x [xi|xo] 1 [ufm|[wv]v][vi|vio]vin] x| x-e
w procentach

dobra 20 | 21 | 291 25| 29 | 27 | 27 | 30 | 24 | 25 | 31 | 26 | 27 +1
Sei 7la 64 | 63 | 57 | 58 | 54 | 56 | 57 | 54 | 59 | 59 | 53 | 57 | 57 0
ejm

Trudno

powiedzie¢ | 16 | 16 | 14 | 17 | 17 | 17 | 16 | 16 | 17 | 16 | 16 | 17 | 16 -1

dobra 23 124 | 26 | 27 | 29 | 26 | 28 | 29 | 26 | 25 | 31 | 27 | 26 -1

zta 50 | 47 | 48 | 45 | 46 | 49 | 47 | 46 | 48 | 49 | 44 | 46 | 46 0
Senat

Trudno

powiedzie¢ | 27 | 29 | 26 | 28 | 25 | 25 | 25 | 25 | 26 | 26 | 25 | 27 | 28 +1

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (316) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 8-15 wrzesnia 2016 roku na liczacej 981
0s6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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Czesciej niz pozostali pozytywnie o Sejmie wypowiadaja si¢ uczniowie i studenci
(47%), osoby praktykujace religijnie kilka razy w tygodniu (51%) oraz identyfikujacy sie¢
z prawicg (46%). Z kolei negatywne opinie o Sejmie czesciej podzielaja pracujacy na wlasny
rachunek (74%), rzadko lub wecale niepraktykujacy oraz badani o pogladach lewicowych
(77%). Pozytywne oceny dzialalnosci Sejmu dominuja w elektoracie Prawa
1 Sprawiedliwosci, za§ ws$rdd potencjalnych wyborcow ruchu Kukiz’15, Platformy
Obywatelskiej i Nowoczesnej w rdéznym stopniu przewazaja oceny negatywne. Rowniez
w grupie osob niezdecydowanych, czy wzig¢ udziat w wyborach, oraz wsrod
niezamierzajacych gtosowaé ponad potowa zle ocenia Sejm. Warto doda¢, ze w stosunku
do sierpnia wzrést udziat pozytywnych ocen Sejmu wsérod wyborcow ruchu Kukiz’15
(o 6 punktow procentowych) i jednocze$nie spadt w tej grupie odsetek ocen negatywnych

2

(o 11 punktéw) na rzecz odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢

Tabela 2

Oceny dziatalnosci Sejmu

Elektoraty partyjne okreslone na podstawie
deklaracji glosowania w ewentualnych dobra zla Trudno powiedzieé¢

wyborach parlamentarnych w procentach

PiS 63 29 9
Kukiz’15 24 55 21
PO 17 72 12
Nowoczesna 6 90 5
Niezdecydowani, czy wzig¢ udzial w wyborach 26 51 23
Niezamierzajacy gltosowac 11 66 23
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OCENY DZIALALNOSCI PREZYDENTA

Od sierpnia nieznacznie pogorszyly si¢ notowania prezydenta Andrzeja Dudy. O ile
przez poprzednie 3 miesigce byly one wzglednie stabilne, o tyle we wrzes$niu nieco wigcej
0sOb wyraza dezaprobate wobec dziatalnosci glowy panstwa. Udziat negatywnych ocen

wynosi obecnie 37% (wzrost o 3 punkty procentowe), podczas gdy odsetek pozytywnych

opinii siega 53%.
Tabela 3
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
Oceny 2015 2016 Zmiany
dziatalnosci VIII -
prezydenta X | x [ xi|xu] 1 o m[v]| v ][vi]vi]vi] x| xoe
w procentach

Dobra 39 | 42 | 42 | 43 | 47 | 47 | 51 | 49 | 50 | 55 | 56 | 54 | 53 -1
Zta 25 | 22 | 20 | 40 | 38 | 38 | 37 | 37 | 39 | 36 | 32 | 34 | 37 +3
Trudno powiedzie¢ 36 | 36 | 38 | 17| 15| 15| 12| 14 | 11 9| 12 |12 ] 10 -2

ZMIANY OPINII O PREZYDENCIE
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Pozytywnym ocenom dzialalno$ci prezydenta sprzyja nizsze wyksztatcenie (wraz
z jego wzrostem spada udziat oséb zadowolonych), przywigzanie do praktyk religijnych
1 poglady prawicowe. Czg¢s$ciej niz pozostali zadowolenie z Andrzeja Dudy deklarujg tez
uczniowie 1 studenci (73%), pracujacy w prywatnych gospodarstwach rolnych (68%) oraz
badani o najnizszych dochodach na osob¢ w gospodarstwie domowym (66%). Negatywne
opinie czgsciej niz inni podzielaja pracujacy na wiasny rachunek (68%), kadra kierownicza
1 specjalisci z wyzszym wyksztatceniem (59%) oraz badani identyfikujacy sie z polityczna
lewica (68%). Dziatalno$¢ prezydenta jest pozytywnie oceniana przez niemal caly elektorat

Prawa 1 Sprawiedliwosci (94%) oraz prawie trzy czwarte elektoratu ruchu Kukiz’15
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(72%, wzrost o 11 punktéw procentowych w stosunku do sierpnia). Wsrod potencjalnych

wyborcow Platformy Obywatelskiej 1 Nowoczesnej dominuja negatywne oceny Andrzeja

Dudy, ktore w stosunku do poprzedniego miesigca nasility si¢. W elektoracie PO odsetek

niezadowolonych wzrost o 5 punktow procentowych, a w elektoracie Nowoczesnej —

0 9 punktow.

Tabela 4

Elektoraty partyjne okreslone na podstawie

Oceny dziatalnosci prezydenta Andrzeja Dudy

deklaracji gtlosowania w ewentualnych dobra zta Trudno powiedzie¢
wyborach parlamentarnych w procentach
PiS 94 4 2
Kukiz’15 72 18 10
PO 32 61 7
Nowoczesna 10 87 4
Niezdecydowani, czy wzia¢ udzial w wyborach 66 25 9
Niezamierzajacy gtosowaé 39 41 20

OCENA DZIALALNOSCI WEADZ SAMORZADOWYCH

Notowania wladz samorzagdowych nie ulegaty istotnym zmianom w ostatnim roku,

co oznacza, ze nadal sg najlepsze z dotychczas rejestrowanych (od 1997 roku). Prawie trzy

czwarte Polakéw pozytywnie ocenia prace samorzadowcoOw w swojej gminie lub miescie

(73%), a nieco wiecej niz co pigta osoba — negatywnie (21%). Najwicksze zadowolenie

deklaruja osoby zamieszkujace na wsi (74%), a najwigcej osob niezadowolonych jest wsrod

mieszkancow miast do 20 tysiecy mieszkancow (25%).

Tabela 5

Oceny Wskazania respondentéw wedlug termindw badan -~
whadz | 2012 2013 2014 2015 2016 fiany
miasta/ | I | IX [0 [ Ix o fvijvio|vin | X [ X [xi]o[m|ix|m|Ix 1111)(}166—
gminy w procentach

Dobra | 60 | 63 | 56 | 62 | 62 | 59 | 63 | 65 | 62 | 61 | 62| 63 | 67 | 71 | 72 | 73 +1
Zta 29|26 |34 2729 (30|26 | 25 | 28 [ 292923 |21]20]|20] 21 +1

Pomini¢to odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”
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ZMIANY OPINII O WLADZACH MIASTA/GMINY RESPONDENTA
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OCENY DZIALALNOSCI KOSCIOEA RZYMSKOKATOLICKIEGO

Oceny dziatalnos$ci Kosciota w Polsce s3 rowniez od ponad roku stabilne. Tak jak
w marcu tego 1 ubieglego roku, 55% badanych jest dobrego zdania o funkcjonowaniu
Kosciota rzymskokatolickiego, natomiast mniej niz jedna trzecia (31%) ocenia je negatywnie.
Zadowoleniu z dzialania Kosciola sprzyja w najwiekszym stopniu, co oczywiste, wigksza
czestos¢ praktyk religijnych, ale takze prawicowe poglady polityczne oraz starszy wiek.
Niemniej jednak cze$ciej niz pozostali pozytywne opinie wyrazaja takze uczniowie i studenci
(63%), gospodynie domowe (65%), osoby z wyksztalceniem podstawowym lub
gimnazjalnym (66%) oraz zasadniczym zawodowym (63%). Najwigcej negatywnych ocen
Kosciot rzymskokatolicki ma wsrdod pracownikow administracyjno-biurowych (48%),
badanych o dochodach przekraczajacych 2000 zi na osob¢ w gospodarstwie domowym
(42%), nieuczestniczacych w praktykach religijnych (61%) oraz identyfikujacych si¢ z lewica
(51%).

Tabela 6
Oceny Wskazania respondentow wedhug termindéw badan
dziatalnosci 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | Zmiany
Koseiota i T o [ Tax | [ v X o [ix | x| o [ X [ax | 16—
rzymsko- IX’16
katolickiego w procentach
Dobra 58 |56 | 6261 |60 | 605759 56]62|57|58]62|55|53]55][55 0
Zta 30322628 (2829|2928 32]29(34|27]28(32|33]32]31 =

Pomini¢to odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”
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OCENY DZIALALNOSCI ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

Oceny dziatalnosci zwigzkéw zawodowych ulegly od marca nieznacznemu
pogorszeniu, cho¢ nadal przewaza brak zdania w sprawie ich funkcjonowania. Najbardziej
podzielone opinie dotycza NSZZ ,,Solidarno$¢” — blisko jedna trzecia badanych ocenia go
dobrze (29%), ponad jedna trzecia Zle (34%) 1 niemal tyle samo nie potrafi si¢ odnies¢ do tej
kwestii (36%). Wobec dwoch pozostatych central zwiazkowych ponad polowa Polakow
nie potrafi si¢ ustosunkowaé, natomiast ws$rdd osob, ktore w jaki§ sposdb oceniajg te
organizacje, czestsza jest krytyka niz aprobata. Ogoélnopolskie Porozumienie Zwigzkow
Zawodowych co czwarty badany ocenia negatywnie (26%), a mniej niz co piaty pozytywnie
(19%, spadek o 2 punkty procentowe od marca). Forum Zwigzkow Zawodowych 13%
respondentdow ocenia dobrze (spadek o 3 punkty), a 18% — Zle. Ponad dwie trzecie

ankietowanych (69%) nie potrafi zaja¢ stanowiska wobec jego funkcjonowania.

Tabela 7
. Wskazania respondentow wedlug terminow badan .
Ocentane o 2013 2014 2015 2016 | kmiany
e ST v [ v X [ X | [ v X | I I IX ] IX |y
w procentach
dobra 25 132|130 |33|35|37(30|35{32]33]29]31]| 29 -2
NSZZ 7la 33 13413033 |35]35|34[35|34|38[37]30] 34 +4
,.Solidarno$¢” | Trudno
powiedzie¢ | 42 | 34 | 40 | 34 | 30 | 28 | 36 | 30 | 33 | 29 | 34 | 39 | 36 -3
dobra 18 {23120 (23262519 |24 |24 (25(22|21] 19 -2
OPZZ zla 22 130 |27 | 28 |31 |32 [32]29]33|36]|28]25]| 26 +1
Trudno
powiedzie¢ | 60 | 47 | 53 | 49 | 43 | 43 | 50 | 47 | 43 | 39 | 50 | 54 | 55 +1
dobra - - - - - - - - - - | 15]) 16| 13 -3
F77 zla - - - - - - - - - - |22 17| 18 +1
Trudno
powiedzie¢ | - - - - - - - - - - | 63| 67| 69 +2
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Pozytywne opinie o dziatalnosci central zwigzkow zawodowych, a zwlaszcza NSZZ
»Solidarnos$¢”, podzielaja przede wszystkim osoby mtode, z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym 1 identyfikujace si¢ z prawica. Najmniejsze zadowolenie sposrod grup
zawodowych deklaruja pracujacy na wilasny rachunek oraz przedstawiciele kadry
kierowniczej 1 specjalistow z wyzszym wyksztatceniem. Relatywnie wicksze zadowolenie

odnotowujemy wsrod sredniego personelu.

OCENY FUNKCJONOWANIA ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Od roku obserwujemy wzrost notowan Zakladu Ubezpieczen Spotecznych,
ktory od lutego ma nowa prezes. Od marca 2016 roku o 5 punktow procentowych wzrosto
zadowolenie z funkcjonowania tej instytucji (do 39%), co jest najwyzszym wynikiem od 2011
roku. Jednocze$nie spadtl udzial ocen negatywnych (o 3 punkty, do 43%) i odsetek
uchylajacych si¢ od odpowiedzi (18%). Aprobata zdecydowanie przewyzsza krytyke ZUS
wsrod badanych w wieku powyzej 65 lat, emerytow i rencistow oraz oséb praktykujacych
kilka raz w tygodniu. Relatywnie najczesciej dezaprobate wyrazaja osoby najmtodsze (od 18
do 24 lat), pracownicy ustug i administracyjno-biurowi oraz zatrudnieni w sektorze

prywatnym poza rolnictwem.

Tabela 8

Wskazania respondentow wedtug terminéw badan .
Oceny 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 Izl?}llaély
ZUS U [ov | X | IX o[ vin [ IX [ XTI [ v [ IX | I IX L[ IX | e

w procentach

Dobra 27 |36 129 [ 3528 |32(26| 26 |32 (28|30 (29 |32(28|30]|34]39 +5
Z1a 52| 48 | 50 | 49 | 57 | 54 |54 | 51 | 51|51 (57|51 (54|59 |50]|46]|43 -3
Trudno

powiedzie¢ | 21 | 16 | 21 | 16 | 15|14 20| 23 |17 |21 |13 |20 |14 | 13 |20 20| 18 -2
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OCENY DZIALALNOSCI NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

Od marca br. znaczaco wzroslo zadowolenie z funkcjonowania NFZ i1 spadio

niezadowolenie z jego dziatalnos$ci, a obecny wynik jest najlepszym od 2012 roku. Prawie

co trzeci Polak (31%, wzrost o 9 punktow procentowych) pozytywnie wypowiada si¢ o pracy

NFZ, a niespetna dwie trzecie badanych (61%, spadek o 10 punktow) wyraza opini¢

krytyczng. Znacznie czesciej niz pozostali pozytywne zdanie o funkcjonowaniu NFZ maja

osoby powyzej 65 roku zycia (44%), emeryci (43%) i rencisci (53%). By¢ moze za wzrostem

zadowolenia z tej instytucji stoi zniesienie optat za niektore leki dla osob starszych. Projekt

Leki 75+ wszedt w zycie 1 wrzesnia 2016 roku, a jego gtownym celem jest poprawa

warunkoéw materialnych o0sob starszych, ktore dotychczas byly obcigzone znacznymi

wydatkami na lekarstwa.

Tabela 9
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan Zmiany
Oceny 2012 2013 2014 2015 2016 | III’16
NFZ mivijvo|vin X[ X [xi|on]jm|x[m[ix |1 [m]ix|m[ix]| -IX
w procentach 16
Dobra 15|11 (10 (12 |16 |11 |12 |13 |12 |19 |16 |18 | 13| 18|23 |22 | 31 +9
Zta 78 | 85 [ 85 |84 |77 [ 84 | 82 |81 |82 | 74|78 |75 |82 [ 75|68 | 71|61 | —10
Trudno
powiedzieé¢ 7| 4 5 4 |7 |15|166 |6 |76 7579|717 0
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ZMIANY OPINII O NARODOWYM FUNDUSZU ZDROWIA

0% TTTTTTTT T T T I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T I I I TTTTT]

IX IX

v v X IX I IX 11 n
10 "2 13 14 15 16

== DOBRA ==ZtA  — Trudno powiedzie¢

OCENY FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Notowania Narodowego Banku Polskiego ulegly w ostatnim po6troczu nieznacznemu
pogorszeniu. Obecnie niewiele ponad potowa Polakéw (54%) pozytywnie ocenia jego
funkcjonowanie, a co 6smy badany (12%) wyraza poglad przeciwny. Wiecej niz co trzeci

badany (34%) nie ma zdania o NBP.

Tabela 10

Wskazania respondentow wedtug terminéw badan .

Oceny |2009| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Izﬁn,lf‘g{
NBP IX fmn | IxX fmn | IX Jon | IX J I IX J I VI IX | IO [ IX | I [ IX | e
w procentach

Dobra 53 | 54 | 54|52 |56|54 |58 |50 |52 |59 |43 |58|53]|56]| 56| 54 -2
Zla 13 (11 | 11 | 14 {13 | 13 |14 | 15| 13 |13 | 17 | 14 | 15| 13 | 10 | 12 +2
Trudno

powiedzie¢ | 34 |35 |35 |34 |31 |33 (2835|3528 (40|28 )32 |31]|34]34 0

ZMIANY OPINIl O NARODOWYM BANKU POLSKIM
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Dziatalno$¢ administracji podatkowej, tj. izb skarbowych i1 urzgdow skarbowych,
jest przez dominujaca czgs$¢ Polakow oceniana pozytywnie. Obecne wyniki sg lepsze od tych

sprzed 2 lat, kiedy ostatnio pytaliSmy o dzialalno§¢ administracji podatkowej. Zadowolenie
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wyraza obecnie 46% badanych (wzrost o 6 punktow procentowych), a niezadowolenie —

co czwarty Polak (24%, spadek o 8 punktow procentowych).

CBOS

RYS.1. JAK BY PAN(I) OCENIL(A) DZIALALNOSC ADMINISTRACJI PODATKOWEJ
—IZB SKARBOWYCH I URZEDOW SKARBOWYCH?

%
X 2014 2] 38 | ) 10 | 28 |

IX 2016 \2\ 44 17 \ 7 \ 29

E@Zdecydowanie dobrze TIRaczej dobrze [CJRaczejzle E@Zdecydowanie zle [ITrudno powiedzie¢

OCENY DZIALALNOSCI WOJSKA, POLICJI I CBA

Po marcowym spadku zadowolenia z dzialalnosci wojska, we wrzesniu nastgpita
korekta. Obecnie tyle samo 0sob co przed rokiem (69%) pozytywnie ocenia funkcjonowanie
wojska, a 6% jest przeciwnego zdania. Co czwarty badany nie potrafi wypowiedzie¢ si¢

na temat funkcjonowania tej instytucji.

Tabela 11

Wskazania respondentéw wedtug termindw badan '

Oceny | 2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Izﬁn,lfg-‘i
wojska | IX | I [TV | VI [ IX [ I | IX | 10 [ IX | OO [ IX | IO | IX | OO0 | IX| O [ IX [ yop
w procentach

Dobra 71 |66 |76 |73 |70 | 64 |65 |66 [ 69 |55 |66 |66 |67 |62 |69 |66 |69 +3
Zta 71 6| 5| 5 7 8] 9| 9| 6|10 4| 8| 7| 8| 4| 6| 6 0
Trudno

powiedziec¢ 22 |28 |19 [ 22 |23 |28 [ 26 |25 |25 |35 |30 |26 |26 |30 |27 |28 |25 -3

ZMIANY OPINII O WOJSKU
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Opinie na temat funkcjonowania policji praktycznie nie ulegly zmianom. Tak jak pot
roku temu, pozytywne oceny o pracy policjantéw wyraza prawie trzy czwarte badanych

(72%), natomiast krytykuje ja co szosty (obecnie 17%).

Tabela 12

Wskazania respondentow wedlug terminow badan .
Oceny | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 IZI?’}f‘gY
policji | 1X [ mr [ 1v | VI [ x| o [ X [ o [ X | 1 [ IX [ 00 [ IX [ 10 [ IX [ 10| IX | e

w procentach

Dobra | 72 | 71 | 73 | 72 | 71 | 69 | 72 | 71 | 68 | 57 | 66 | 67 | 66 | 65 | 69 | 72 | 72 0

Zta 20 | 19 | 19 | 19 | 21 | 18 | 20 | 19 | 22 | 29 | 23 | 22 | 22 | 22 | 18 | 16 | 17 +1

Pomini¢to odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”
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Trend wzrostowy w ocenach dzialalnosci Centralnego Biura Antykorupcyjnego od
roku utrzymuje si¢. We wrzesniu 36% Polakéw pozytywnie ocenia te instytucje, a 15% jest
przeciwnego zdania. Tak jak p6t roku temu, blisko polowa badanych nie ma zdania na temat
funkcjonowania CBA. Relatywnie najwigksze zadowolenie deklaruja najmlodsi badani (44%

wsrod osob w wieku 18-24 lata) oraz identyfikujacy si¢ z prawica (47%).

Tabela 13
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan .
Oceny | 2007 2008 2009 2010 | 2014 | 2015 2016 IZI?}‘f‘gY_
CBA X [ 1 [ v x[wv]vo[x[xim| v | m [0 [IX ][ IX ] [y
w procentach

Dobra 34 136 (35 |35]41 |34 ]25]25] 29 | 36 |35|30]33]36 +3
Zta 35 129 [ 27 |27 [ 29 |34 [42[39] 30 | 20 | 15|17 ] 18|15 -3
Trudno

powiedzie¢ | 31 | 34 | 38 | 37 | 30 | 32 | 33 |36 | 41 | 44 | 50 | 53 | 49 | 49 0
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OCENY DZIALALNOSCI SADOW I PROKURATURY

Sady odnotowaly znaczacy wzrost pozytywnych opinii na temat ich funkcjonowania —

we wrzesniu ponad jedna trzecia (36%) badanych wyraza zadowolenie z dziatalnosci

wymiaru sprawiedliwosci. Ostatni tak dobry wynik obserwowany byt we wrzesniu 2011 roku

(potem 33% w marcu 2014 roku). Jednoczes$nie udziat ocen negatywnych spadt do 40%

(o 6 punktow procentowych), w efekcie czego przewaga krytyki nad aprobatg nie jest juz tak

znaczna. W przypadku Prokuratury zmiana jest mniejsza: co prawda, o 4 punkty procentowe

spadto niezadowolenie z dziatalno$ci organow S$cigania, ale poziom zadowolenia pozostat

praktycznie bez zmian od marca tego roku. Lepszym ocenom pracy s¢dzidw sprzyjaja:

mlodszy wiek, mieszkanie w wielkich aglomeracjach, wyzsze wyksztatcenie, zajmowanie

wyzszego stanowiska oraz wysokie zarobki na osob¢ w gospodarstwie domowym.

Prokuratura znacznie wyzsze oceny niz w pozostatych grupach otrzymuje wsrod uczniow

1 studentow, osob praktykujacych religijnie kilka razy w tygodniu i bezrobotnych.

Tabela 14
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan )
Oceniane | .. 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 IZI{I}llagz
instytucje IX |00 IX | X[ X [XI| 1 [ 0n | IX | 0 [ vin X | On | Ox ) I IX | o
w procentach
Sady dobra | 36 |32 |31 [22|21|20[25]|28|2833|28|29[25|27)29 (36| +7
zla 36 |42 50 | 6461 |59 |53[4944(44|42|50]52|46[46|40 ¢
Prokuratura 920 | 36 132127120 120 |20 |22 25|29 33|26 |28)28|26|30|31| +I
zla 26 |33 [45(63|57|54)48 (4236|3839 |41]40(37]|3733] 4

Pomini¢to odpowiedzi ,.,trudno powiedzie¢”
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ZMIANY OPINII O SADACH ZMIANY OPINIl O PROKURATURZE
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OCENY DZIALALNOSCI IPN

Instytut Pamieci Narodowej jest oceniany bardzo podobnie jak pdét roku temu.
Nieznacznie spadto niezadowolenie z jego funkcjonowania (o 4 punkty procentowe, do 19%),
jednak zadowolenie pozostaje na niezmienionym poziomie. Na oceny dziatalnosci IPN
W znaczacy sposob wptywaja poglady polityczne. Badani identyfikujacy si¢ z prawica
znacznie cze¢$cie] wyrazaja pozytywne opinie o funkcjonowaniu Instytutu, za$ osoby
o pogladach lewicowych — negatywne. Ponadto pozytywnie do pracy IPN cze$ciej niz inni
odnoszg si¢ najmiodsi respondenci, a takze osoby uczestniczace w praktykach religijnych
kilka razy w tygodniu. Z kolei niezadowoleni z niej s3 relatywnie czeSciej pracujacy
na wlasny rachunek, kadra kierownicza i specjaliSci z wyzszym wyksztalceniem oraz

mieszkancy najwiekszych aglomeracji.

Tabela 15
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan .
Oceny 2009 2010 2011 2012 2013 2014 |2015] 2016 Izﬁmlagy_
IPN IX | O IX [ O IX I | IX ) O | IX | O ) IX | I | I IX | g
w procentach
Dobra 39 | 38 | 42 | 39 | 43 | 44 | 46 | 39 | 45 | 49 | 52 | 49 | 46 | 46 0
Zta 29 |27 | 23 |21 | 15| 19 | 18 | 16 | 13 | 14 | 12 | 11 | 23 | 19 —4
Trudno
powiedzie¢ 32 | 34 | 3540 | 42 | 37 | 36 | 45 | 42 | 37 | 36 | 40 | 31 | 35 +4
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OCENY DZIALALNOSCI TRYBUNALU KONSTYTUCYJNEGO,
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
I NACZELNEJ IZBY KONTROLI

We wrzesniu niemal rownie liczne sg grupy krytykéw Trybunalu Konstytucyjnego
(33%), 0s6b wyrazajacych aprobate dla jego dziatalnosci (33%) i tych, ktorzy nie majg zdania
w tej sprawie (34%). Medialna obecno$¢ Trybunatu przyczynita si¢ przede wszystkim do
wzrostu jego rozpoznawalnos$ci i krystalizowania si¢ pogladow Polakow. Jednak spor wokot
obsady sedziowskiej TK, ktéry rozpoczat si¢ w zesztym roku, spowodowal, ze tegoroczne
oceny Trybunatu — najgorsze z notowanych od 2002 roku — nadal utrzymuja sig.

Pozytywnym ocenom Trybunatu sprzyja wyzsze wyksztatcenie, mieszkanie w duzej
aglomeracji oraz wysokie dochody na osob¢ w gospodarstwie domowym. Czg$ciej niz
pozostali zadowoleni z dzialania TK s3 badani zajmujacy kierownicze stanowiska oraz

specjalisci z wyzszym wyksztatceniem, a takze identyfikujacy si¢ z polityczng lewica.

Tabela 16
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan )
2013 | 2014 | 2015 2016 Zmiany
Oceny VIII -
Oceny I | X [ 00 [ IX 00 [ IX [TV [ V[ VI VI VIT] IX | o6
dziatalnosci W procentach
Trybunatu | 4opra 37139 |46 |44 |42 39|31 |35(35(29 (27|29 (33| +4
Konstytucyjnego 7 121013131212 28323237 [39]38[33] -5
Trudno
powiedzie¢ | 51 | 51 | 41 |43 | 46 |49 | 41|33 |33 |34 |34 | 33|34 | +1
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ZMIANY OPINII O TRYBUNALE KONSTYTUCYJNYM
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Nieznacznie pogorszyly si¢ w ciggu ostatniego pot roku oceny Rzecznika Praw
Obywatelskich, cho¢ nadal jego praca ma zdecydowanie wigcej zwolennikow niz krytykow.
Prawie potowa badanych (45%) nie ma zdania na temat dziatalnosci RPO i niemal tyle samo
(42%) pozytywnie wypowiada si¢ o jego pracy.

Zakonczenie realizacji wrzesniowego badania zbieglo si¢ w czasie z naglo$nieniem
przez media informacji, ze Sejm odrzucit sprawozdanie z dzialalnosci Najwyzszej I1zby
Kontroli. Instytucj¢ t¢ prawie tyle samo o0s6b ocenia pozytywnie, ile nie ma o niej zdania
(42%). Niezadowolenie z dziatalnosci NIK wyraza 14% badanych. Mimo odrzucenia
sprawozdania NIK za zeszly rok nieznacznie wzrosto, w stosunku do marca 2016 roku,

zadowolenie z dziatania tej instytucji (o 2 punkty procentowe) i o tyle samo spadi udziat

niezadowolonych.
Tabela 17
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan )
Oceniane Oceny 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ﬁf{‘fg{
Instytucje I IX I IX I | IX O | IX ) IT ) IX ) 1T ) IX | i o6
w procentach
dobra 35|38 |40 | 39 |37 |37 |42 |43 |44 | 40 | 45 | 42 -3
Rzecznik Praw | zla 14114 |14 |16 |12 | 14|16 | 16 | 13 | 10 | 10 | 13 +3
Obywatelskich Trudno
powiedzie¢ 51 | 48 | 46 | 45 | 51 | 49 | 42 | 41 | 43 | 50 | 45 | 45 0
dobra 38 140 | 45|39 |33 |38 46|46 |49 | 38 | 40 | 42 +2
Najwyzsza Izba | zla 17 |17 |17 |25 |19 | 17 | 17 [ 17 | 14 |22 | 16 | 14 =2
Kontroli Trudno
powiedzieé 45 | 43 | 38 | 36 | 48 | 45 | 37 | 37 | 37 | 40 | 44 | 44 0
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ZMIANY OPINII O RZECZNIKU PRAW OBYWATELSKICH ZMIANY OPINII O NAJWYZSZEJ IZBIE KONTROLI
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OCENY PUBLICZNYCH I PRYWATNYCH STACJI TELEWIZYJNYCH I RADIOWYCH

W stosunku do wynikéw z marca pogorszyly si¢ notowania wszystkich badanych
stacji telewizyjnych, cho¢ w najwiekszym stopniu zmiana ta dotyczy telewizji publiczne;.
Mniej niz dwie trzecie Polakow (63%) ocenia ja pozytywnie, a wigcej niz co czwarty badany
wypowiada si¢ krytycznie (28%). Jest to zdecydowanie najwyzszy odsetek negatywnych
opinii na temat dziatalnos$ci telewizji publicznej od 2008 roku. Blisko trzy czwarte badanych
wyraza pozytywna opini¢ o funkcjonowaniu zarowno telewizji TVN, jak 1 Polsat (po 72%),
cho¢ obie te stacje odnotowaly w ciggu ostatniego poéirocza nieznaczny spadek ocen
pozytywnych. W przypadku telewizji TVN nie zmienil si¢ odsetek gltosow krytycznych
(16%), natomiast w przypadku telewizji Polsat udziat takich opinii wzrést o 3 punkty
procentowe (14%).

Pozytywnym ocenom TVP sprzyja mtodszy wiek, nizsze wyksztalcenie oraz nizsze
dochody na osobe w gospodarstwie domowym. Czg$ciej niz pozostali zadowoleni
z dziatalnosci telewizji publicznej sg badani pracujacy w prywatnych gospodarstwach
rolnych, mieszkajacy na wsi, identyfikujacy si¢ z prawicag 1 czeSciej uczestniczacy
w praktykach religijnych. Z kolei wigcej negatywnych ocen jest wsrdd respondentéw
z wyksztalceniem wyzszym, kadry kierowniczej i specjalistow, osob pracujacych na wiasny

rachunek i identyfikujacych si¢ z lewica.
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Tabela 18
' Wskazania respondentow wedtug terminéw badan '
Oceniane 2008 2009 |2010{ 2011 2012 2013 [2014] 2016 | Zmiany
stacje Oceny 16 —
telewizyjne IX | IO IX | I ) T | IX | I IX I IX | 10| T | IX | 1x g6
w procentach
dobra 82185 (83| 80 |8 |8 |81 | 75|71 |79 82| 68 63 -5
Telewizja |zl 14011 12 ) 15] 12| 913181910 12|21 |28 +7
publiczna | Trudno
powiedzie¢| 4| 4| 5 50 6| 8| 6] 71011 6 11| 9 -2
dobra 79183 [ 81| 81 |8 |8 | 79|79 |74 | 82| 80 | 74| 72 -2
Telewizja |zl 8| 8] 51 6] 6] 611 ]10]13] 8] 12]16] 16 0
TVN Trudno
powiedzie¢ | 13 [ 10 | 13| 13 | 11 [ 11 | 10 | 11 | 13 | 10 8|10 | 12 +2
dobra 79180 [ 81| 78|79 |81 |8 |78 |73 |77 | 79| 75| 72 -3
Telewizja |7l 12011 9) 10 9| 8] 91011 | 9] 11|11 |14 +3
Polsat Trudno
powiedzie¢| 10| 9 | 10| 11 |12 |11 |11 [ 12 16 | 14| 10| 14 | 14 0
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ZMIANY OPINII O TELEWIZJI POLSAT
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Po ostatnim pogorszeniu si¢ notowan nadawcéw radiowych, we wrzesniu pozostaja
one na podobnym poziomie. Nieznacznie wzrost udzial negatywnych ocen Polskiego Radia
(0 4 punkty procentowe, do 15%), ale nadal ma ono zdecydowanie wigcej zwolennikow
(61%) niz krytykow. Oceny Radia RMF FM 1 Radia Zet praktycznie nie ulegly zmianom, za$
Radio Maryja mniej osob niz marcu odbiera negatywnie (25%, spadek o 4 punkty

procentowe), natomiast dominujgca grupa badanych nie ma na jego temat wyrobionego
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zdania (50%, wzrost o 4 punkty procentowe). Wsrdd osob, ktore majag jakis poglad w kwestii
Radia Maryja, opinie rozktadaja si¢ obecnie roéwnomiernie. Pozytywnie o dziatalnosci
Polskiego Radia czgsciej niz pozostali wyrazaja si¢ uczniowie i studenci (78%), pracujacy
w prywatnych gospodarstwach rolnych (76%) oraz osoby z nizszym wyksztalceniem.
Natomiast opinie krytyczne cze¢$ciej podzielajg badani o najwyzszy dochodach per capita
w gospodarstwie domowym (27%), kadra kierownicza 1 specjaliSci z wyZszym

wyksztatceniem (25%), bezrobotni (23%) oraz identyfikujacy si¢ z lewica (23%).

Tabela 19
] Wskazania respondentow wedtug terminéw badan )
Oceniane 2008 | 2009 |2010] 2011 2012 2013 [2014] 2016 | Zmiany
stacje Oceny 1’16 -
radiowe X jm x| jmn [ ax o [ ax o x| I IX | e
w procentach
Polski dobra 77 175 (74| 76 |76 |75 72 | 77|63 | 74| 77 | 62|61 | -1
R‘;(;O“’ zla 6 |86 5 55561445 1115 +4
- Trudno
bl
(publiczne) 1) iedziec | 17 |17 |20 19 19|20 |23 | 17133 | 22| 18 |27 ] 25| 2
dobra 71 |74 |72 73 |70 |73 70 | 7466 | 73| 74 | 69| 69 0
Radio zla 5 el 4] 4414550551667 +1

RMF FM Trudno
powiedzie¢ | 24 19 124 23 |26 23 (25|21 (29|22 20 | 25| 25

dobra 70 | 71| 71| 67 |69 | 71| 68 |70 | 62 | 71| 71 | 66 | 66
Radio Zet zla 4 6 | 4 5 4 451554 6 6 | 5 -1
Trudno
powiedzie¢ | 26 | 23 | 26| 28 |27 | 25|27 |25 |33 |25 23 | 28| 29 +1
dobra - 2222 23 |21 |21 |25 |25]21 |23 30 |24 |24 0
. . | zla - |40 136 36 |37 3231 |33]30]28] 29 |30]25 =5
Radio Maryja
Trudno
powiedzie¢ | - | 37 |42 | 42 |42 |47 |44 |42 |49 | 49| 41 |46 | 50 +4
ZMIANY OPINII O POLSKIM RADIU ZMIANY OPINII O RADIU RMF FM
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* *

We wrzesniu notowania parlamentu w zasadzie si¢ nie zmienily — funkcjonowanie
zarowno Sejmu, jak 1 Senatu Zle ocenia ponad polowa Polakéw, za$ niewiele ponad jedna
czwarta jest zadowolona z pracy postow i senatoréw. Od sierpnia nieznacznie pogorszyly si¢
notowania prezydenta Andrzeja Dudy. O ile przez poprzednie 3 miesigce byty one wzglednie
stabilne, o tyle we wrze$niu nieco wigcej 0sob wyraza dezaprobate wobec dziatalnosci glowy
panstwa.

W ciggu ostatniego pdirocza prawie niezmienione pozostajg opinie o dziatalnosci
Kosciota rzymskokatolickiego, prokuratury, policji, Instytutu Pami¢ci Narodowej oraz wtadz
samorzadowych, przy czym oceny witadz lokalnych s3a obecnie najlepsze od niemal
dwudziestu lat. Od roku obserwujemy wzrost notowan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
a obecny poziom zadowolenia z funkcjonowania tej instytucji jest najwyzszy od 2011 roku.
Znaczaco wzrosty tez pozytywne opinie o dziatalnosci NFZ i obecny wynik jest rowniez
najlepszy od 2012 roku. O poprawie notowan mozna mowic takze w przypadku sadow, ktore
odnotowaty siedmiopunktowy wzrost aprobaty.

W ostatnim czasie nieznacznie poprawily si¢ opinie o funkcjonowaniu wojska,
Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Trybunatu Konstytucyjnego oraz Najwyzszej Izby
Kontroli. Z kolei niewielkie pogorszenie dotyczy notowan Narodowego Banku Polskiego
oraz instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich. W ostatnich sze$ciu miesigcach oceny
dziatalno$ci zwiazkdéw zawodowych ulegly nieznacznemu pogorszeniu, jednak zdania na ich
temat s3 nadal podzielone, a znaczna czg$¢ respondentéw w ogodle nie potrafi si¢ do nich

ustosunkowac.



-20 -

W stosunku do wynikéw z marca, pogorszyty si¢ notowania wszystkich badanych
stacji telewizyjnych, cho¢ w najwigkszym stopniu zmiana ta dotyczy telewizji publiczne;.
Opinie o funkcjonowaniu stacji radiowych pozostaja stabilne, nieznacznie wzrost udziat
negatywnych ocen Polskiego Radia, ale nadal ma ono zdecydowanie wigcej zwolennikow niz
krytykow. Mniej oséb niz marcu negatywnie odbiera Radio Maryja, a dominujaca grupa

badanych nie ma w tej sprawie zdania.

Opracowata

Marta BOZEwWICZ



