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[ CBOS JAKIEJ POMOCY POTRZEBUJA OSOBY STARSZE
[ KTO JEJ IM UDZIELA?

»  Niespelna dwie piate ogotu Polakow (39%) zna osobg, ktéra
ma trudnos$ci z samodzielnym wykonywaniem codziennych
czynno$ci, a 6% przyznaje, ze sami sg w takiej sytuacji.
Natomiast
w grupie respondentow powyzej 60 roku zycia mniejszy odsetek
deklaruje, ze zna osobe potrzebujaca wsparcia (32%), ale

wigkszy uznaje si¢ za osobg wymagajaca pomocy (14%).

»  Badani potrzebuja pomocy w wielu codziennych sytuacjach.
Sa to przede wszystkim: zalatwianie spraw u lekarza,
w urzedach czy innych instytucjach, potrzeba poradzenia si¢
w waznych sprawach oraz uzyskania pomocy w prowadzeniu
gospodarstwa  domowego  (zakupy, sprzatanie, pranie,
przygotowywanie positkéw). Mniej wiece] potowa 0sob
majacych trudnosci z wykonywaniem codziennych czynnosci

potrzebuje tez pomocy finansowej (52%).

> Tymi, ktéorzy udzielaja potrzebujacym pomocy w
wykonywaniu codziennych czynnosci, s3 najczesciej dzieci (i
wnuki
w przypadku oséb starszych), sasiedzi, wspdétmatzonek oraz
przyjaciele. W wigkszosci takich sytuacji badani okreslajacy si¢
jako potrzebujacy wsparcia otrzymuja pomoc czesciej, niz jej
potrzebuja. Rzadziej niz by oczekiwali, moga liczy¢ tylko na

wsparcie finansowe.

Polaczono dane z dwéoch badan CBOS ,,Aktualne problemy i wydarzenia”: nr 314, 30 czerwca — 7 lipca
2016 roku (N=983) i nr 315, 17-25 sierpnia 2016 roku (N=1033). Oba badania przeprowadzono metodg
wywiadow bezposrednich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) na reprezentatywnych
probach losowych dorostych mieszkancéw Polski.






Wiele o0s6b po osiggnieciu pewnego wieku ma trudno$ci z samodzielnym
wykonywaniem niektorych codziennych czynnosci, takich jak na przyktad zatatwianie spraw
w urzedach, robienie zakupow, sprzatanie, przygotowywanie positkow, ubieranie si¢, higiena
osobista. Jednak wymienione problemy i potrzeba pomocy nie muszg wynika¢ z wieku.
W zwigzku z tym w badaniach z lipca i sierpnia' zapytaliémy Polakéw o trudnosci dnia

codziennego, ktorych doswiadczaja, i pomoc, jaka otrzymuja.

POTRZEBA WSPARCIA W WYKONYWANIU CODZIENNYCH CZYNNOSCI

W pierwszej kolejnosci zadaliSmy badanym pytanie, czy znaja osobiscie kogo$
starszego, kto ma problemy z wykonywaniem codziennych czynno$ci, lub moze sami sa
w takiej sytuacji. Niespelna dwie pigte ogdétu Polakow (39%) zna osobe, ktora ma takie
trudno$ci, a 6% przyznaje, ze sami sg w takiej sytuacji. Natomiast wsrod respondentéw
powyzej 60 roku zycia mniej os6b niz wsrod ogétu badanych zna osobe potrzebujaca
wsparcia (32%), a wigcej uznaje si¢ za taka (14%) — ankietowani mogli wskaza¢ jednocze$nie

obie odpowiedzi.

Tabela 1
Wiele 0sdb po osiggnieciu pewnego wieku ma trudnosci z wykonywaniem samodzielnie niektorych
codziennych czynnosci, na przyktad takich, jak: zatatwianie spraw w urzgdach, robienie zakupow,
sprzatanie, przygotowywanie positkow, ubieranie si¢, higiena osobista. Czy zna Pan(i) osobiscie
kogos starszego, kto ma takie problemy lub moze sam(a) Pan(i) jest w takiej sytuacji?
Odsetki wérdd ogoétu badanych Odsetki wérod osob w wieku 60+
Sam(a) mam takic Znam osoblsC}ekkoios Sam(a) mam takic Znam osoblsC}ekkoios
roblemy W starszym wieku, kto problemy w starszym wieku, kto
p ma takie problemy ma takie problemy
Tak 6 39 14 32
Nie 94 61 86 68

! Polaczono dane z dwéoch badan CBOS ,,Aktualne problemy i wydarzenia”: nr 314, 30 czerwca — 7 lipca
2016 roku (N=983) i nr 315, 17-25 sierpnia 2016 roku (N=1033). Oba badania przeprowadzono metodg
wywiadéw bezposrednich (face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) na reprezentatywnych
probach losowych dorostych mieszkancéw Polski.
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Znacznie czg$cie] niz pozostali trudnosci z samodzielnym wykonywaniem
codziennych czynno$ci maja osoby z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym
(15%), w wieku 65 lat i wigcej (17%), badani oceniajacy wlasne warunki materialne jako zte
(19%) oraz rencisci (26%). Co ciekawe, jako potrzebujacy wsparcia okreslaja si¢ czesciej
zardwno osoby praktykujace religijnie kilka razy w tygodniu (15%), jak 1 nieuczestniczace w

ogoble w praktykach religijnych (10%) — zob. tabela aneksowa 1.

Badani, ktorzy wskazali, ze osobiscie maja trudnos$ci z samodzielnym wykonywaniem
codziennych czynno$ci, byli pytani, jakiej pomocy potrzebuja. Przedstawiono im listg
siedmiu sytuacji, ktéore moga sprawia¢ problemy w zyciu codziennym. Zgodnie
z deklaracjami, ankietowani najcz¢sciej potrzebujg wsparcia w zatatwianiu spraw u lekarza,
w urzedzie, banku 1 podobnych instytucjach — taka odpowiedz wskazato 60% ogdétu badanych
majacych trudnosci i 64% oséb powyzej 60 roku zycia z tej grupy.

W drugiej kolejnosci osoby majace trudnosci potrzebuja wsparcia w zakresie
udzielania porad w waznych sprawach, przy czym odsetek respondentow deklarujacych takie
zapotrzebowanie jest nizszy wsrod osob powyzej 60 roku zycia (50%) niz wsrod ogotu
oczekujacych pomocy (57%). Starsi badani czg$ciej potrzebuja wsparcia w konkretnych
codziennych czynno$ciach — na drugim miejscu wskazujg bowiem pomoc w prowadzeniu
gospodarstwa domowego (zakupy, sprzatanie, pranie, przygotowywanie positkow). W grupie
0sOb powyzej 60 roku zycia udzial badanych potrzebujacych takiej pomocy sigga 58%, a
wsrod ogotu majacych trudnosei — 54%.

Pomoc finansowa jest potrzebna czesciej w grupie osob okreslajacych sie jako majace
trudnos$ci (ogotem 52%) niz wsrdd badanych wymagajacych pomocy powyzej 60 roku zycia
(46%). Z kolei mtodsi badani, rzadziej doswiadczajacy problemow fizycznych (chorodb,
trudno$ci z poruszaniem si¢), zaliczaja si¢ do grupy majacych problemy dnia codziennego
czesciej ze wzgledu na trudne warunki materialne, brak mozliwosci uzyskania porady i inne
potrzeby.

Kolejne sytuacje dotycza w podobnym stopniu ogoétu badanych wymagajacych
wsparcia 1 osob starszych zaliczajacych si¢ do tej grupy. Blisko potowa Polakéw majacych
problemy z wykonywaniem codziennych czynno$ci potrzebuje pomocy zwigzanej z piele-
gnacja w chorobie (49% wsrod ogotu 1 50% wsrdd osdb powyzej 60 roku zycia) 1 dotrzymy-
waniem towarzystwa (odpowiednio 48% wsrdd ogétu 1 50% wsrdd osdb powyzej 60 roku
zycia). Znacznie mniejszy odsetek badanych wymaga wsparcia w czynno$ciach zwigzanych

z higieng osobistg (mycie, kapiele) i ubieraniem si¢ — dotyczy to co czwartej osoby majacej
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trudnos$ci (25%) 1 nieco wigkszej grupy osob

starszych (28%). Inng pomoc wymienito 7%

og6hu ankietowanych z problemami dnia codziennego i 5% o0sob powyzej 60 roku zycia

zaliczajacych sie¢ do tej grupy.

ODPOWIEDZI OSOB DEKLARUJACYCH, ZE POTRZEBUJA POMOCY

RYS. 1. JAKA POMOC JEST PANU(I) POTRZEBNA?

— pomoc w zatatwianiu spraw u lekarza,
w urzedzie, banku itp.

— udzielanie porad w waznych sprawach

— pomoc w prowadzeniu gospodarstwa
domowego (zakupy, sprzgtanie, pranie,
przygotowywanie positkow)

— pomoc finansowa

— pielegnacja w chorobie

— dotrzymanie towarzystwa (w domu,
na spacerze, w kosciele)

— pomoc w czynno$ciach zwigzanych z higieng
osobistg (mycie, kapiele) i ubieraniem sie

— jeszcze jakas inna pomoc jest Panu(i)
potrzebna

EIWsrod ogétu badanych
(N=117)

CBOS

60%
64%

57%

50%

54%
58%

52%
6%

49%
50%

48%
50%

25%
28%

7%

s

B Ws$réd oséb w wieku 60+

(N=79)




Wsrdd osob okreslajacych sie jako majace trudnosci z wykonywaniem codziennych
czynno$ci, pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego potrzebuja czesciej kobiety
(61%) niz mezczyzni (43%), osoby zamieszkujace miasta do 20 tys. mieszkancow (66%),
rencisci (68%) oraz czesciej badani okreslajacy wlasne warunki materialne jako dobre (59%)
niz zte (49%). Wpltyw wysokosci dochodow na osobe w gospodarstwie domowym jest w tym
wypadku niejednoznaczny. Oznacza to, ze sama tylko wysoko$¢ dochodow nie przektada si¢
bezposrednio na radzenie sobie z prowadzeniem gospodarstwa domowego, a wigc problemy

z takimi czynno$ciami wynikajg raczej z innych wzgledow — zob. tabela aneksowa 2.

POMOC UDZIELANA OSOBOM W POTRZEBIE

Osoby majace trudno$ci z wykonywaniem codziennych czynnos$ci zostaly zapytane
takze o to, kto na og6t im pomaga. Najczesciej wymieniane byty dzieci — wérod ponad dwoch
trzecich ogotu badanych (68%) 1 trzech czwartych (76%) respondentoéw powyzej 60 roku
zycia. Starszym badanym w drugiej kolejno$ci pomagaja wnuki — wskazuje je ponad polowa
(53%) o0s6b wymagajacych wsparcia powyzej 60 lat. Wsrod ogotu ankietowanych majacych
trudno$ci na drugim miejscu wymieniani s3 réwnie czesto sasiedzi (41%), wspotmatzonek
(39%), jak 1kto§ z grona przyjacidt (39%). Osoby starsze rzadziej korzystaja z pomocy
sasiadow (34%) 1 jeszcze rzadziej wsparcia udziela im kto$ z grona przyjaciot (23%).

Nieco wigcej niz co czwartej osobie wymagajacej wsparcia pomaga kto§ ze
znajomych (28%) lub rodzenstwo (26%). Wsrdd osob powyzej 60 roku zycia pomoc od tych
0sOb otrzymuje co piaty badany majacy trudnosci (po 21%). Jeszcze rzadziej ankietowani
wskazuja, ze pomaga im dalsza rodzina (20% ogétu badanych, sposrod respondentow 60+ —
12%), inne osoby (deklaracje 12% ogotu i 6% 0s06b starszych), a najrzadziej opiekunki platne

lub z osrodka pomocy spoteczne;.
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ODPOWIEDZI OSOB DEKLARUJACYCH, ZE POTRZEBUJA POMOCY

RYS. 2. KTO NA OGOL PANU(I) POMAGA?

Dzieci

Sasiedzi

Wspotmatzonka(ek)

Whnuki

Kto$ z grona przyjaciot

Ktos$ z grona znajomych

Rodzenstwo

Dalsza rodzina

Ktos inny

Ptatna opiekunka

Pielegniarka Srodowiskowa

Ktos z parafii lub organizacji charytatywnej

Opiekunka z osrodka pomocy spoteczne;j

' WSsréd ogotu badanych (N=117)

41%
34%
39%
41%

39%

53%

34%

23%

28%

21%

26%
21%

20%

12%

12%
6%

6%
7%

5%
6%

5%
6%

4%
3%

B Wsrod osob w wieku 60+ (N=79)

CBOS

76%




Porownujac odpowiedzi na pytanie o sytuacje dnia codziennego sprawiajace badanym
trudno$ci z deklaracjami dotyczacymi otrzymywanej pomocy, mozna stwierdzi¢, ze
wiekszo$¢ osOb otrzymuje niezbgdne wsparcie. Najczegsciej jest to pomoc w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, dotrzymywanie towarzystwa (w domu, na spacerze, w kosciele)
iudzielanie porad w waznych sprawach (po 69%). Badani powyzej 60 roku zycia
wymagajacy wsparcia czesciej otrzymuja pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego
(77%). W drugiej kolejnosci inne osoby pomagaja im dotrzymujac towarzystwa (74%) oraz
zalatwiajac sprawy w instytucjach czy u ustugodawcoéw (72%). Rzadziej tego rodzaju pomoc
udzielana jest wsrod ogotu wymagajacych wsparcia w codziennych czynno$ciach (62%).

Okoto dwie trzecie badanych uzyskuje tez wsparcie polegajace na pielegnacji
w chorobie (64% wsrdéd ogéhu 1 68% w grupie 60+). Rzadziej natomiast osoby majace
trudnosci z wykonywaniem codziennych czynnos$ci otrzymuja pomoc w zakresie higieny
osobistej 1 ubierania si¢ (odpowiednio 27% 1 28%). W mniejszym stopniu zaspokojone sa
potrzeby zwigzane z sytuacja finansowa. Cho¢ mniej wiecej potowa respondentéw majacych
trudno$ci wskazuje, ze potrzebuje wsparcia finansowego (52%), to tylko co czwarty
otrzymuje takg pomoc (25%). Jeszcze mniej ankietowanych z grupy powyzej 60 roku zycia
moze liczy¢ na wsparcie tego rodzaju (17%). Co piatej osobie badanej (20% ogotu) 1 co 6smej
osobie starszej (12%) inni udzielaja pomocy w niewymieniony wczesniej sposob.

Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego cze¢séciej otrzymuja wymagajace
wsparcia kobiety (72%) niz mezczyzni (65%), osoby zamieszkujace miasta do 20 tys.
mieszkancow (85%), emeryci (79%) 1 rencisci (73%). Czesciej niz pozostali doswiadczajg jej
takze praktykujacy kilka razy w tygodniu (69%), kilka razy w roku (75%) oraz w ogole
niepraktykujacy (88%) — zob. tabela aneksowa 3.

Z kolei w przypadku pomocy finansowej, a wigc tej potrzeby, ktora jest w
najmniejszym stopniu zaspokojona wsroéd osob okreslajacych sie jako majace trudnos$ci dnia
codziennego, czesciej niz pozostali moga na nig liczy¢ badani mieszkajacy na wsi (30%) i w
miastach liczacych do 20 tys. mieszkancow (32%), a takze znacznie cze¢$ciej osoby
okreslajace wlasne poglady polityczne jako prawicowe (36%) niz lewicowe (17%). Warto
zwréci¢ uwage, ze badani w wieku 65 lat 1 wigcej znacznie rzadziej niz pozostali otrzymuja

wsparcie finansowe (17%) — zob. tabela aneksowa 4.
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ODPOWIEDZI OSOB DEKLARUJACYCH, ZE POTRZEBUJA POMOCY

CBOS

RYS. 3. W JAKI SPOSOB NA OGOL. POMAGAJA PANU(I) TE OSOBY?

w prowadzeniu gospodarstwa domowego 69%
(zakupy, sprzatanie, pranie,

A r 77%
przygotowywanie positkow)

dotrzymujac towarzystwa (w domu,
na spacerze, w kosciele)

69%
74%

udzielajgc porad w waznych sprawach 69%
68%
. . . 4%
ielegnujgc w chorobie
pielegnujg 68%

w zatatwianiu spraw u lekarza,

w urzedzie, banku itp. 72%

w czynnosciach zwigzanych

[v)
z higieng osobistg (mycie, 27?
kapiele) i ubieraniem sie 28%
finansowo 25%
17%
20%

w inny sposob

12%

EIWsréd ogétu badanych EIW$rdd oséb w wieku 60+
(N=117) (N=79)




* *

Trudno$ci z samodzielnym wykonywaniem codziennych czynno$ci, takich jak
na przyktad zalatwianie spraw w urzedach, robienie zakupow, sprzatanie, przygotowywanie
positkow, ubieranie si¢, higiena osobista, wynikajg najczesciej ze starszego wieku. Jednak
przyczyn trudnos$ci nalezy poszukiwac takze w niepetnosprawnosci i chorobach przewlektych
(o czym $wiadczy znaczny udzial rencistOow wymagajacych wsparcia), w braku wystarczaja-
cych srodkow finansowych, trudnych warunkach materialnych oraz w samotnosci zwigzanej
réwniez z brakiem kompetentnych oséb, ktore moglyby wesprzec¢ rada.

Pozytywnym zjawiskiem jest za§ to, ze w zakresie codziennych czynnosci badani
okreslajacy si¢ jako wymagajacy wsparcia otrzymuja pomoc od bliskich nawet cze$ciej, niz
jej potrzebuja. Rzadziej niz by oczekiwali, moga natomiast liczy¢ na wsparcie finansowe.
Do pozostatych rodzajow pomocy dostep ma wigksza grupa ankietowanych, niz deklaruje

taka potrzebe.

Opracowata

Marta BOZEWICZ





