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Z internetu przynajmniej raz w tygodniu korzysta w Polsce dwie trzecie dorostych
(67%)! — minimalnie wiecej niz w roku ubieglym. Wprawdzie wzrost liczby uzytkownikéw,
ktory obserwujemy w ostatnich latach, nie jest juz — ze zrozumiatych wzgledow — tak
spektakularny jak w ubieglej dekadzie, jednak warto zauwazy¢, ze w stosunku do roku 2011

odsetek osob bedacych online zwigkszyt o 11 punktow procentowych.

CBOS

RYS. 1. Czy korzysta Pan(i) z internetu (stron internetowych, poczty e-mail, komunikatora
internetowego itp.) przynajmniej raz w tygodniu?*

Odpowiedzi twierdzgce
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci WWW lub poczty elektronicznej,
e-mail)?”

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (323) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 30 marca — 6 kwietnia 2017 roku na liczacej
1075 os6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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Obecnos¢ online w najwigkszym stopniu determinuje wiek. Korzystanie z internetu jest
powszechne wsrdd najmtodszych badanych i niemal powszechne wsréd oséb w wieku 25-34
lata. Korzysta z niego takze ogromna wigkszo$¢ respondentdw majacych od 35 do 44 lat oraz
siedmiu na dziesigciu majacych od 45 do 54 lat. Offline pozostaje ponad polowa 0s6b w wieku

55—-64 lata i1 trzy czwarte najstarszych Polakoéw (65+).

CBOS

RYS. 2. Odsetki korzystajgcych z internetu wsréd os6b w wieku:

18-24 lata 100
25-34
35-44
45-54

55-64

65 lat i wiecej

Prawdopodobienstwo korzystania z internetu zwigksza posiadanie Wwyzszego
wyksztalcenia, niemniej dotyczy to przede wszystkim oséb starszych, poniewaz ludzie mtodzi

—niezaleznie od poziomu wyksztalcenia — i tak sa obecni w sieci.

CBOS
RYS. 3. Odsetki korzystajacych z internetu wsrod osob majacych wyksztalcenie:
podstawowe
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Korzystaniu z internetu sprzyja aktywno$¢ zawodowa, cho¢ trzeba tez mie¢ na uwadze,
ze czestsza obecno$¢ w sieci 0sOb pracujacych niz niepracujagcych moze réwniez wynikaé

z r6znicy wieku. Praca przy komputerze z reguly taczy si¢ z korzystaniem z internetu.
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Do uzytkownikéw sieci najrzadziej sposrod wszystkich grup zawodowych zaliczajg si¢

robotnicy niewykwalifikowani i rolnicy.

CBOS

RYS. 4. Odsetki korzystajgcych z internetu w grupach zawodowych

Kadra kierownicza, specjalisci z wyzszym wyksztatceniem
Technicy, $redni personel

Pracownicy administracyjno-biurowi

Pracownicy ustug

Robotnicy wykwalifikowani

Robotnicy niewykwalifikowani

Rolnicy

Pracujacy na wiasny rachunek

Wprawdzie sytuacja materialna badanych nie ma kluczowego znaczenia, jesli chodzi
o korzystanie z sieci (obrazuje ona w duzej mierze zaleznosci wynikajace z takich cech
spoteczno-demograficznych, jak wiek czy wyksztalcenie), jednak moze — obok braku
kompetencji cyfrowych — ogranicza¢ dostepnos¢ internetu w sensie ekonomicznym (chocby

brak $rodkoéw na zakup urzadzenia czy oplaty abonamentowe).

CBOS

RYS.5. Odsetki korzystajgcych z internetu wsrod osob oceniajgcych
swoja sytuacje materialng jako:
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Uzytkownikow internetu jest wyraznie wigcej w miastach liczacych co najmniej 20 tys.

mieszkancoOw niz na wsi i w mniejszych miejscowosciach.



CBOS

RYS. 6. Odsetki osob korzystajgcych z internetu wedtug wielkosci miejsca zamieszkania

Wies 59

Miasto do 19 999

63
20 000 - 99 999

100 000 — 499 999

Przecigtny czas spedzany online w ciggu tygodnia to — podobnie jak w ostatnich latach

— 12 godzin.

CBOS

RYS.7. lle mniej wiecej godzin tygodniowo zazwyczaj spedza Pan(i) w internecie?

%
waoto [ 12| e,
wizon [ 20 [
vae [ | 5
vaors [ 2| g
vaou [ 17| 34
vars [ 16| g
vaote [ 19| 5
vaor [ 1| a4
JDo 2 godzin [J0d 3 do 7 godzin E0d 8 do 14 godzin BOd 15 do 21 godzin

B Od 22 do 35 godzin W36 godzin i wiecej [JTrudno powiedzieé

Srednia liczba godzin spedzanych tygodniowo online
15
i 12 12 12 2 12 12

V2010  V/VII 2011 V2012 V2013 IV 2014 V 2015 V 2016 IV 2017




-5-

Z zestawienia $rednich wynika, ze zauwazalnie wigcej czasu niz inni spgdzaja w sieci
najmlodsi badani. Nieco dhuzej niz przecigtnie przebywaja tam réwniez uzytkownicy majacy
od 25 do 34 lat. Wérod starszych liczba godzin przeznaczanych w tygodniu na internet oscyluje
woko6t 9. Poza tym mozna doda¢, ze nieco dtuzsza obecnos¢ w sieci deklarujg mezczyzni niz

kobiety ($rednie wynoszg odpowiednio: 13,18 1 10,85 godz.).

CBOS

RYS. 8. Srednia liczba godzin spedzanych tygodniowo online

T 20,20
— 13,78
[ 8,77

[ 9,31

[ 9,26

[ 884

18-24 lata
25-34

35-44

45-54

55-64

65 lat i wigcej

[ 11,66

Ogoétem

Niemal wszyscy uzytkownicy internetu (98%) korzystaja z niego w domu. Potowa
(49%) taczy si¢ z siecig réwniez w szkole lub pracy, natomiast nieliczni (2%) —
w kawiarenkach internetowych. Jedna czwarta (23%) korzysta z internetu takze w innych

niz wymienione miejscach.

CBOS
RYS.9. Czy korzysta Pan(i) z internetu:
Odpowiedzi twierdzgce uzytkownikéw internetu
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@» w domu w szkole lub pracy @®w kawiarence internetowej w innym miejscu / innych miejscach
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Ogromna wigkszo$¢ korzystajacych z internetu (87%, czyli 58% ogotu badanych)
faczy si¢ z siecig bezprzewodowo — poprzez takie urzadzenia, jak smartfon, tablet czy laptop.
W ostatnich latach odsetek ten dynamicznie si¢ zwigkszal: siedem lat temu mobilni
uzytkownicy stanowili mniej niz potowe internautéw, w 2012 roku — niemal dwie trzecie,

a trzy lata temu — juz ponad trzy czwarte.

CBOS
RYS. 10. Czy laczy sie Pan(i) z internetem bezprzewodowo, np. uzywajac urzadzen przenosnych,
takich jak telefon komérkowy, laptop, netbook, tablet?
Odpowiedzi twierdzace uzytkownikéw internetu
86% 87%
o 79%
73% 77% °
64%
55%
45% |||
\Y, VIVII \% \% \Y \% \% \%
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Z sieci bezprzewodowo czgsciej korzystaja mlodsi (ponizej 45 roku zycia) niz starsi

badani. Nie zmienia to jednak faktu, ze wsrod starszych rowniez jest to bardzo popularne.

CBOS

RYS. 11. Odsetki osob korzystajacych z internetu, ktére tacza sie z siecig bezprzewodowo,
uzywajac urzadzen przenosnych, takich jak telefon komoérkowy, laptop, netbook, tablet

18-24 lata 99

25-34
Wiek 35-44
45-54
55-64

65 lat i wiecej
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AKTYWNOSC W SIECI

Znacznej czeSci Polakow zdarzylo sie robi¢ zakupy przez internet (54%) lub co$
sprzedawac (24%). Czesto$¢ sprzedawania 1 kupowania za posrednictwem sieci wzrosta

w ciagu ostatnich dziewigciu lat ponad dwukrotnie.

CBOS
RYS. 12. Czy kiedykolwiek kupil(a) Pan(i) cos przez internet?
Odpowiedzi twierdzgce: m uzytkownikdw internetu ~— ogétu dorostych
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CBOS

RYS. 13. Czy kiedykolwiek sprzedal(a) Pan(i) cos przez internet?
Odpowiedzi twierdzgce: B uzytkownikdw internetu —— ogétu dorostych

36% 37%
30%

31%
25%  25%  26%  27%
AR EEEE

i \ v VIVII \ \ v \ \ v
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Odsetek os6b regularnie kupujacych przez internet jest zblizony do rejestrowanego
w ostatnich dwoch latach. W miesigcu poprzedzajacym badanie zakupy online zrobita prawie
potowa internautow (46%, czyli 31% ogdétu dorostych). Najwiecej kupujacych w sieci jest
wsrod uzytkownikow z wyzszym wyksztalceniem (60%) oraz w wieku 25-34 lata (53%),
a najmniej wsrod tych, ktorzy maja przynajmniej 54 lata (wsréd majacych od 55 do 64 lat —
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33%, a wérdd majacych 65 lat i wigcej — 30%) oraz najstabiej wyksztalconych (20% wsrod

deklarujacych wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne).

Tabela 1
Respondenci, ktorzy w ciagu miesigca kupili co$ przez internet
11T 11 I | far | or | mr | vi | 1v | vlI \'% \% v A% v v
02% | ’04* | °05 | 06 | 07 | 08 | 709 | *10 | *11 |12 | ’13 | ’14 | °15 | °16 | °17
w procentach
Uzytkownicy
internetu 2 13 | 14 | 23 | 24 | 35| 33 | 33 | 32 | 37 | 42 | 36 | 46 | 45 | 46
Ogot
dorostych <05 | 3 4 7 9 15 (16 | 17 | 18 | 21 | 25| 23 |29 |29 | 31

* W latach 2002 i 2004 pytaliSmy o ostatnie trzy miesiace

Artykuly najchetniej kupowane za posrednictwem sieci to przede wszystkim odziez
1obuwie. W dalszej kolejnosci sg to zabawki 1 artykuty dziecigce, sprzgt elektroniczny, artykuty
motoryzacyjne, a takze ksigzki, kosmetyki, sprzet sportowy oraz bilety na pociag, autobus lub
samolot. Do rzadziej kupowanych zaliczaja si¢ multimedia, dostep do ustug lub tresci, leki oraz
zywno$¢. Poza wymienionymi produktami niektérzy kupili w sieci elementy wyposazenia
mieszkania lub wystroju wnetrz, materiaty budowlane, elementy eksploatacyjne do urzadzen,
artykuty ogrodnicze, artykuty dla zwierzat, bizuterie, a takze oplacili w ten sposob hotel oraz

bilety na koncert, do kina, teatru lub na mecz.

Tabela 2
Co kupil(a) Pan(i) przez interet w ci Odpowiedzi twierdzace wsrdd:
o5 tatg?ego miesi;,carl)?zczy kupi%(a;VPiﬁzgi?: uzytkownikow internetu ogo6tu dorostych
w procentach

— odziez, obuwie 21 14
— zabawki, artykuty dziecigce 12 8
— sprzet elektroniczny 11 7
— artykuly motoryzacyjne 11 7
— ksigzki, e-booki, audiobooki 9 6
— kosmetyki 9 6
— sprzet sportowy 8 5
— bilety na samolot, pociag lub autobus 7 5
— muzyke, filmy 5 4
— leki 4 2
— dostep do ustug lub tresci 4 3
— artykuly spozywcze 3 2
— programy, gry komputerowe 3 2
— co$ innego 13 8
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Duza popularnoscig cieszy si¢ bankowos$¢ elektroniczna. Odsetek Polakow
obstugujacych swoje konto online obejmuje dwie trzecie korzystajacych z internetu (66%, czyli
44% ogo6tu dorostych). W ostatnich latach liczba uzytkownikow takich ustug pozostaje stabilna.
Jednak w stosunku do ubiegtej dekady, np. do wynikow sprzed dziesieciu lat, obserwujemy jej
dynamiczny (mniej wigcej czterokrotny) wzrost. Z bankowoS$ci internetowej cze$ciej niz
przecietnie korzystajg internauci w wieku od 25 do 34 lat (78%), najlepiej wyksztatceni (86%),
z gospodarstw domowych o dochodach wynoszacych co najmniej 1400 zt na osobg (79%).

Nieliczni uzytkownicy (9%), podobnie jak przed rokiem, korzystaja z ustug lub tresci
dostepnych za optaty. CzgSciej niz przecietnie sg to internauci uzyskujacy najwyzsze dochody
per capita (16%) i majacy wyzsze wyksztatcenie (13%).

Pobieranie z sieci darmowych programow, muzyki i filméw deklaruje jedna czwarta
korzystajacych z internetu (25%, czyli 17% ogétu badanych). Zauwazalnie czeg$ciej niz inni
robig to najmtodsi uzytkownicy (58%). Warto zauwazy¢, ze w ubieglej dekadzie internauci
Sciggali pliki z sieci czgdciej niz obecnie. Trwajacy od kilku lat spadek zainteresowania
pobieraniem plikow z muzyka i filmami wiaze si¢ ze wzrostem predkosci transmisji danych,
a tym samym dostgpnoscig takich materialow w formie strumieniowej, eliminujacej

koniecznos$¢ ich pobierania.

Tabela 3
Cav w claeu ostatniceo Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
migsiqca?gu O [m [m [ vi|v]vio] vV vV |V |V vV | IV

05 1 706 | 07 | P08 | 09 | 10 | 11 | 12 | °13 | 14 | 15 | ’16 | 17

— korzystal(a) Pan(i) z ustug bankowych przez internet

Uzytkownicy internetu | 21 33 | 31 | 38 | 41 | 46 | 54 | 60 | 59 | 63 | 69 | 66 | 66
Ogot dorostych 6 10 11 17 | 20 | 23 | 30 | 34 | 36 | 39 | 44 | 43 | 44

— $ciagal(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy

Uzytkownicy internetu | 40 | 45 | 43 | 40 | 45 | 42 | 38 | 33 | 34 | 37 | 30 | 28 | 25
Ogot dorostych 11 14 | 16 | 18 | 21 | 22 | 21 19 | 20 | 23 19 | 18 | 17

— korzystal(a) Pan(i) z tresci dostepnych w sieci internetowej za oplata, takich jak gazety, zdjecia,
materialy wideo, platne czlonkostwo w serwisach, grach

Uzytkownicy internetu 7 9 6 | 12 | 15 | 15 8 9 | 12 | 10 | 12 8 9
Ogot dorostych 2 3 2 5 7 8 5 5 7 6 8 5 6

Gazety 1 czasopisma w internecie czyta jedna trzecia dorostych (32%), czyli co drugi
badany korzystajacy z sieci (48%). Po prase¢ online cze¢$ciej siggaja najmtodsi internauci (58%)
1 osoby z wyzszym wyksztalceniem (60%). Ponadto gazety i czasopisma w sieci czesciej

czytaja mezczyzni niz kobiety (52% wobec 44%).
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Jedna trzecia dorostych (34%, czyli 51% internautow) oglada online telewizjg, filmy,
seriale lub inne materialty wideo. Pod koniec ubieglej dekady znacznie przybylo widzow
w sieci, kolejny duzy wzrost odnotowaliSmy w 2013 roku. Mozna to wigza¢ ze wzrostem
szybko$ci polaczen, ktory umozliwil pojawienie si¢ 1 spopularyzowanie mediow
strumieniowych. Widzowie internetowi to najcze$ciej miodsi, zwlaszcza najmtodsi,
uzytkownicy sieci, w wigkszym stopniu tez internauci niz internautki (57% wobec 45%).

W zasadzie nie zmienia si¢ liczba stuchajacych radia przez internet. Stanowig oni jedna
piata ogdétu dorostych (19%, tj. 29% uzytkownikow internetu). Odbidr radia przez internet,

podobnie jak ogladanie wideo, zauwazalnie czegsciej niz inni deklarujg najmtodsi badani.

Tabela 4

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

m | or | oar | vi | 1IvVv | vII | V vV |IV |V vV | IV
06 | 07 | 08 | 09 | ’10 | *11 | 12 | ’13 | *14 | 15 | ’16 | ’17

Czy w ciagu ostatniego
miesigca:

— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet lub czasopism*

Uzytkownicy internetu 52 | 45 | 58 | 57 | 68 | 54 | 60 | 56 | 59 | 56 | 51 | 48
Ogo6t dorostych 16 | 17 | 26 | 28 | 35 | 30 | 34 | 34 | 37 | 35 | 33 | 32
— sluchal(a) Pan(i) przez internet radia

Uzytkownicy internetu 25 | 32 | 37 | 41 | 40 | 33 | 31 | 34 | 34 | 31 30 | 29
Ogo6t dorostych 8 | 12 | 16 | 20 | 20 | 18 | 18 | 21 | 21 | 20 19 | 19
— ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizje, filmy, seriale, nagrania wideo**

Uzytkownicy internetu 14 | 13 17 | 38 | 40 | 40 | 37 | 45 | 47 | 50 | 46 | 51
Ogot dorostych 4 5 8 18 | 21 | 22 | 21 | 27 | 30 | 32 | 30 | 34

* W latach 2006 1 2007 uzyliSmy sformutowania ,,internetowe wersje gazet codziennych”
** W latach 2006-2008 uzylismy sformutowania ,,0gladal(a) Pan(i) przez internet telewizje”

Zrobione przez siebie zdjecia lub filmy zamieszczal w sieci w ciggu miesigca
poprzedzajacego badanie co piaty uzytkownik (22%, czyli 15% ogo6tu dorostych). Materiaty
tego typu na ogot udostepniaja mtodsi internauci, zwlaszcza majacy nie wiecej niz 24 lata,
natomiast najrzadziej osoby po 54 roku zycia. Czg$ciej robig to takze internautki niz internauci

(26% wobec 18%).
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CBOS

RYS. 14. Czy w ciagu ostatniego miesigca zamieszczal(a) Pan(i) w internecie zrobione
przez siebie zdjecia, filmy?

Odpowiedzi twierdzgce: E uzytkownikdw internetu ogotu dorostych

26% 28%
0

25%
21% 22%
18% - .

V 2012 V2013 IV 2014 V 2015 V 2016 IV 2017

Popularnos¢ blogdéw jest ostatnio w zasadzie stabilna. Czyta je ponad jedna pigta
dorostych (21%), czyli jedna trzecia korzystajacych z internetu (31%). Najbardziej pod tym
wzgledem wyro6zniajg si¢ badani w wieku od 18 do 34 lat. Czytelnictwo blogéw wydaje sie¢
bardziej egalitarne niz prasy online, poniewaz nie réznicuje go znaczaco poziom wyksztatcenia
badanych. Mozna doda¢, ze blogi ciesza si¢ nieco wigksza popularnoscig wsrod kobiet niz

mezezyzn (34% wobec 27%).

CBOS

RYS. 15. Czy w ciggu ostatniego miesiagca czytal(a) Pan(i) blogi?

Odpowiedzi twierdzace: B uzytkownikéw internetu ogotu dorostych

39%
34% 33%

28% 29% 30% 30% . 31%

IV 2010 VII 2011 V2012 V 2013 IV 2014 V 2015 V 2016 IV 2017
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Tabela 5
Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
svtali ogladali przez zamieszczali
|y . internet w internecie
. internetowe stuchali przez o . . .
Wiek . X . telewizje, czytali blogi zrobione przez
wersje gazet internet radia s RO
. filmy, seriale, siebie zdjecia,
lub czasopism S
nagrania wideo filmy
w procentach
18-24 lata 58 42 83 42 51
25-34 47 35 63 38 29
35-44 49 30 48 27 15
45-54 43 25 44 26 15
55-64 46 15 26 21 10
65 lat i wiecej 52 6 20 24 12

Bloga lub wiasng stron¢ prowadzi co dwudziesty internauta (5%). Od lat odsetek ten

w zasadzie si¢ nie zmienia.

CBOS
RYS. 16. Czy prowadzi Pan(i) bloga lub wiasng strone internetowa?
Odpowiedzi twierdzgce: E uzytkownikdw internetu 0gotu dorostych

8%

E 5% 5% L o e% 5%
! | I 1

5% | 3% 3% [ 4%] [4%] [4%| [3%

VI 2009 V 2012 V 2013 IV 2014 V 2015 V 2016 IV 2017

Dwie piate korzystajacych z sieci (40%, czyli 26% ogoétu dorostych) zadeklarowato, Zze
w miesigcu poprzedzajacym badanie rozmawiato przez komunikator internetowy. Wyraznie
mniejsza niz w ubiegtych latach liczba uzytkownikéw wynika ze zmiany sposobu pytania o t¢
aktywno$¢ (wczesniej pytanie zawieralo przyktady komunikatoréw oraz aplikacji bedacych
czes$cig serwisow spotecznosciowych) 1 w pewnym sensie potwierdza, ze nazwa ,,komunikator
internetowy” nie jest powszechnie kojarzona z aplikacjami stuzagcymi do rozmow za
posrednictwem internetu. Prawie taki sam jak rok temu odsetek korzystajacych z internetu
(27%, czyli 18% dorostych) prowadzit rozmowy telefoniczne online.

Co trzeci uzytkownik (33%, czyli 22% ogoétu badanych) wypowiadatl si¢ w ostatnim
miesigcu na forach dyskusyjnych lub stronach portali spotecznosciowych. Od 2013 roku
odsetek ten jest stabilny. Relatywnie mato popularny jest udziat w grach online. W miesiacu

poprzedzajacym badanie grato w nie 12% internautéw, czyli 8% ogo6tu dorostych.



Tabela 6
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Czy w ciagu ostatniego

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

miesigea: or (mr | oar (m | vi (v |(vilh| v | v | IV | V | V | IV
05106 | 07 | 708 | P09 | ’10 | "11 | ’12 | ’13 | *14 | °15 | 16 | 17

— rozmawial(a) Pan(i) przez komunikator internetowy*

Uzytkownicy internetu 57 | 63 | 65 | 68 | 68 | 66 | 51 | 47 | 55 | 56 | 53 | 56 | 40

Ogot dorostych 16 | 19 | 24 | 30 | 33 | 34 | 28 | 26 | 33 | 35 |34 | 37 | 26

— prowadzil(a) Pan(i) przez internet rozmowy telefoniczne (np. przez Skype)

Uzytkownicy internetu - |27 |25 | 38 | 41 |39 |35 |36 |33 |39 |35 |29 |27

Ogot dorostych - 8 9 |17 |20 |20 [ 19 | 20 | 20 | 25 |22 | 19 | 18

— dokonywal(a) Pan(i) wpiséw na forach, grupach dyskusyjnyc

h, stronach portal

i spolecznos$ciowych

Uzytkownicy internetu 20 | 25 | 28 | 31 |37 |34 (24 |25 |32 |33 |34 |31 |33
Ogo6t dorostych 5 8 | 10 | 14 | 18 | 18 | 13 | 14 | 19 | 21 | 21 | 20 | 22
— gral(a) Pan(i) w co$ w sieci z innymi ludZmi

Uzytkownicy internetu - - - - 28 |21 |17 |14 |20 | 20 | 16 | 12 | 12
Ogot dorostych - - - -1 14 | 11 9 8 | 12 | 13 | 10 8 8

* W poprzednich badaniach pytanie zawieralo przyktady komunikatorow internetowych, w tym takze tych, ktore
sa czescig serwisow spotecznosciowych

Wszystkie rodzaje aktywno$ci w sieci opierajace si¢ na interakcji z innymi

uzytkownikami sg bardziej popularne wsrod miodszych internautéw (zwiaszcza majacych

od 18 do 24 lat) niz wsrdd starszych. Najmniej zdeterminowane przez wiek wydaje si¢

prowadzenie online rozmow telefonicznych, a najbardziej — granie w gry sieciowe. Ta ostatnia

aktywno$¢ jest rowniez bardzo silnie powigzana z ptcig badanych: prawie pigciokrotnie czesciej

deklaruja ja mezczyzni niz kobiety (19% wobec 4%).

Tabela 7
Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
. rozmawia}li przez prowadzili dokonywali o
Wiek komunikator roZmowy - grali w sieci
internetowy telefoniczne wpisow na forach
w procentach

18-24 lata 65 35 59 33
25-34 50 27 46 15
35-44 35 26 33 7
45-54 25 23 18 7
55-64 25 27 10 3
65 lat i wiecej 35 29 10 2
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ZAWIERANIE ZNAJOMOSCI I KORZYSTANIE
Z PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Co 6smy dorosty Polak (13%, czyli 20% korzystajacych z internetu) zawart znajomos¢
przez internet, a z poznang w ten sposob osoba spotkat si¢ osobi$cie niemal co dziesiaty

(9%, czyli 14% uzytkownikow internetu).

Tabela 8

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

Czy: Ior | or | oar | ar | vi | Iv |v/vNII| V | V | IV | V | V | IV
05 1°06|°07 | 708 | 09 | "10 | 11 |12 | ’13 | 14 | °15 | 16 | °17

— poznal(a) Pan(i) kogos$ przez internet

Uzytkownicy internetu 23 |25 |25 |23 |24 | 25 20 |23 |23 |21 |23 |22 |20
Ogot dorostych 6 8 9 110 |12 | 13 11 |13 |14 |13 |15 | 14 | 13
— spotkal(a) si¢ Pan(i) z osoba poznang przez internet osobiScie

Uzytkownicy internetu 13 |13 |14 |11 |13 |15 12 |15 |16 | 14 |15 |13 | 14
Ogot dorostych 4 4 5 5 6 8 7 8 9 9 9 9 9

Aktywnos¢ towarzyska w sieci jest silnie zwigzana z mlodym wiekiem: znajomos¢ tam
zawart co drugi uzytkownik majacy od 18 do 24 lat (50%) i co trzeci w wieku 25-34 lata (32%).
Wisréd starszych internautéw zdarzato si¢ to rzadziej niz przecietnie. Warto dodaé, ze sposrod
tych, ktorzy poznali kogo$ przez internet, poza siecig najczgsciej spotykali si¢ badani w wieku
od 35 do 44 lat (80%, a przecigtnie 70%).

Wprawdzie rejestrowana obecnie popularno$¢ serwiséw spoleczno$ciowych wsrod
korzystajacych regularnie z sieci jest nieco nizsza niz w ostatnich dwoch latach, jednak w skali
ogotu dorostych utrzymuje si¢ ona na wzglednie stabilnym poziomie. Konto w jakims$ serwisie
spoteczno$ciowym ma sze$ciu na dziesigciu uzytkownikéw internetu (61%), czyli dwie piate
dorostych (41%). Zdecydowana wickszo$¢ osob zarejestrowanych w serwisach spolecznoscio-

wych (83%) przegladata ich zawarto$¢ w miesigcu poprzedzajacym badanie.
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CBOS

RYS. 17. Czy zarejestrowal(a) sie Pan(i) w jakims portalu spotecznosciowym, np. Facebook,
Nasza-klasa, Google+, GoldenLine lub podobnym?

Odpowiedzi twierdzagce: E uzytkownikow internetu 0gotu dorostych

66% 67%

62%  62% ooy 59%  60%  62% 61%
= l . l I

1l \ v VIVII \ \ v \ \ v
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Obecnos¢ w serwisach spotecznosciowych nieznacznie cze$ciej deklaruja internautki

niz internauci (63% wobec 59%). Ponadto cze$ciej niz przecietnie zarejestrowani sa w nich ci

uzytkownicy, ktorzy nie ukonczyli 35 roku zycia.

CBOS

RYS. 18. Odsetki internautéw zarejestrowanych w portalach spotecznosciowych
wsrod oséb w wieku:

18-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64

65 lat i wigcej

Duza czg¢$¢ uzytkownikéw internetu korzysta z towarzyskich funkcji serwisow

spoteczno$ciowych. Za ich posrednictwem utrzymuja kontakty ze znajomymi (52%),

odnawiajg znajomosci (37%), rzadziej za$ nawigzujg nowe kontakty (18%). Pod wzgledem

dwoch ostatnich zastosowan wyr6zniaja si¢ najmtodsi badani. Na poznawanie nowych os6b

w serwisach spotecznos$ciowych bardziej nastawieni sg mezczyzni niz kobiety.



-16 -

Tabela 9

Odsetki wskazan wedtug terminéw badan

111 VI Iv | VNI V v v v v v
’08 ’09 ’10 ’11 ’12 ’13 ’14 ’15 ’16 17

Cele korzystania z portali
spoteczno$ciowych

Utrzymywanie kontaktéw ze znajomymi, grupami znajomych

Uzytkownicy internetu - 56 53 50 50 50 54 55 58 52
Ogo6t dorostych - 27 27 28 28 30 34 35 38 35
Odnawianie dawnych znajomoSci

Uzytkownicy internetu 40 50 46 43 37 41 40 41 42 37
Ogo6t dorostych 18 24 23 24 21 25 25 26 28 25
Stuchanie muzyki, ogladanie filméw lub zdjeé, czytanie tekstow

Uzytkownicy internetu 27 38 35 36 33 39 38 39 39 34
Ogo6t dorostych 12 19 18 20 18 23 24 25 26 23
Rozmawianie na interesujace tematy, uczestniczenie w forach dyskusyjnych, komentowanie informacji
Uzytkownicy internetu - - 26 21 26 27 25 28 27 24
Ogot dorostych - - 14 12 14 16 16 18 18 16
Zamieszczanie swoich zdjeé, filméw, muzyki, tekstow

Uzytkownicy internetu 18 27 27 23 21 24 26 26 27 23
Ogo6t dorostych 8 13 14 13 12 14 16 17 18 15

Nawigzywanie nowych kontaktéw towarzyskich

Uzytkownicy internetu 21 27 22 21 19 19 20 20 17 18
Ogot dorostych 9 13 12 12 11 12 13 13 11 12
Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢ potencjalnym pracodawcom™*

Uzytkownicy internetu 11 17 13 16 15 18 16 21 17 13
Ogot dorostych 5 8 7 9 8 11 10 13 11 9
Nawiazywanie znajomos$ci zawodowych, biznesowych

Uzytkownicy internetu 9 15 11 13 11 14 15 17 16 16
Ogo6t dorostych 4 7 5 7 6 8 10 11 10 10

* W latach 2008-2009 respondenci byli pytani o samo szukanie pracy

Jedna trzecia uzytkownikow internetu (34%) wykorzystuje serwisy spoleczno§ciowe
do odbioru treéci: stuchania muzyki, ogladania filmow lub zdje¢, czytania tekstow. Mniej
wigcej co czwarty internauta (23%) sam zamieszcza tam tego typu materialy. Zblizony odsetek
(24%) traktuje je jako platforme dyskusyjna — miejsce do rozmawiania i komentowania
informacji. Wszystkie te aktywnos$ci sa czestsze niz przecig¢tnie ws$réd najmiodszych.
Wykorzystywanie serwisow spotecznosciowych do odbioru tresci czesciej wskazuja mezczyzni
niz kobiety. Zamieszczaniem w nich wtasnych materiatow (zdje¢, filmow, muzyki) wyrdzniajg

si¢ uzytkownicy internetu z najwigkszych aglomeracji.
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Najmniej osob deklaruje aktywno$ci zwigzane z pracg. Za posrednictwem portali
spotecznos$ciowych szuka jej 13% korzystajacych z internetu, a nieznacznie wigcej (16%)
nawiazuje dzieki nim znajomosci zawodowe i biznesowe. Oba te zastosowania czesciej
wskazuja mezczyzni niz kobiety. Jesli chodzi o wykorzystywanie serwisow spotecznosciowych
do poszukiwania pracy, to wyrdzniaja si¢ pracownicy ustug, robotnicy niewykwalifikowani
oraz kadra kierownicza i specjali$ci z wyzszym wyksztalceniem, a relacje biznesowe wyraznie

cze$ciej niz pozostali nawigzuja tam prywatni przedsigbiorcy.

*

Dwie trzecie dorostych Polakow regularnie korzysta z internetu. W ciggu ostatniego
roku liczba jego uzytkownikdw minimalnie si¢ zwickszyta. Od kilku lat obserwujemy
stopniowy, ale niewielki wzrost obecnosci online. Decyduje o niej przede wszystkim wiek.
Powszechnie korzystajg z internetu mtodsi badani, majacy od 18 do 34 lat, a takze przewazajaca
wiekszos¢ 0sob w wieku 35-54 lata. Wsrod starszych respondentéw ponad potowe, przy czym
wsrod majacych 65 lat i wiecej nawet trzy czwarte, stanowia ludzie wykluczeni cyfrowo.
Istotnym czynnikiem utrwalajacym pozostawanie offline w przypadku oso6b starszych jest ich
stabe wyksztalcenie. Wiek nie tylko rdznicuje samg obecno$¢ w sieci, ale takze sposoby
korzystania z niej. Mtodsi uzytkownicy, zwtaszcza najmtodsi, spedzaja online wigcej czasu niz
starsi i przewaznie sg od nich takze bardziej aktywni w wykorzystywaniu ustug i funkcji, ktére
oferuje internet. Do aktywnosci cieszacych si¢ relatywnie duzg i ugruntowang popularno$cia
wsrdd polskich internautow mozna zaliczy¢ korzystanie z serwisow spotecznos$ciowych,
bankowosci elektronicznej, robienie zakupow online, ogladanie w sieci materiatdéw wideo,
czytanie prasy, a takze prowadzenie rozmow, natomiast niewielkie zainteresowanie budzi
kupowanie dostepu do ustug lub tresci oraz granie w gry z innymi uzytkownikami. W ostatnich
latach obserwujemy dwa procesy wynikajace z rozwoju technologicznego — wzrost
popularno$ci mobilnej obecnosci w internecie oraz korzystania z funkcji strumieniowania
multimediow, za czym idzie zmniejszanie si¢ skali zjawiska pobierania z sieci plikow z muzyka

i filmami.

Opracowat

Michat FELIKSIAK



