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Ogladanie telewizji pozostaje nadal najpopularniejszym sposobem dowiadywania si¢
o wydarzeniach w kraju i na $wiecie. Internet zajmuje pod tym wzgledem drugie miejsce
wyprzedzajac tradycyjng prase (papierowa) i radio!. W ostatnim sondazu® zapytalismy
badanych, z jakich Zrodet czerpia online informacje o aktualno$ciach, a takze, jak oceniaja

wiarygodno$¢ popularnych portali internetowych.

INTERNETOWE ZRODEA INFORMACJI

Z deklaracji badanych wynika, ze polski internet jest zdominowany przez cztery portale
informacyjne: Onet, Wirtualng Polske, Interi¢ i Gazete.pl. Z przynajmniej jednego z nich
informacje o biezacych wydarzeniach i polityce czerpie ponad polowa osob regularnie
korzystajacych z sieci (54%). Z tej czworki najpopularniejsze sg Onet (33%) 1 Wirtualna Polska
(27%). Mniej osob odwiedza Interi¢ (14%) 1 Gazete.pl (9%). Drugie miejsce, jesli chodzi
o dostarczanie informacji, zajmuja media spotecznosciowe (12%), z Facebookiem (10%)
na czele. Pozostale serwisy z tej grupy sa wymieniane rzadko (YouTube, Wykop) lub zupetnie
marginalnie (Twitter). Czg$¢ internautow szuka informacji w portalach regionalnych (6%) —
samodzielnych (4%) lub bedacych czesScig Grupy Polska Press (3%). Podobna jest skala
korzystania ze stron nadawcow telewizyjnych (5%). Trzeba zaznaczy¢, ze niemal wszystkie
odpowiedzi z tej grupy odnosza si¢ do portalu TVN24 (ewentualnie TVN24bis), natomiast
nieliczne do serwisu internetowego TVP Info (lub TVP) czy — w jednym tylko przypadku —
Polsat News. Stosunkowo niewielu odbiorcoOw tacznie maja strony dotyczace ekonomii
1 gospodarski (2%), jak réwniez internetowe serwisy radiowe (1%). Pozostale konkretne tytuly
lub nazwy pojawiajg si¢ w wypowiedziach nie wigcej niz dwoch na stu badanych. Wéréd nich
najwiece] deklaruje korzystanie z zawartosci takich stron, jak Niezalezna, Polityka oraz

Rzeczpospolita. Poza tym okoto 4% uzytkownikéw internetu twierdzi, Ze na ogo6l wyszukuje

! Zob. komunikat CBOS ,,Ocena wiarygodnosci telewizyjnych programéw informacyjnych i publicystycznych”,
maj 2017 (oprac. M. Omyta-Rudzka).

2 Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (323) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 30 marca — 6 kwietnia 2017 roku na liczacej
1075 os6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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informacje za pomoca Google’a lub sprawdza je na r6znych stronach, ktorych nazwy (adresu)
nie precyzuje w odpowiedzi. Niemal co trzeci internauta (30%) nie szuka online informacji

o biezacych wydarzeniach i polityce.

Tabela 1
Skad, z jakich stron, portali Z jakiej strony, portalu
internetowych czerpie Pan(i) internetowego korzysta
na ogot informacje Pan(i) w pierwszej
. o biezacych wydarzeniach kolejnosci, kiedy chce si
Strony internetowe * 1y pol;)t?]ce? Pan(Ji) czegos dgwiedzieg
o biezacych wydarzeniach
i polityce?
Odsetki uzytkownikow internetu (N=717)
Onet 33,1 22,4
Wirtualna Polska 27,0 17,0
Interia . 13,6 53.8 5,8 48.0
Gazeta.pl (w tym internetowa Wyborcza) 8,7 3,3
02 (Tlen) 1,2 0,8
MSN 0,6 0,2
Facebook 10,4 5,7
YouTube 1,2 123 0,4 6.8
Wykop 1,0 0,6
Twitter 0,1 0,2
TVN24, TVN24bis 4,5 3,0
TVP Info, TVP 0,4 4,9 0,4 3,3
Polsat News 0,1 0,0
Serwisy regionalne 3,7 58 1,8 19
Serwisy regionalne Polska Press (inne niz ww.) 2,6 ’ 0,1 ’
Radio (w tym nadawcy regionalni) 1,2 0,5
Serwisy ekonomiczne 1,5 0,8
Niezalezna 2,1 0,5
Polityka 1,0 0,0
Rzeczpospolita 1,0 0,4
wPolityce, wSieci 0,9 0.4
Newsweek 0,7 0,0
Whprost 0,6 0,1
Pikio 0,5 0,0
Dziennik Gazeta Prawna, Dziennik.pl 0,4 0,0
naTemat 0,4 0,2
OKO.press 0,3 0,0
Polska Agencja Prasowa 0,3 0,2
wMeritum 0,2 0,2
Strony administracji publicznej, strony
rzadowe, samorzadowe 0,6 0,0
Serwisy zagraniczne 0,6 0,0
Google, ,,korzystam z wyszukiwarki”, r6zne
zrédla internetowe 3,7 3,7
Inne (wymienione nie czgsciej niz raz) 32 1,5
Trudno powiedzie¢ 1,3 1,9
Nie szukam takich informacji w internecie 30,3 30,3

Procenty nie sumujg si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli poda¢ wigcej niz jedno zrédto informacji
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Biorac pod uwage poglady polityczne i preferencje partyjne uzytkownikow, najbardziej
neutralny sposrdéd duzych serwiséw wydaje si¢ portal Interia. Podobnie czgsto informacji
szukajg tam osoby o pogladach lewicowych, centrowych i1 prawicowych, wyborcy Prawa
1 Sprawiedliwosci, Platformy Obywatelskiej 1 Kukiz’15. Z kolei najbardziej zr6znicowana jest
—w zaleznosci od pogladow politycznych i preferencji partyjnych — skala korzystania z Onetu
1 Gazety.pl, a takze z mniej popularnego TVN24. Na og6t czesciej niz inni wybierajg te serwisy
internauci identyfikujacy si¢ z lewica (w przypadku Onetu takze z politycznym centrum) oraz
popierajacy PO. Wyraznie rzadziej natomiast korzystaja z nich badani o pogladach
prawicowych, wyborcy PiS 1 ugrupowania Pawla Kukiza (w ich przypadku nie dotyczy
to Onetu). Relatywnie wielu poszukujacych informacji o aktualno$ciach w kraju 1 na $wiecie
w mediach spotecznosciowych jest wérdd osob o orientacji lewicowej i w grupie zwolennikéw
Kukiz’15. Mozna rowniez doda¢, ze informacje z takich serwisow czg$ciej czerpig internauci
ponizej 35 roku zycia niz starsi. Ogoélnie rzecz biorac internet jako zrodto wiedzy o biezacych
wydarzeniach chetniej wybieraja osoby identyfikujace si¢ z lewica 1 popierajace ugrupowanie
Pawla Kukiza niz respondenci majacy inne poglady czy zwolennicy dwoch pozostatych

uwzglednionych w analizie partii.

Tabela 2
Strony internetowe, z ktorych badani czerpia Odsetek badanych o pogladach:
informacje o biezacych wydarzeniach
i polityce lewicowych centrowych prawicowych

Onet 39 43 31
Wirtualna Polska 36 24 29
Interia 14 18 14
Gazeta.pl (w tym internetowa Wyborcza) 21 11 5
Facebook, YouTube, Wykop, Twitter 20 8 14
TVN24, TVN24bis 12 4 4
Serwisy regionalne 8 8 3
Niezalezna 0 6
Google, ,.korzystam z wyszukiwarki”,

rozne zrodla internetowe 11 3 3
Inne (wymienione nie czgsciej niz raz) 7 3 5
Trudno powiedzie¢ 3 3 3
Nie szukam takich informacji w internecie 11 28 32

Pominigto strony bardzo rzadko odwiedzane (ponizej 2% wskazan wsrod ogotu internautow)
Procenty nie sumujg si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli poda¢ wigcej niz jedno zrédto informacji



Tabela 3
Strony internetowe, z ktorych badani czerpia Odsetek popierajacych:
informacje o biezacych wydarzeniach
i polityce PiS PO Kukiz’15

Onet 29 47 41
Wirtualna Polska 26 34 37
Interia 18 18 19
Gazeta.pl (w tym internetowa Wyborcza) 3 16 4
Facebook, YouTube, Wykop, Twitter 11 9 21
TVN24, TVN24bis 2 11 6
Serwisy regionalne 4 6 12
Niezalezna 7 0 3
Google, ,.korzystam z wyszukiwarki”,

rozne zrodta internetowe 6 7 0
Inne (wymienione nie czgsciej niz raz) 4 3 4
Trudno powiedzie¢ 3 2 3
Nie szukam takich informacji w internecie 34 23 13

Pominigto strony bardzo rzadko odwiedzane (ponizej 2% wskazan wsrod ogédtu internautéw)
Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli podaé¢ wiecej niz jedno zrédto informacji

WIARYGODNOSC PORTALI INTERNETOWYCH

Wigkszos¢ ogoétu badanych (61%—80%), w tym takze znaczny odsetek internautéw
(42%—71%), nie potrafi oceni¢ wiarygodnosci informacji o biezacych wydarzeniach 1 polityce
przekazywanych przez najwigksze polskie portale (Onet, Wirtualng Polske, Interi¢ i Gazete.pl),
poniewaz nie ma w tej kwestii wystarczajacej wiedzy. Najwyzsze odsetki odpowiedzi ,,trudno
powiedzie¢” dotycza ocen wiarygodnosci portali Interia i Gazeta.pl. W odczuciu tych, ktorzy
majg wyrobiong opini¢, wszystkie cztery portale czgsciej informuja w sposdb wiarygodny niz
niewiarygodny, a ich $rednie oceny sg do siebie zblizone. Z zestawienia $rednich wynika, ze

minimalnie mniejszym zaufaniem niz pozostale portale badani darza Gazete.pl.
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Odpowiedzi ogétu badanych

CBOS
RYS. 1. Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos$¢ informacji o biezagcych wydarzeniach
i polityce na portalu:
%
onet B[4] 13 [ 11 [5] 61 3]
Wirtualna Poiska [8[4] 12 | 11 [5] 63 2
Interia B2] 8 | 6 [2] 78 2
Gazeta.pl l1‘ 6 ‘ 6 ‘2‘ 80 ‘2‘
Skala1-5
® 1 — niewiarygodne, 02 o3 o4 @5 — wiarygodne, O Nie korzystam OTrudno
nie zastuguja zastugujg z tego portalu powiedzieé¢
na zaufanie na zaufanie
Onet Wirtualna Interia Gazeta.pl
Polska
Srednia ocena wiarygodnosci (1-5) 3,27 3,34 3,28 3,15
Odchylenie standardowe 1,12 1,08 1,02 1,18
Odpowiedzi uzytkownikéw internetu (N=717)
CBOS
RYS. 2. Jak ocenia Pan(i) wiarygodnosé informacji o biezacych wydarzeniach
i polityce na portalu:
%
onet [Bl6] 20 | 17 [7] 42 3]
Witualna Poiska [ 5] 18 [ 17 |7 | 46 3]
nteria 23] 12 | 10 [3] 68 2
Gazetapl [4]2 o [ o [3] 71 2
Skala1-5
1 — niewiarygodne, 02 ©O3 04 ©5-wiarygodne, ONie korzystam  OTrudno
nie zastugujg zastugujg z tego portalu powiedzie¢
na zaufanie na zaufanie
Onet Wirtualna Interia Gazeta.pl
Polska
Srednia ocena wiarygodnosci (1-5) 3,27 3,35 3,29 3,16
Odchylenie standardowe 1,12 1,09 1,02 1,19




-6-

Na ocene wiarygodnosci poszczegdlnych portali wplywaja poglady polityczne
1 sympatie partyjne badanych. Wszystkie cztery serwisy wigkszym zaufaniem darzg potencjalni
wyborcy PO niz zwolennicy PiS i Kukiz’15. Najwigksze rozbieznosci miedzy nimi dotycza
Onetu 1 Gazety.pl, co do wiarygodnosci ktorych zaréwno wyborcy PiS, jak 1 popierajacy
ugrupowanie Pawta Kukiza sa stosunkowo krytyczni. Podobna jest sytuacja, jesli chodzi
o poglady polityczne. Osoby o pogladach lewicowych i1 centrowych na ogdét wyrazaja
pozytywne opinie o wiarygodnosci wszystkich czterech portali. Identyfikujacy si¢ z lewica
najlepiej pod tym wzgledem oceniaja Gazete.pl, a deklarujacy orientacje centrowg najbardziej
cenig Wirtualng Polsk¢. Badani o pogladach prawicowych sg dos$¢ sceptyczni wobec
wszystkich czterech serwisow. Relatywnie najrzadziej ich zastrzezenia pod tym wzgledem

budza Interia i Wirtualna Polska.

Tabela 4
Srednia ocena wiarygodno$ci wéréd internautow Srednia ocena
Portale informacyjne - popierajacych: - Wia’r}fgodn’os'ci
PiS PO Kukiz’15 wsrod ogotu
internautéw
Onet 2,79 3,74 2,65 3,27
Wirtualna Polska 3,04 3,73 2,99 3,35
Interia 3,06 3,72 3,00 3,29
Gazeta.pl 2,83 3,59 2,31 3,16
Tabela 5
Srednia ocena wiarygodnosci wérod internautow Srednia ocena
Portale informacyjne - 0 pogladach: - wia’r}igodnf)s’ci
lewicowych centrowych prawicowych WSTOd ogotu
internautow
Onet 3,49 3,49 2,77 3,27
Wirtualna Polska 3,50 3,63 2,97 3,35
Interia 3,34 3,49 3,08 3,29
Gazeta.pl 3,70 3,28 2,47 3,16

Preferowanie jakiego$ portalu internetowego jako zrodta wiedzy jest, ze zrozumiatych
wzgledow, zwigzane z przekonaniem o jego wiarygodnos$ci. Korzystajacy z danego portalu na
0got przypisuja mu wyzszy stopien wiarygodnosci niz innym. Mozna jedynie zauwazyc¢,
ze badani odwiedzajacy Gazete.pl minimalnie czg$ciej uznaja za wiarygodny Onet niz
Gazete.pl. Wyniki te nalezy jednak traktowac ostroznie, poniewaz kategorie uzytkownikow

nie sg roztaczne — moga oni korzysta¢ z dwoch, trzech lub nawet wszystkich czterech portali.



Tabela 6
Internauci deklarujacy poszukiwanie Srednia ocena V\.zlarygodnosm portal Ilé.l skali od 1 do 5:
informacii na portalu’ Onet Wirtualna Interia Gazeta.pl
Polska

Onet 3,52 3,47 3,48 3,44
Wirtualna Polska 3,32 3,59 3,41 3,15
Interia 3,32 3,45 3,54 3,33
Gazeta.pl 3,62 3,31 3,47 3,56

Gdyby za reprezentacj¢ internetu uznaé cztery omawiane portale internetowe, a za
reprezentacje telewizji trzech najpopularniejszych nadawcéw?® — TVP, TVN i Polsat, mozna by
powiedzie¢, ze informacje pozyskiwane online sg postrzegane jako nieco bardziej wiarygodne
niz te z telewizji®. Wéroéd badanych deklarujacych korzystanie z internetu $rednia ocena
wiarygodnosci portali wynosi 3,34 (odchylenie standardowe = 1,03), a stacji telewizyjnych 3,09
(odchyleni standardowe = 0,89). Réznica w poziomie wiarygodnosci jest nieco mniejsza, jesli

wzig¢ pod uwage opini¢ ogotu, a nie wytgcznie internautéw (odpowiednio 3,34 wobec 3,22).

Zdecydowana wigkszos$¢ uzytkownikoéw internetu szuka w sieci informacji o biezacych
wydarzeniach i polityce. Ponad polowa z nich odwiedza w tym celu ktory$ z popularnych
portali —najczesciej Onet lub /1 Wirtualng Polske, rzadziej Interi¢ lub / 1 Gazete.pl. Relatywnie
popularnym sposobem informowania si¢ o aktualnosciach jest rowniez sieganie do serwisow
spotecznos$ciowych (gléwnie Facebooka). Rzadziej wykorzystywane sa serwisy nadawcow
telewizyjnych (w zasadzie tylko TVN24) lub strony mediow regionalnych. Popularne portale
(Onet, Wirtualna Polska, Interia, Gazeta.pl) postrzegane sg czg$ciej jako wiarygodne niz
niewiarygodne, cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze oceny zauwazalnie r6znig si¢ w zalezno$ci od pogla-
dow politycznych i1 preferencji partyjnych respondentdw. Osoby identyfikujace si¢ z prawica,

zwolennicy PiS 1 Kukiz’15 na ogot cz¢sciej krytycznie odnoszg si¢ do przekazywanych przez

3 Zob. komunikat CBOS ,,Ocena wiarygodno$ci telewizyjnych programéw informacyjnych i publicystycznych”,
maj 2017 (oprac. M. Omyta-Rudzka).

4 Trzeba jednoczes$nie mie¢ na uwadze, ze internet i telewizja nie sg kategoriami w petni roztgcznymi, choéby
dlatego, ze telewizja jest dostgpna rowniez online.
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nie informacji, natomiast badani o pogladach lewicowych, centrowych i1 popierajacy PO
generalnie w wigkszym stopniu im ufaja. Oceny wiarygodno$ci poszczegoélnych portali sg
do siebie zblizone. Nieco in minus w stosunku do pozostatych odbiega jedynie poziom zaufania
do Gazety.pl. Jest to takze, obok Onetu, portal, ktorego wiarygodnos¢ w najwigkszej mierze

zalezy od pogladow i preferencji politycznych ankietowanych.

Opracowat

Michat FELIKSIAK



