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Z telefonéw komoérkowych korzysta 92% dorostych Polakéw !. Smartfona uzywa ponad
polowa (57%), a ponad dwie piate (43%) — klasycznego telefonu komérkowego. W ostatnich
dwoch latach przybylo uzytkownikéw smartfondw (wzrost o 7 punktow procentowych),

natomiast ubylo posiadaczy klasycznych komorek (spadek o 13 punktow).

CBOS

RYS. 1. Korzystajacy:

O ze smartfona [ z klasycznego telefonu komérkowego

VIl 2015 | 50% | 56% |

VI 2017 | 57% \ 43% |

Potowa badanych (49%) korzysta wylacznie ze smartfonow, jedna trzecia (34%) — tylko
z klasycznych telefonow komoérkowych, a 9% — z urzadzen jednego i drugiego typu. W ciagu
ostatnich dwoch lat liczba uzytkownikéw telefondéw mobilnych ogdétem w zasadzie si¢ nie
zmienita, ale w tej grupie znacznie zwigkszyt si¢ odsetek tych, ktérzy posiadaja wytacznie
smartfony (o 14 punktéw procentowych), ubylo natomiast zaréwno korzystajacych tylko
z klasycznych komorek (spadek o 7 punktéw), jak i postugujacych si¢ telefonami starego
1 nowego typu (spadek o 6 punktéw).

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (326) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 29 czerwca — 6 lipca 2017 roku na liczacej 977
0s6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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RYS.2. Korzystajacy:

O z klasycznego telefonu komoérkowego i smartfona
O tylko ze smartfona

O tylko z klasycznego telefonu komérkowego

[ Niekorzystajacy z telefonu komérkowego

VI2015 | 15% | 35% | 41% | 9%

VIl 2017 ‘ 9%

49% | 34% 8%

Uzytkownicy telefonow komorkowych poza prowadzeniem rozméow (100%) wysyltaja
1 odbieraja wiadomosci SMS (78%). Z mniej typowych dla mobilnych telefonéw funkcji
najwieksza popularnoscia cieszy si¢ fotografowanie (62%). Robienie zdj¢¢ telefonem jest nieco
bardziej popularne niz wykorzystywanie go jako zegarka, budzika (57%), a takze kalendarza
czy terminarza (50%). Mniejsza popularno$cig niz fotografowanie ciesza si¢ takie pokrewne
mu funkcje, jak nagrywanie wideo (36%) czy — deklarowane jeszcze rzadziej — rejestrowanie
samego dzwigku (15%).

Wielu uzytkownikow telefonéw komorkowych korzysta z ich zastosowan
internetowych: blisko potowa (45%) przeglada strony internetowe, ponad dwie piate (43%)
sprawdza prognoze pogody, jedna trzecia (33%) wysyla 1 odbiera poczte elektroniczna,
29% uzytkownikow obstuguje konto w serwisie spotecznosciowym i tyle samo (29%) korzysta
z komunikatora. Niespetna jedna pigta (17%) zalatwia w ten sposéb online rézne sprawy,
np. robi zakupy, rezerwuje bilety, hotele. Co jedenasty (9%) sprawdza przy uzyciu telefonu
poziom zanieczyszczenia powietrza.

Jesli chodzi o funkcje multimedialne, telefony komodrkowe najczesciej stuza
do stuchania muzyki (30%) 1 — zdecydowanie rzadziej — radia (11%). Co piaty uzytkownik
(19%) oglada na nich materialy wideo, a siedmiu na stu (7%) — telewizje. W gry na telefonie
gra 17% badanych z tej grupy, nieco mniej (12%) deklaruje czytanie w ten sposob ksigzek
lub innych plikow tekstowych. Okoto jednej szostej (17%) zdarza si¢ edytowac za pomoca
telefonu komodrkowego zdjecia lub pliki tekstowe. Mniej wigcej co osmy (12%) korzysta
za pomocg telefonu z programoéw lojalnosciowych i znizek w sklepach; nieliczni (5%)

ptacg zblizeniowo.
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ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW TELEFONOW KOMORKOWYCH (N=892)

RYS. 3. Z jakich funkcji Pan(i) korzysta?

Dzwonienie - odbieranie i wykonywanie potgczen
Wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS
Robienie zdje¢

Korzystanie z zegarka, budzika

Korzystanie z kalendarza, terminarza

Przegladanie stron internetowych,
np. portali informacyjnych

Sprawdzanie prognozy pogody
Nagrywanie wideo

Nawigacja, mapy, informacje
o trasie i odlegtosciach

Wysytanie i odbieranie poczty e-mail

Stuchanie muzyki

Obstuga konta w serwisach spotecznosciowych,
np. na Facebooku, Twitterze

Korzystanie z komunikatoréw, np. Messenger,
WhatsApp

Ogladanie wideo
Gry
Edycja plikow, np. tekstow, zdje¢

Zatatwienie réznych spraw przez internet,
np. robienie zakupéw, rezerwowanie biletéw, hoteli

Dyktafon - nagrywanie dzwieku
Czytanie ksigzek i innych plikow tekstowych

Korzystanie z programow lojalno$ciowych,
znizek i bonéw w sklepach

Stuchanie radia

Sprawdzanie zanieczyszczenia powietrza
Ogladanie telewizji

Ptatnosci zblizeniowe

Inne funkcje
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Fakt, ze Polacy coraz czgséciej siggaja po smartfony niz klasyczne komorki, przetozyt

si¢ prawdopodobnie na wzrost popularnosci poszczegdlnych ich funkcji i zastosowan. Obecnie

znacznie wiecej uzytkownikéw niz dwa lata temu deklaruje, ze za posrednictwem telefonu

sprawdza prognoze pogody (wzrost o 15 punktow procentowych), a takze korzysta z map

i nawigacji (wzrost o 9 punktow). Czesciej rdwniez urzadzenia te stuza do przegladania

internetu (wzrost o 8 punktéw), korzystania z kalendarza (wzrost o 6 punktéw), aparatu

fotograficznego, nagrywania wideo oraz obstugi poczty e-mail (wzrost po 5 punktow), a takze

zegara i budzika (wzrost o 4 punkty).

Tabela 1
Odpowiedzi uzytkownikow
telefonéw komodrkowych
Do czego Pan(i) uzywa telefonu? Z jakich funkcji Pan(i) korzysta? VIII 2015 VII 2017
N=943) N=892)
w procentach
Dzwonienie — odbieranie i wykonywanie polaczen 100 100
Wysylanie i odbieranie wiadomos$ci SMS 78 78
Robienie zdjec 57 62
Korzystanie z zegarka, budzika 53 57
Korzystanie z kalendarza, terminarza 44 50
Przegladanie stron internetowych, np. portali informacyjnych 37 45
Sprawdzanie prognozy pogody 28 43
Nagrywanie wideo 31 36
Nawigacja, mapy, informacje o trasie i odlegtosciach 27 36
Woysytanie i odbieranie poczty e-mail 28 33
Stuchanie muzyki / radia 33 32
Obstuga konta w serwisach spotecznosciowych, np. na Facebooku, Twitterze 22 29
Ogladanie wideo 20 19
Gry 18 17
Edycja plikow, np. tekstow, zdjeé 12 17
Zatatwienie roznych spraw przez internet, np. robienie zakupow,
rezerwowanie biletow, hoteli 12 17
Dyktafon — nagrywanie dzwigku 13 15
Czytanie ksigzek i innych plikéw tekstowych 9 12
Platnosci zblizeniowe 5 5
Inne funkcje 3 1

Wszystkie wymienione funkcje (z wyjatkiem rozméw telefonicznych) czesciej

wykorzystujg uzytkownicy smartfonow niz klasycznych komorek, co wynika nie tylko

z tego, ze niektore z nich sg niedostepne lub tez trudno dostepne dla korzystajacych z telefonow

starej generacji, ale rowniez z innego profilu uzytkownikow.



RYS. 4. Z jakich funkcji Pan(i) korzysta?

Dzwonienie - odbieranie i wykonywanie potgczen
Wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS
Robienie zdje¢

Korzystanie z zegarka, budzika

Korzystanie z kalendarza, terminarza

Przegladanie stron internetowych,
np. portali informacyjnych

Sprawdzanie prognozy pogody

Nawigacja, mapy, informacje
o trasie i odlegtosciach

Nagrywanie wideo
Wysytanie i odbieranie poczty e-mail

Stuchanie muzyki

Obstuga konta w serwisach spotecznosciowych,
np. na Facebooku, Twitterze

Korzystanie z komunikatoréow, np. Messenger,
WhatsApp

Ogladanie wideo
Gry
Edycja plikdw, np. tekstéw, zdje¢

Zatatwienie réznych spraw przez internet,
np. robienie zakupéw, rezerwowanie biletéw, hoteli

Dyktafon - nagrywanie dzwieku

Czytanie ksigzek i innych plikow tekstowych

Korzystanie z programow lojalnosciowych,
znizek i bonéw w sklepach

Stuchanie radia

Sprawdzanie zanieczyszczenia powietrza
Ogladanie telewizji

Ptatnosci zblizeniowe

Inne funkcje
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Uzytkownicy smartfondw to na tle pozostatych znacznie czg¢sciej mtodsi respondenci
(18-34 lata), majacy wyksztalcenie wyzsze lub gimnazjalne, mieszkancy najwigekszych miast,
osoby dobrze sytuowane oraz cztonkowie takich grup zawodowych, jak kadra kierownicza
1 specjalisci, pracownicy administracyjno-biurowi, pracownicy ustug, a takze technicy 1 $redni

personel oraz prywatni przedsigbiorcy.

Tabela 2
Korzystajacy:
z klasycznego tylko Niekorzystajacy
telefonu tylko ze | z klasycznego z telefonu
komorkowego |smartfona telefonu komorkowego
i smartfona komérkowego
W procentach
Ogolem 9 49 34 8
Ptec¢ Mezczyzni 8 47 36 9
Kobiety 9 50 33 8
Wiek 18-24 lata 5 88 5 1
25-34 13 81 6 0
35-44 13 62 23 2
45-54 9 51 37 3
55-64 6 28 58 8
65 lat i wiecej 4 10 59 27
Miejsce Wies 9 43 37 12
zamieszkania | Miasto do 19 999 10 40 41 10
20 000 — 99 999 4 56 33 6
100 000 — 499 999 12 55 32 2
500 000 i wiecej mieszkancow 11 66 21 2
Wyksztalcenie | Podstawowe 3 19 51 27
Gimnazjalne* 0 82 18 0
Zasadnicze zawodowe 7 36 49 8
Srednie 12 53 31 4
Wyzsze 10 75 14 2
Grupa Kadra kierownicza, specjalisci
zawodowa z wyzszym wyksztalceniem 9 82 7 1
Sredni personel, technicy 19 68 13 0
Pracownicy administracyjno-
-biurowi 10 83 7 0
Pracownicy ustug 11 74 15 0
Robotnicy wykwalifikowani 7 61 29 3
Robotnicy
niewykwalifikowani 9 46 41 4
Rolnicy 15 19 56 10
Pracujacy na wiasny rachunek 8 69 20 2
Ocena Zte 5 33 49 14
Wlasnic,h Srednie 8 38 41 12
warunkow
materialnych Dobre 9 59 28 5

* Uwaga, mala liczebnos¢



-7 -

Postugiwanie si¢ dwoma telefonami moze by¢ w pewnym stopniu zwigzane z rodzajem
wykonywanej pracy. Korzystaniem zaréwno z klasycznego telefonu komorkowego,
jak 1 smartfona wyr6zniajg si¢ technicy 1 personel S$redniego szczebla oraz rolnicy.
Posiadaczami wylacznie klasycznych telefonéw komorkowych relatywnie czesto sa
ankietowani majacy co najmniej 54 lata, osoby z wyksztalceniem podstawowym
(co wspotwystepuje ze starszym wiekiem) i zasadniczym zawodowym, zle oceniajace swoja
sytuacj¢ materialng oraz rolnicy. Stosunkowo najwigcej niekorzystajacych z komorek jest

wsrod osob najstarszych (majacych co najmniej 65 lat) 1 najstabiej wyksztatconych.

Ze wzgledu na sposéb korzystania z telefonéw komorkowych ich uzytkownikow mozna
podzieli¢ na trzy grupy?, co oczywiscie powiazane jest z typem uzywanego telefonu.
Najwieksza grupe (49%) stanowia osoby, ktore uzywaja komorki do dzwonienia i ewentualnie
wysylania 1 otrzymywania wiadomosci SMS. Druga grupa uzytkownikéow (30%) poza
podstawowymi zastosowaniami korzysta z niektorych funkcji internetowych, aparatu
fotograficznego, zegarka, kalendarza, prognozy pogody, nawigacji i rejestrowania wideo. Jedna
piata (21%) poza wymienionymi wyzej zastosowaniami wykorzystuje rowniez inne funkcje

multimedialne 1 internetowe swoich telefonow.

UZYTKOWNICY TELEFONOW KOMORKOWYCH (N=892)

CBOS

RYS. 5. Sposoby korzystania z telefonu komérkowego

Zastosowania podstawowe
i multimedialno-internetowe

21%

Podstawowe zastosowania

(dzwonienie, SMS) 49%
Zastosowania podstawowe

30% rozszerzone (przegladanie
internetu, robienie zdje¢, zegar,
kalendarz, pogoda, nawigacja,
nagrywanie wideo)

2 Wykorzystano analize skupief przeprowadzong metoda k-$rednich.
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RYS. 6. Sposoby korzystania z telefonu komérkowego z uwzglednieniem jego typu

Uzytkownicy:

O smartfonow

O klasycznych telefonéw komérkowych
O smartfonéw i telefonéw klasycznych

Podstawowe zastosowania
(dzwonienie, SMS)

Zastosowania podstawowe rozszerzone
(przegladanie internetu, robienie zdje¢, ‘
zegar, kalendarz, pogoda, nawigacja,

nagrywanie wideo)

21 73 6]

82 5] 13 |

Zastosowania podstawowe

i multimedialno-internetowe 89 H 10 ‘

Zréznicowania spoteczno-demograficzne w stylach korzystania z telefonéw mobilnych
z oczywistych wzgledéw odzwierciedlaja w pewnym stopniu strukture posiadaczy telefonéw
klasycznych i smartfonow. Najwigksza role odgrywa wiek. Wsrdd respondentéw majacych
55 lat 1 wigcej, a zwlaszcza wsrdd najstarszych (w wieku co najmniej 65 lat), dominujg osoby,
ktore wykorzystuja telefon komoérkowy prawie wylacznie do rozmow i1 SMS-6w. Z kolei
po funkcje multimedialne i internetowe w najwigkszym stopniu siegaja uzytkownicy majacy
od 18 do 34 lat, zwtaszcza za$§ najmtodsi (ponizej 25 roku zycia).

Szersze spektrum zastosowan komorek jest takze bardziej charakterystyczne

dla uzytkownikéw majacych wyzsze wyksztatcenie?®

, mieszkancow najwiekszych aglomeracji.
Do podstawowych funkcji ograniczaja sie na ogdt badani z wyksztatceniem podstawowym?
i zasadniczym zawodowym, mieszkancy wsi i malych miast, a takze duza czg$¢ rolnikow
1 robotnikow niewykwalifikowanych. W pozostatych grupach zawodowych uzytkownicy
wykorzystujacy komorki wytacznie do podstawowych zastosowan pozostaja w mniejszosci.

Mozna ponadto odnotowaé, ze nie ma istotnych roznic w stylu korzystania z telefonow

mobilnych migdzy kobietami i m¢zczyznami.

3 Wyrdzniajg sie nim takze badani z wyksztalceniem gimnazjalnym, jednak jest to niemal wytgcznie zwigzane
z ich mtodym wiekiem.

4 Tak jak w przypadku osob z wyksztalceniem gimnazjalnym, gléwng role odgrywa tu wiek — w tej grupie
dominujg starsi respondenci.
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Tabela 3
Sposoby korzystania z telefonu komorkowego
Zastosowania
podstawowe
Podstawowe rozszerzone Zastosowania
zastosowania . (p rzeglqdeg}le . podstawowe
(dzwonienie, mterdn.et,u’ FODICME 4 ultimedialno-
SMS) K zajec, zega, -internetowe
alendarz, pogoda,
nawigacja,
nagrywanie wideo)
w procentach
Ogoélem 49 30 21
Pte¢ Megzczyzni 52 28 20
Kobiety 46 33 21
Wiek 18-24 lata 12 30 58
25-34 18 42 40
35-44 38 38 23
45-54 51 37 12
55-64 74 23 3
65 lat i wigcej 88 10 2
Miejsce Wies 55 29 17
zamieszkania | Miasto do 19 999 54 33 13
20 000 — 99 999 46 28 26
100 000 — 499 999 50 28 21
500 000 i wiecej mieszkancow 25 42 33
Wyksztalcenie | Podstawowe 85 12 4
Gimnazjalne* 18 55 27
Zasadnicze zawodowe 65 25 10
Srednie 44 30 27
Wyzsze 23 45 32
Grupa Kadra kierownicza, specjalisci
zawodowa z wyzszym wyksztalceniem 17 50 33
Sredni personel, technicy 16 47 38
Pracownicy administracyjno-
-biurowi 32 32 37
Pracownicy ustug 22 47 31
Robotnicy wykwalifikowani 45 35 20
Robotnicy niewykwalifikowani 52 32 16
Rolnicy 77 18 5
Pracujacy na wilasny rachunek 26 43 32
*Uwaga, mala liczebno$¢
Opracowat
Michat FELIKSIAK




