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Obecnie w Polsce przynajmniej raz w tygodniu korzysta z internetu dwie trzecie dorostych (66%).

W ostatnich latach liczba uzytkownikow pozostaje w zasadzie stabilna.

CBOS

RYS. 1. Czy korzysta Pan(i) z internetu (stron internetowych, poczty e-mail,
komunikatora internetowego itp.) przynajmniej raz w tygodniu?*

ODPOWIEDZI TWIERDZACE

600 63% 64% 65% 67% 66%

56% 56%
51%
48%

26%
17%

I} 1l I} 1] 1] 1] \ IV VIV \% \Y \% \Y \% v \%
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci WWW lub poczty elektronicznej, e-mail)?”

Analiza2 potwierdza, ze o obecnos$ci online decyduje przede wszystkim wiek. Wyksztalcenie nie ma
w tym przypadku znaczenia, jesli chodzi o mtodszych badanych, natomiast im s3 starsi, tym jego rola
wieksza. W$rdd respondentéw majacych od 55 do 64 lat oprocz wptywu wyksztatcenia zauwazalne
jest réwniez oddziatywanie pici. W tej grupie wiekowej z wiekszym prawdopodobienstwem sg w sieci
mezczyzni majacy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, Srednie lub wyzsze niz kobiety z takim
wyksztalceniem. Warto dodaé, ze wsréd ogétu badanych internautami sg réwniez nieco czeSciej

mezczyzni niz kobiety (69% wobec 63%).

Korzystanie z internetu jest powszechne wsrdd respondentéw najmtodszych i w wieku 25-34 lata.
W sieci jest takze ogromna wiekszo$¢ badanych majacych od 35 do 44 lat oraz dwie trzecie majacych
od 45 do 54 lat. Offline pozostaje blisko polowa Polakéw w wieku 55-64 lata i trzy czwarte

najstarszych (w wieku 65 lat i wiecej).

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (335) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI) w dniach 5-12 kwietnia 2018 roku na liczacej 1140 os6b reprezentatywnej probie losowej dorostych
mieszkanicow Polski.

2 SPSS Decision Trees.
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RYS. 2. Odsetki korzystajacych z internetu wsrod oséb w wieku:

100 9%
83
67
51

25

18-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wigcej

Najmniej uzytkownikéw internetu jest wsréd oséb majacych wyksztatcenie podstawowe, natomiast

najwiecej — wsrdd badanych z wyksztalceniem wyzszym i, ze wzgledu na wiek, gimnazjalnym.

CBOS

RYS. 3. Odsetki korzystajgcych z internetu wsrod os6b majacych wyksztatcenie:

98

92
76
52
20
podstawowe gimnazjalne zasadnicze Srednie wyzsze
zawodowe

Prawdopodobienstwo korzystania z internetu zwieksza aktywnos$¢ zawodowa, cho¢ czestsza obecnoscé

w sieci 0s6b pracujacych niz niepracujacych moze wynikac¢ réwniez stad, ze ci pierwsi s3 mtodsi,

a drudzy - starsi. Do uzytkownikow sieci najrzadziej sposréd wszystkich grup zawodowych zaliczaja

sie rolnicy i robotnicy niewykwalifikowani.



CBOS
RYS. 4. Odsetki korzystajacych z internetu w grupach zawodowych
Kadra k_ierownicza, specjal_iéci _ 08
z wyzszym wyksztatceniem
Technicy, $redni personel _
sracr et Y o
administracyjno-biurowi
Robotnicy wykwalifikowani | 79
Robotnicy niewykwalifikowani [ 6o
s

Rolnicy

Sytuacja materialna badanych nie jest kluczowa, jesli chodzi o korzystanie z sieci (uwidacznia ona
w duzej mierze zaleznoSci wynikajace z takich cech spoteczno-demograficznych, jak wiek czy
wyksztalcenie). Obok braku kompetencji cyfrowych moze ona jednak w pewnym stopniu ograniczac

dostepnosc internetu (np. ze wzgledu na brak srodkéw na zakup urzadzenia, optaty abonamentowe).

CBOS

RYS. 5. Odsetki korzystajgcych z internetu wsrod okreslajacych swoja sytuacje
materialng jako:

7

ztg przecietng dobrag

Uzytkownikow internetu jest najmniej na wsi, a najwiecej w miastach liczacych 500 tys. i wiecej
ludnos$ci. W pozostalych typach miejscowosci ich odsetek jest zblizony i nieznacznie przewyzsza ten
ogodlnopolski.
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RYS. 6. Odsetki korzystajgcych z internetu wedtug wielko$ci miejsca zamieszkania

84
69 70 &
| I I I
Wies Miasto do 19 999 20 000 — 99 999 100 000 — 499 999 500 000 i wiecej
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Przecietny deklarowany czas spedzany online w ciggu tygodnia to 13 godzin i od o$miu lat w zasadzie

sie nie zmienia.

CBOS

RYS. 7. lle mniej wiecej godzin tygodniowo zazwyczaj spedza Pan(i) w internecie?
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Srednia liczba godzin spedzanych tygodniowo online
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Wiecej czasu niz inni spedzaja w sieci najmtodsi internauci, natomiast krdocej niz przecietnie sa tam
uzytkownicy majacy 45 lat i wiecej. Poza tym minimalnie dluzsza obecno$¢ w sieci deklaruja

mezczyzni niz kobiety (Srednie wynosza odpowiednio: 14,411 11,96 godz.).

CBOS

RYS. 8.

Srednia liczba godzin spedzanych tygodniowo online
wedtug wieku

23,80
14,28 14,70 13,17

8,74 8,09 7.59

18-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65 latiwiecej  Ogoétem

Niemal wszyscy uzytkownicy internetu (99%) korzystaja z niego w domu. Polowa (50%) 1aczy sie
z siecig rowniez w szkole lub pracy, nieliczni (3%) — w kawiarenkach internetowych. Blisko jedna

trzecia (31%) korzysta z internetu takze w innych miejscach niz wymienione.

CBOS

RYS. 9. Czy korzysta Pan(i) z internetu:
ODPOWIEDZI TWIERDZACE UZYTKOWNIKOW INTERNETU
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Ogromna wiekszo$¢ korzystajacych z internetu (88%, czyli 56% ogodtu badanych) laczy sie z siecia
bezprzewodowo - poprzez takie urzadzenia, jak smartfon, tablet czy laptop. W pierwszej polowie
obecnej dekady obserwowali$my dynamiczny wzrost odsetka uzytkownikéw mobilnych. W ciggu

ostatnich trzech lat ich liczba zmienia sie¢ w niewielkim stopniu.

CBOS

RYS. 10. Czy taczy sie Pan(i) z internetem bezprzewodowo, np. uzywajac urzadzen
przenosnych, takich jak telefon komoérkowy, laptop, netbook, tablet?

ODPOWIEDZI TWIERDZACE UZYTKOWNIKOW INTERNETU

86 87 88

73 77 79
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Z sieci bezprzewodowo czeSciej korzystaja mtodsi (majacy mniej niz 45 lat) niz starsi badani.

Nie zmienia to jednak faktu, ze wsrod starszych réwniez jest to bardzo popularne.

CBOS

RYS. 11. Odsetki osob korzystajacych z internetu, ktére tacza sie z siecia
bezprzewodowo uzywajac urzadzen przenosnych, takich jak telefon
komaérkowy, laptop, netbook, tablet

92 95 92

84
79 73

Wiek 18-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wigcej

Siedmiu na dziesieciu korzystajacych z internetu (70%) uruchamia aplikacje internetowe tylko
woéwczas, kiedy chce co$ zrobié, np. co$ sprawdzic lub skontaktowa¢ sie z kims, pozostali natomiast
(30%) stale s3 online — na biezaco otrzymuja informacje i moga na nie reagowac. Ten drugi sposob
korzystania z sieci przewaza wsrdd najmtodszych internautéw. Jest tez relatywnie popularny wsrdd
tych, ktérzy maja od 25 do 34 lat. Wsrdd starszych dominuje ,,wchodzenie” do internetu doraZnie,

w konkretnym celu.



CBOS
RYS. 12. Ktory z opiséw najlepiej pasuje do Pana(i) sposobu korzystania z internetu
w celach niezwigzanych z pracg zawodowg?
ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW INTERNETU
W zasadzie caly czas Na ogét uruchamiam aplikacje
jestem online, na biezaco internetowe tylko wéwczas,
otrzymuije informacje kiedy chce cos zrobic,
i reaguje na wiadomosci np. cos sprawdzic¢
lub skontaktowac sie z kims$
Pominieto ,trudno powiedzie¢” (0,7%)
CBOS

RYS. 13. Ktory z opiséw najlepiej pasuje do Pana(i) sposobu korzystania z internetu w celach
niezwigzanych z pracg zawodowg?

Wiek 18-24 lata
25-34
35-44
45-54

55-64

65 lat i wiecej

=W zasadzie caly czas jestem online, na biezaco otrzymuje informacje
i reaguje na wiadomosci

= Na ogét uruchamiam aplikacje internetowe tylko wéwczas, kiedy chce co$ zrobic,
np. co$ sprawdzi¢ lub skontaktowac sie z kims

® Trudno powiedzie¢

AKTYWNOSC W SIECI

Potowie Polakéw zdarzylo sie robi¢ zakupy przez internet (51%), a jednej czwartej (24%) -
sprzedawac co$ w ten sposob. Od 2008 roku skala takiego zastosowania internetu wzrosta ponad

dwukrotnie.
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RYS. 14. Czy kiedykolwiek kupit(a) Pan(i) cos przez internet?
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Odpowiedzi twierdzace: = uzytkownikéw internetu === ogdtu dorostych

CBOS

RYS. 15. Czy kiedykolwiek sprzedal(a) Pan(i) co$ przez internet?
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Odpowiedzi twierdzace: == uzytkownikow internetu === ogétu dorostych

W miesigcu poprzedzajacym badanie zakupy online zrobita nieco ponad potowa uzytkownikéw (51%,
czyli 32% ogodtu dorostych). Odsetek ten jest nieznacznie wyzszy niz przed rokiem, a zarazem
najwyzszy z dotychczasowych, czyli od 2002 roku, odkad to monitorujemy. Najwiecej kupujacych
regularnie online jest wsrdd uzytkownikow z wyzszym wyksztalceniem (67%) oraz w wieku 35—-44
lata (63%), a najmniej wsrdd tych, ktérzy maja przynajmniej 55 lat (wsréd majacych od 55 do 64 lat
- 27%, a wsrod majacych 65 lat i wiecej — 29%), najstabiej wyksztatconych (21% wsrdd deklarujacych
wyksztalcenie podstawowe) i znajdujacych sie w ztej sytuacji materialnej (19%).



RYS. 16. Respondenci, ktérzy w ciggu miesigca kupili cos przez internet
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Uzytkownicy internetu e Ogot dorostych

* W latach 2002 i 2004 pytaliSmy o ostatnie trzy miesigce

Artykuly najchetniej kupowane za posrednictwem sieci to przede wszystkim

CBOS

odziez

i obuwie. W dalszej kolejnosci sg to zabawki i inne artykuly dzieciece, sprzet elektroniczny, ksigzki,

kosmetyki, artykuly motoryzacyjne, a takze sprzet sportowy. Do rzadziej kupowanych naleza bilety

na pociag, autobus lub samolot, lekarstwa, dostep do ustug lub tresci, zywno$¢ oraz multimedia.

Niektorzy wymieniali jeszcze produkty z innych kategorii, m.in. elementy wyposazenia mieszkania

lub wystroju wnetrz, materialy budowlane, elementy eksploatacyjne do urzadzen, artykuty

ogrodnicze, artykuty dla zwierzat, instrumenty muzyczne, bizuterie, a takze optacili w ten sposob

hotel oraz bilety na koncert, do kina, teatru lub na mecz.

TABELA 1

Co kupit(a) Pan(i) przez internet w ciggu
ostatniego miesigca? Czy kupit(a) Pan(j):

Odpowiedzi twierdzace wsrod:

uzytkownikow internetu ogo6tu dorostych

w procentach

odziez, obuwie 23 1

sprzet elektroniczny 10

zabawki, artykuty dzieciece 10

kosmetyki 10

O

ksigzki, e-booki, audiobooki

artykuty motoryzacyjne

sprzet sportowy

bilety na samolot, pociag lub autobus

leki

dostep do ustug lub tresci

muzyke, filmy

artykuty spozywcze

programy, gry komputerowe

Q=== (NN Ww OO (N|N|O

OINININW| WA~

cos$ innego
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Duzg popularno$cig — w ostatnich latach stabilng — cieszy sie bankowos¢ elektroniczna. Obstugujacy
swoje konto bankowe przez internet stanowig dwie trzecie uzytkownikow sieci (66%, czyli 42% ogdtu
dorostych). Czesciej niz przecietnie s to internauci w wieku od 25 do 44 lat (wsréd majacych 25-34
lata — 74%, a majacych 35-44 lata — 76%), najlepiej wyksztalceni (83%), z gospodarstw domowych
o dochodach wynoszacych co najmniej 2500 zt na osobe (78%).

Nadal malo popularne, cho¢ nieco czestsze niz przed rokiem, jest korzystanie z ustug lub tresci
dostepnych za oplata (13%). Wyrdzniaja sie pod tym wzgledem mlodsi uzytkownicy: majacy 18—24
lata (23%) i 25—-34 lata (21%), najlepiej wyksztalceni (23%), uzyskujacy miesieczne dochody na osobe
w wysokosci 2500 zt i wiecej (27%).

Pobieranie z sieci darmowych programdw, muzyki i filméw deklaruje niespelna jedna czwarta
internautéw (23%, czyli 15% ogdtu badanych) — najmniej, odkad o to pytamy (czyli od 2005 roku).
Trwajacy od kilku lat spadek zainteresowania pobieraniem plikow z muzyka i filmami wigze sie
ze wzrostem predkos$ci transmisji danych, a tym samym dostepnos$cia takich materialdéw w formie
strumieniowej. Scigganie plikdw nadal jest stosunkowo popularne w$réd mtodych uzytkownikéw —
w wieku 18-24 lata (46%) i 25—34 lata (38%).

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
1 n 11l n Vi \% Vil \Y \Y \% \Y \Y v \%
‘05 | ‘06 | '07 | '08 | ‘09 | 10 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | "18
— korzystat(a) Pan(i) z ustug bankowych przez internet

Uzytkownicy
internetu 21 33 31 38 41 46 54 60 59 63 69 66 66 66
0got dorostych 6 10 11 17 20 23 30 34 36 39 44 43 44 42
— $ciaggat(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy
Uzytkownicy
internetu 40 45 43 40 45 42 38 33 34 37 30 28 25 23
0got dorostych 11 14 16 18 21 22 21 19 20 23 19 18 17 15

- korzystat(a) Pan(i) z tresci dostepnych w sieci internetowej za optata, takich jak gazety, zdjecia, materiaty wideo, ptatne
cztonkostwo w serwisach, grach

Uzytkownicy
internetu 7 9 6 12 15 15 8 9 12 10 12 8 9 13

0got dorostych 2 3 2 5 7 8 5 5 7 6 8 5 6 8

Czy w ciggu ostatniego
miesigca:

Gazety i czasopisma w internecie czyta jedna trzecia dorostych (33%), czyli polowa korzystajacych
z sieci (52%). Po prase online, podobnie jak po prase offline, czesciej siegaja uzytkownicy internetu

majacy wyzsze wyksztalcenie (62%).

Jedna trzecia dorostych (33%, czyli 52% korzystajacych z sieci) oglada online telewizje, filmy, seriale
lub inne materialy wideo. Internetowa widownia zauwazalnie zwiekszyla si¢ pod koniec ubieglej
dekady; kolejny duzy wzrost nastgpit w roku 2013. Jest to zwigzane z pojawieniem sie szybszych
polaczen, ktoére umozliwily zaistnienie i spopularyzowanie mediow strumieniowych. Widzowie
internetowi to czesciej mezczyzni niz kobiety (57% wobec 47%). Rowniez pod tym wzgledem

wyr6zniaja sie mlodsi (18-34 lata) i najlepiej wyksztatceni uzytkownicy (60%).

Liczba stuchajgcych radia przez internet nieznacznie zmniejszyla sie przez ostatni rok. Te aktywnos¢

deklaruje co sz6sty dorosly (16%, tj. 25% korzystajacych z sieci). Stuchanie online radia, podobnie jak
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ogladanie wideo, czesciej wskazuja internauci niz internautki (29% wobec 21%), czesciej niz

przecietnie rowniez badani mtodsi (18-34 lata) i majacy wyzsze wyksztatcenie (34%).

W tym roku po raz pierwszy zapytaliSmy o ogladanie online transmisji realizowanych i nadawanych
na zywo przez innych internautéw. W miesigcu poprzedzajacym badanie transmisje tego typu
ogladata jedna szdsta dorostych (16%, czyli jedna czwarta internautéw). Odbiorcéw tych cechuje
przede wszystkim mtody wiek. W wiekszym stopniu sg to rowniez mezczyzni niz kobiety (30% wobec
21%).

TABELA 3
Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
Czy w ciggu ostatniego miesigca: | Il | Il m | v | v [ vl | v \% v | Vv % v | v
‘06 | '07 | '08 | ‘09 | "0 | "1 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | "8
— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet lub czasopism*
Uzytkownicy internetu 52 45 58 57 68 54 60 56 59 56 51 48 52
0g6t dorostych 16 17 26 28 35 30 34 34 37 35 33 32 | 33
— stuchat(a) Pan(i) przez internet radia
Uzytkownicy internetu 25 32 37 41 40 33 31 34 34 31 30 29 25
0gét dorostych 8 12 16 20 20 18 18 21 21 20 19 19 16
- ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje, filmy, seriale, nagrania wideo**
Uzytkownicy internetu 14 13 17 38 40 40 37 45 47 50 46 51 52
0gét dorostych 4 5 8 18 21 22 21 27 30 32 30 34 | 33
- ogladat(a) Pan(i) w internecie transmisje realizowane i nadawane na zywo przez innych uzytkownikéw
Uzytkownicy internetu - - - - - - - - - - - - 25
0got dorostych - - - - - - - - - - - - 16

* W latach 2006 i 2007 uzyli$my sformutowania ,internetowe wersje gazet codziennych”

** W latach 2006-2008 uzyli§my sformutowania ,ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje”

Zrobione przez siebie zdjecia lub filmy zamieszczal online w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie
co czwarty internauta (26%, tj. 17% ogoétu dorostych). Publikowanie w sieci takich materiatéw

zwigzane jest przede wszystkim z mtodym wiekiem (ponizej 35 lat).

CBOS

RYS. 17. Czy w ciggu ostatniego miesigca zamieszczat(a) Pan(i) w internecie
zrobione przez siebie zdjecia, filmy?

28%
26% 25% 26%
21% - 22%
18% 16% g 17% lowd 17%
13%
10%
V 2012 V 2013 IV 2014 V 2015 V 2016 IV 2017 IV 2018

Odpowiedzi twierdzace: uzytkownikdéw internetu e ogdétu dorostych
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Stabilng popularnoscia ciesza sie blogi. Czyta je jedna pigta dorostych (19%), czyli okoto jednej trzeciej

korzystajacych z internetu (30%). Pod tym wzgledem wyr6zniaja sie przede wszystkim badani majacy

od 25 do 34 lat. Blogi rzadziej czytaja mezczyzni niz kobiety (26% wobec 33%). Poziom wyksztalcenia

ma tutaj mniejsze znaczenie niz w przypadku czytelnictwa prasy online.

RYS. 18. Czy w ciggu ostatniego miesigca czytat(a) Pan(i) blogi?

CBOS

39%
34% 33%
28% 29% 30% 30% 31% 30%
0 22% 0
20% | 1o, 1% 2% 199
— -
V2010 VII2011 V2012 V 2013 IV 2014 V 2015 V 2016 IV 2017 1V 2018
Odpowiedzi twierdzace: uzytkownikdw internetu e ogétu dorostych
TABELA 4
Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
ogladali przez ogladali w internecie
internet zamieszczali transmisje
Wiek czytali telewizje, w internecie realizowane
internetowe filmy, seriale, zrobione przez | i nadawane na zywo
wersje gazet stuchali przez nagrania siebie zdjecia, przez innych
lub czasopism internet radia wideo czytali blogi filmy uzytkownikow
w procentach

18-24 lata 52 34 83 33 48 63
25-34 54 33 74 43 38 33
35-44 46 27 43 29 23 15
45-54 52 20 40 20 15 19
55-64 56 14 27 18 13 10
65 lat i wiecej 52 10 26 25 12 12

Bloga lub wlasna strone prowadzi co dwudziesty internauta (5%, czyli trzech na stu sposrdd ogétu

badanych). Skala tej aktywnosSci od szeSciu lat w zasadzie sie nie zmienia. Relatywnie najwiecej

blogerdow jest wsrod uzytkownikéw internetu majacych od 25 do 34 lat (9%).
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RYS. 19. Czy prowadzi Pan(i) bloga lub wtasna strone internetowg?

8%

) 0 9
5% 5% 6% 6% 6% 5% 5%

S oo e -
b 4% 4 o

o570 570 9570 9570

V1 2009 Vv 2012 V 2013 IV 2014 V 2015 V 2016 IV 2017 1V 2018

Odpowiedzi twierdzgce: uzytkownikéw internetu === ogdtu dorostych

W miesigcu poprzedzajagcym badanie kontaktowalo sie ze znajomymi przez komunikator ponad dwie
trzecie korzystajacych z internetu (68%, czyli 43% ogdétu dorostych). Wyraznie wyzszy w tym roku
niz w latach 2011-2017 odsetek internautéw rozmawiajacych przez komunikatory moze wynikaé
z umieszczenia w pytaniu nazw najpopularniejszych aplikacji, ktére do tego sluza. Warto
jednoczesnie zaznaczy¢, ze w latach 2006-2009 odsetek internautéw komunikujacych sie w ten
sposdb byt zblizony do obecnego (odsetek ogétu dorostych z oczywistych wzgledéw byt nizszy).
Rozmowy telefoniczne przez aplikacje internetowe prowadzi blisko jedna trzecia internautéw (31%,

czyli jedna piata ogétu dorostych).

Co trzeci uzytkownik (32%, czyli 20% ogoétu badanych) pisal w ostatnim miesigcu na forach
dyskusyjnych lub w serwisach spotecznosciowych. Od 2013 roku odsetek ten jest wzglednie stabilny.
Niewielka popularnoscia cieszy sie granie online w gry z innymi uzytkownikami. W miesigcu

poprzedzajacym badanie grato w nie 14% internautéw, czyli 9% ogétu dorostych.

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
I} Il Il I} \'l \Y VIl \' \' \% \' \'% \% \%
‘05 | ‘06 ‘07 | ‘08 | '09 10 "1 12 | "13 14 | 15 | 16 17 | "18
- kontaktowal(a) sie Pan(i) ze znajomymi przez komunikator, np. Messenger (Facebook), WhatsApp, Skype, Hangouts
(Google), GG (Gadu-Gadu)
Uzytkownicy internetu 57 63 65 68 68 66 51 47 55 56 53 56 40 68

Czy w ciggu ostatniego
miesigca:

0got dorostych 16 19 24 30 33 34 28 26 33 35 34 37 26 43
— prowadzit(a) Pan(i) przez internet rozmowy telefoniczne (np. przez Skype)

Uzytkownicy internetu - 27 25 38 41 39 35 36 33 39 35 29 27 31

0got dorostych - 8 9 17 20 20 19 20 20 25 22 19 18 20

— dokonywat(a) Pan(i) wpiséw na forach, grupach dyskusyjnych, stronach serwiséw spotecznosciowych
Uzytkownicy internetu 20 |25 |28 | 31 37 |34 |24 |25 |32 |33 |34 |3 33 | 32

0gét dorostych 5 8 10 14 18 18 13 14 19 21 21 20 22 20
— gral(a) Pan(i) w co$ w sieci z innymi ludzmi

Uzytkownicy internetu - - - - |28 |21 17 14 | 20 20 16 12 12 14

0gét dorostych - - - - 14 | 11 9 8 12 13 10 8 8 9

* W 2007 roku pytanie w ogdle nie zawierato przyktadowych nazw komunikatoréw. W pozostatych badaniach przyktady
komunikatoréw mogty sie rézni¢
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Wszystkie rodzaje aktywnosci w sieci opierajace sie na interakcji z innymi uzytkownikami sg bardziej

popularne wsréd miodszych internautéw, zwlaszcza majacych od 18 do 24 lat. Najwieksze rdznice

wynikajace z wieku dotycza grania online. Jesli chodzi o te forme rozrywki, mozna ponadto zauwazyc¢,

ze jest niemal trzykrotnie popularniejsza wsrdd internautéw niz internautek (21% wobec 8%).

Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesiaca:

kontaktowali sie przez prowadzili rozmowy dokonywali wpiséw
Wiek komunikator telefoniczne przez na forach, w serwisach
internetowy internet spotecznosciowych grali w sieci
w procentach
18-24 lata 96 50 54 50
25-34 81 37 46 17
35-44 75 26 34 6
45-54 47 23 14 10
55-64 44 21 16 6
65 lat i wiecej 44 29 9 5

Co 6smy dorosty (13%, tj. co pigty uzytkownik internetu) zawart znajomos$¢ online, a z poznang w ten

sposdb osoba spotkat sie offline niemal co dziesiaty (9%, czyli 14% uzytkownikéw internetu). W ciggu

ostatniej dekady skala aktywnosci towarzyskiej Polakéw w sieci nie ulegata wiekszym zmianom.

Odsetki odpowiedzi twierdzgcych wedtug terminéw badan

Czy: I} 11} 11} 11} VI \Y, V/VII \' \ \Y, \Y \Y \% \%
‘05 | ‘06 | ‘07 | ‘08 | ‘09 "10 "1 12 | 13 14 |15 | 16 | 17 | "18

— poznat(a) Pan(i) kogos przez internet

Uzytkownicy 23 25 25 23 24 25 20 23 23 21 23 22 20 21

internetu

0got dorostych 6 8 9 10 12 13 11 13 14 13 15 14 13 13
spotkat(a) sie Pan(i) z osoba poznang przez internet osobiscie

Uzytkownicy 13 13 14 11 13 15 12 15 16 14 15 13 14 14

internetu

0got dorostych 4 4 5 5 6 8 7 8 9 9 9 9 9 9

Aktywno$¢ towarzyska w sieci jest silnie zwigzana z mlodym wiekiem. Polowa najmtodszych

uzytkownikow poznata kogo$ online, a jedna trzecia spotkata sie z poznang tak osoba face-to-face.

Warto zauwazy¢, ze sposrod tych, ktorzy poznali kogo$ przez internet, poza siecia najczesciej

spotykali sie badani majacy od 25 do 34 lat (77%, a przecietnie — 69%). Najmlodsi przenosili te

znajomos¢ offline relatywnie rzadziej (59%).
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RYS. 20. Odsetki uzytkownikéw internetu:

54 ktérzy poznali kogos przez internet

I spotkali sie z osobg poznang przez internet osobiscie

. 35
27
Wiek 4
7 5
o o
. |

18-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wigcej

Dwie trzecie uzytkownikéow internetu (65%), tj. dwie pigte ogdtu dorostych (42%), jest
zarejestrowanych w jakim$ serwisie spolecznosciowym. Zdecydowana wiekszos$¢ z nich (85%)

przegladala zawartos¢ jakiegos$ serwisu spotecznosciowego w miesigcu poprzedzajacym badanie.

CBOS

RYS. 21. Czy zarejestrowal(a) sie Pan(i), ma Pan(i) konto w jakims serwisie
spotecznosciowym, np. Facebook, Google+, Instagram, Nasza-klasa,
GoldenLine, LinkedIn lub podobnym?

66%  67% 65%
62%  62% 5906 60%  62% 61%

47%

1] \i v VIVII \ \% v \ V v v
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Odpowiedzi twierdzace: mmm uzytkownikéw internetu e ogdtu dorostych

Obecno$¢ w serwisach spolecznosciowych nieznacznie czesciej deklarujg internautki niz internauci
(69% wobec 61%). Ponadto wyraZnie czesciej niz przecietnie zarejestrowani sg w nich badani majacy

mniej niz 35 lat.
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RYS. 22. Odsetki uzytkownikow internetu zarejestrowanych w serwisach
spotecznosciowych wséréd oséb w wieku:

100
86

68

42 39
28

18-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wigcej

Duza czes$¢ uzytkownikow internetu korzysta z towarzyskich funkcji serwiséw spotecznosciowych.
Za ich posrednictwem utrzymuja kontakty ze znajomymi (57%), odnawiajg znajomosci (35%),
rzadziej za$ nawigzuja nowe (18%). Na poznawanie nowych oséb i odnawianie dawnych znajomosci
bardziej nastawieni s3 mezczyzni niz kobiety, natomiast kobiety czesciej deklaruja zamiar
utrzymywania za posrednictwem serwisow kontaktu ze znajomymi. Ponadto nawigzywanie nowych
kontaktéw w wiekszym stopniu interesuje mtodszych, zwlaszcza najmtodszych, badanych. Wszystkie
te zastosowania serwisow spotecznosciowych czesciej niz przecietnie wskazuja mieszkancy wsi,

a rzadziej — najwiekszych miast.

Ponad dwie pigte internautéw (43%) wykorzystuje serwisy spotecznosciowe do odbioru tresci:
stuchania muzyki, ogladania filméw lub zdjeé, czytania tekstow. Co czwarty (26%) sam zamieszcza
tam tego typu materialy. Poréwnywalny odsetek internautéw (27%) wykorzystuje serwisy
spotecznosciowe jako miejsce do rozmawiania, wypowiadania sie, komentowania. Wszystkie te
rodzaje aktywnos$ci sg zauwazalnie czestsze niz przecietnie wéréd najmtodszych. Wykorzystywanie
serwisow spotecznosciowych do odbioru tresci i wypowiadania sie czesciej wskazuja mezczyzZni niz
kobiety.

Najmniej popularnym zastosowaniem serwiséw spotecznosciowych s3 sprawy zwigzane z praca.
Szuka jej za ich posrednictwem jedna pigta korzystajacych z internetu (19%) i tyle samo (19%)
nawigzuje dzieki nim znajomosci zawodowe i biznesowe. Oba te zastosowania, zwlaszcza zas
nawigzywanie znajomos$ci zawodowych, czeSciej wskazuja mezczyzni niz kobiety. Wyrdzniajg sie
pod tym wzgledem réwniez mieszkancy najwiekszych aglomeracji, prywatni przedsigebiorcy,
a takze - jesli chodzi o nawigzywanie kontaktéw zawodowych - robotnicy niewykwalifikowani oraz

kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym wyksztalceniem.
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Cele korzystania z serwisow Odsetki wskazan wedtug terminéw badan

spofecznosciowych 'III ’VI ’IV V’/VII 'V ,V ,IV ’V ,V ,IV 'IV

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Utrzymywanie kontaktéw ze znajomymi, grupami znajomych
Uzytkownicy internetu - 56 53 50 50 50 54 55 58 52 57
Ogot dorostych - 27 27 28 28 30 34 35 38 35 36
Odnawianie dawnych znajomosci
Uzytkownicy internetu 40 50 46 43 37 41 40 41 42 37 35
0Ogoét dorostych 18 24 23 24 21 25 25 26 28 25 22
Stuchanie muzyki, ogladanie filméw lub zdje¢, czytanie tekstow
Uzytkownicy internetu 27 38 35 36 33 39 38 39 39 34 43
0goét dorostych 12 19 18 20 18 23 24 25 26 23 27
Rozmawianie na interesujace tematy, uczestniczenie w forach dyskusyjnych, komentowanie informacji
Uzytkownicy internetu - - 26 21 26 27 25 28 27 24 27
Ogét dorostych - - 14 12 14 16 16 18 18 16 17
Zamieszczanie swoich zdje¢, filméw, muzyki, tekstéow
Uzytkownicy internetu 18 27 27 23 21 24 26 26 27 23 26
Ogot dorostych 8 13 14 13 12 14 16 17 18 15 16
Nawigzywanie nowych kontaktow towarzyskich
Uzytkownicy internetu 21 27 22 21 19 19 20 20 17 18 18
Ogot dorostych 9 13 12 12 11 12 13 13 11 12 11
Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢ potencjalnym pracodawcom*
Uzytkownicy internetu 11 17 13 16 15 18 16 21 17 13 19
0Ogot dorostych 5 8 7 9 8 11 10 13 11 9 12
Nawigzywanie znajomosci zawodowych, biznesowych
Uzytkownicy internetu 9 15 11 13 11 14 15 17 16 16 19
Ogét dorostych 4 7 5 7 6 8 10 11 10 10 12

* W latach 2008-2009 respondenci byli pytani o samo szukanie pracy

W ostatnich latach w Polsce odsetek uzytkownikéw internetu, stanowiacy okoto dwdch trzecich ogétu
dorostych, nie zmienial sie znaczaco. Czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu decyduje
0 pozostawaniu offline, jest przede wszystkim starszy wiek (trzy czwarte badanych majacych 65 lat
i wiecej nie korzysta z internetu), a w dalszej kolejnosci niski poziom wyksztatcenia. Ludzie mtodzi
niemal powszechnie s3 w sieci. Wiek nie determinuje wylacznie obecnosci w sieci, ale w duzym
stopniu okresla rowniez sposob korzystania z internetu. Mtodsi uzytkownicy, zwtaszcza najmtodsi,
spedzaja w internecie wiecej czasu niz starsi, co wiecej — znaczna ich czes¢ jest polaczona z sieciag
caly czas. Na ogot tez s3 oni bardziej aktywni od starszych internautow w wykorzystywaniu
dostepnych w sieci ustug i funkcji. Z kolei starsi uzytkownicy, majacy 45 lat i wiecej, poswiecaja
korzystaniu z internetu mniej czasu i w ogromnej wiekszosci przypadkéw ich obecnosé¢ online ma

charakter dorazny - ,,}acza sie” z sieciag w konkretnym celu (nie s3 non stop online).

Do aktywnosci cieszacych sie wérdd polskich internautéw dos$¢ duza i stabilng popularnos$cig nalezy
zaliczy¢: korzystanie z serwisow spotecznosciowych, bankowosci elektronicznej, robienie zakupow
online, ogladanie materialéw wideo, czytanie prasy, a takze prowadzenie rozmoéw, natomiast

z niewielkim zainteresowaniem spotyka sie kupowanie dostepu do ustug lub tresci oraz granie w gry
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z innymi uzytkownikami. W ostatnich latach obserwujemy dwa procesy wynikajgce z rozwoju
technologicznego - wzrost popularnosci polaczen mobilnych oraz Kkorzystania z mediéw

strumieniowych, ktdre stopniowo wypieraja pobieranie z sieci plikow z muzyka i filmami.

Opracowat

Michat Feliksiak



