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Co roku w maju badamy kilka kwestii zwigzanych ze skltadaniem deklaracji podatkowych. W ostatnim
sondazu! zapytaliSmy, w jaki sposdb Polacy do tego zobowiazani zlozyli PIT-y. Interesowalo nas
réwniez, czy podczas wypelniania deklaracji korzystali z pomocy innych oséb, programéw
komputerowych, wypelionego formularza podatkowego (PFR) lub mozliwoSci sporzadzenia
zeznania podatkowego przez urzad skarbowy. ZbadaliSmy takze, na ile rozliczanie PIT-6w sprawia

ankietowanym trudnosci.

Przewazajaca czes$¢ Polakéw zalicza sie do grona oséb, ktére powinny do korica kwietnia samodzielnie
rozliczy¢ sie z urzedem skarbowym za zeszly rok. Niemal dwie trzecie badanych (63%) zrobito to
osobisScie, a nieco wiecej niz co pigta osoba (21%) za posrednictwem zakladu pracy lub ZUS-u. Jeden
na dziesieciu respondentéw nie rozliczyt sie, poniewaz nie musi ptaci¢ podatku, a 6% 0sdb nie zrobito

tego z innych powodéw. Wyniki te sg niemal takie same jak przed rokiem.

Czy nalezy Pan(i) do oséb, Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan

ktére powinny do 30 kwietnia vivivIivIivIivIivivIivIivIivIivIivIivIivIivIiv]v
samodzielnie rozliczy¢ sig '00 ['01 |02 |03 |05 |'06 |07 |08 ['09 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
z urzedem skarbowym za rok

20177 w procentach

Tak 58| 59| 59|57 |61|62|57|57|63|58|60|59|64|62|62|59| 64| 63

Nie, poniewaz zeznanie sktada
za mnie mdj zaktad pracy badz

ZUS 20120 19| 1818 (19|20 21|19|21[19(19|16| 18| 20| 21| 20 | 21
Nie, poniewaz nie musze ptaci¢

podatku 18 (17|18 |16 |14 12| 12|14 12| 14| 15| 14| 14| 13| 12| 14| 10| 10
Nie, z innych powoddéw 4| 41 4| 8| 7| 7|11 8| 6| 7| 6| 8| 6| 7| 6| 6| 6 6

Osoby nieskladajace zeznania podatkowego to najczesciej uczniowie i studenci (69% z nich nie placi
podatkéw lub nie ztozyto zeznania z innego powodu), rolnicy (68%) oraz gospodynie domowe (46%).

Z kolei niemal powszechnie samodzielnie z urzedem skarbowym rozliczaja sie pracownicy ustug

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (336) przeprowadzono metoda wywiadoéw bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 10-17 maja 2018 roku na liczacej 1121 osé6b reprezentatywnej probie losowej
dorostych mieszkarnicow Polski.



(98%), $redni personel i technicy (98%), pracownicy administracyjno-biurowi (96%) oraz

pracownicy instytucji publicznych (95%) — zob. tabele aneksowa 1.

Juz polowa osdéb sktadajacych PIT samodzielnie zrobila to przez internet. Odsetek ten wzrost
gwattownie miedzy rokiem 2015 a 2016 i w ostatnim czasie nadal powoli sie zwieksza. Jednocze$nie
maleje liczba badanych deklarujacych, ze sktadali zeznanie podatkowe osobiScie w urzedzie — w tym
roku bylo to 35% podatnikoéw samodzielnie rozliczajacych sie z urzedem skarbowym. Nie zmienit sie
w stosunku do zeszlego roku odsetek oséb wysylajacych zeznanie poczta (8%) i niemal tyle samo

ankietowanych, ile w 2017 roku ztozyto deklaracje podatkowa w inny sposéb (6%).

WSKAZANIA PODATNIKOW SAMODZIELNIE ROZLICZAJACYCH SIE Z FISKUSEM
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RYS. 1. W jaki sposéb sktadat(a) Pan(i) / sktadali Pafistwo tegoroczne
zeznanie podatkowe?
%
V2011 1. 8 5
V2012 15 12 51
V2013 13 20 5
V2014 10 29 51
V2015 11 38 4l
V2016 8 49 31
v 2017 8 a8 7
V2018 8 50 6 1
m Osobiscie w urzedzie Listownie — pocztg
Elektronicznie — za pomoca internetu W inny sposéb

Trudno powiedzie¢

Zeznanie podatkowe osobiscie w urzedzie sktadaja czesSciej niz pozostali badani powyzej 65 roku zycia
(48%), z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym (51%) oraz pracujagcy w prywatnym
gospodarstwie rolnym (65%). Za pomocg internetu zdecydowanie czesciej deklaracje zlozyli
respondenci z wyzszym wyksztalceniem (60%), kadra kierownicza i specjali$ci (65%), pracownicy
administracyjno-biurowi (61%), pracujacy na wiasny rachunek (58%) oraz uczniowie i studenci
(58%). Listownie czesciej niz pozostali swoja deklaracje dostarczyli do urzedu skarbowego podatnicy
w wieku 55-64 lata (14%), ankietowani z miast liczacych do 20 tys. mieszkancéw (16%), osoby
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (15%) oraz robotnicy wykwalifikowani (14%) — zob.

tabele aneksowg 2.



Wiekszo$¢ 0sob samodzielnie rozliczajgcych sie z urzedem skarbowym uwaza, ze byto to latwe (61%),
a dla co pigtego badanego z tej grupy wypelnienie i zloZenie PIT-u okazalo sie¢ trudne (20%), przy
czym tylko dla 4% os6b — bardzo trudne. Niemal jednej pigtej siega odsetek Polakéw niemajacych

zdania w tej sprawie.

CBOS

RYS. 2. Jak Pan(i) ocenia, czy rozliczenie rocznego zeznania podatkowego, tzw. PIT-u, byto
dla Pana(i) / Panstwa:

41% raczej tatwe

raczej trudne 16%

bardzo trudne'

19% 20% " pbardzo tatwe

Trudno powiedzie¢

W poréwnaniu z ubieglym rokiem nieznacznie zmalal udziat badanych, dla ktérych rozliczenie PIT-u
bylo bardzo trudne (z 6% do 4%), a wsrod respondentéw, dla ktorych wypetnienie deklaracji byto
latwe, nieznacznie wzrést odsetek odpowiedzi ,,raczej tatwe” (z 38% do 41%), a zmalata czestoscé
odpowiedzi ,,bardzo tatwe” (z 24% do 20%). Charakter zmian jest wiec niejednoznaczny, ale nalezy

podkresli¢, Ze s3 one niewielkie.

Analizy prowadzone w dluzszej perspektywie pokazuja, Ze rozliczenie zeznania podatkowego staje sie
dla Polakéw coraz tatwiejsze. Od 2009 roku opinie, ze sktadanie deklaracji nie sprawia problemodw,
dominuje nad przekonaniem, Ze jest to trudne i rdzZnica ta stale sie powieksza. Obecny wynik wpisuje

sie w ten trend.



CBOS
RYS. 3. Jak Pan(i) ocenia, czy rozliczenie rocznego zeznania podatkowego, tzw. PIT-u,
byto dla Pana(i) / Panstwa:
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Do 2016 roku tres¢ pytania brzmiata: Jak Pan(i) ocenia, czy wypetnienie formularza podatkowego, tzw. PIT-u, byto dla Pana(i) /
Panstwa: ...

Trudnos$ci w przygotowaniu zeznania podatkowego czesciej niz pozostali deklaruja mieszkancy wsi
(27%), osoby z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym (32%) oraz zasadniczym zawodowym
(33%), gospodynie domowe (29%) i badani o dochodach ponizej 900 zl na osobe w gospodarstwie
domowym (30%). Najwieksza tatwos¢ w rozliczeniu PIT-u majg pracownicy administracyjno-biurowi
(81%), uczniowie i studenci (75%) oraz podatnicy z miast liczacych od 100 do 499 tys. mieszkarncow

(77%) — zob. tabele aneksowa 3.

Podczas przygotowania zeznania podatkowego potowa Polakow korzystata z pomocy kogos z rodziny
lub znajomych (50%) — oznacza to spadek o 4 punkty procentowe w stosunku do ubieglego roku.
Co trzeci badany wspomagat sie radami fachowego doradcy (33%) i wynik ten praktycznie nie zmienit
sie w ciggu ostatniego roku. Zwiekszyta sie natomiast grupa osob, ktére korzystaty z programéw
komputerowych dostepnych w internecie lub na plytach (30%, wzrost o 4 punkty procentowe). Niemal
co czwarty podatnik (23%) skorzystat z mozliwosci sporzadzenia zeznania podatkowego przez urzad
skarbowy, a co dziewiaty (11%) korzystal z ustugi wstepnie wypelnionego formularza podatkowego
(PFR). W sumie z nowych rozwigzan, do ktérych zalicza sie wniosek online, wstepnie wypelniony
formularz i programy komputerowe, korzystalo 47% podatnikéw. To niemal tyle samo ile w

poprzednim roku (46%).

Z pomocy kogo$ z rodziny lub znajomych czesciej niz pozostali korzystali najmtodsi ankietowani
(72% os6b w wieku 1824 lata), a takze osoby z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym (67%)
oraz rencisci (67%). Ustugi fachowych doradcow najczesciej deklarowali pracujacy na wiasny
rachunek (72%), czesciej niz pozostali korzystali z nich takze rolnicy (58%) i gospodynie domowe
(42%). Wniosek PIT-WZ, umozliwiajacy sporzadzenie zeznania podatkowego przez urzad skarbowy,
relatywnie czesciej skladali przedstawiciele kadry kierowniczej i specjaliSci z wyzszym

wyksztalceniem (40%), respondenci pracujacy w prywatnym gospodarstwie rolnym (36%) lub



w instytucji panstwowej, publicznej (31%). Wstepnie wypetniony formularz podatkowy (PFR) byt
wykorzystywany przy rozliczeniu najczesciej przez badanych w wieku 25-34 lata (16%), pracownikéw
ustug (19%), kadre kierownicza i specjalistow z wyzszym wyksztalceniem (17%), a takze osoby
o dochodach per capita mieszczacych sie w przedziale 1800-2499 zt (16%). Ostatnig z badanych form
wsparcia przy rozliczeniu deklaracji podatkowej — programami komputerowymi dostepnymi
w internecie lub na plytach — czesciej niz pozostali postugiwali sie mieszkancy ponadpdtmilionowych
miast (50%), badani z wyzszym wyksztalceniem (41%), pracownicy administracyjno-biurowi (46%)

i kadra kierownicza oraz specjalisci (46%) — zob. tabele aneksowe 4-8.

Odpowiedzi twierdzace podatnikéw samodzielnie rozliczajacych sie z fiskusem
(wedtug terminéw badari)

v'09 | V10| V11| V112 | V13| V14| V15| V16 | V17 | V"8
N=| 676 578 712 601 707 661 645 643 658 704
w procentach

Czy przygotowujagc swoje rozliczenia
podatkowe:

- korzystat(a) Pan(i)/ korzystali
Panstwo z pomocy kogo$
z rodziny lub znajomych 46 51 48 48 49 52 48 43 54 50

- korzystat(a) Pan(i)/ korzystali
Panstwo z pomocy fachowych
doradcow 27 27 28 24 26 29 28 27 34 33

- ztozyt(a) Pan(i)/ ztozyli Panstwo
online wniosek PIT-WZ,
korzystajgc z mozliwosci
sporzadzenia zeznania
podatkowego przez urzad
skarbowy - - - - - - - - 20 23

- korzystat(a) Pan(i)/ korzystali
Panstwo z ustugi wstepnie
wypetnionego formularza
podatkowego (PFR) - - - - - - - - 11 11

- korzystat(a) Pa(i)/korzystali
Panstwo z innych programéw
komputerowych dostepnych
w Internecie lub na ptytach 22 31 31 34 38 40 42 40 26 30

Na koniec warto dodaé, ze wypelnianie zeznania podatkowego okazuje sie najlatwiejsze dla
podatnikéw korzystajacych z programéw komputerowych dostepnych w internecie lub na ptytach.
Wsrdd nich 86% os6b deklaruje, ze rozliczenie PIT-u byto fatwe. Réwniez wiekszos$¢ ankietowanych
korzystajacych z innych nowych rozwigzan (formularz PFR lub wniosek online PIT-WZ) uwaza
wypelnienie zeznania podatkowego za tatwe. Relatywnie najtrudniejsze jest to dla osob deklarujacych
korzystanie z pomocy fachowych doradcéw lub kogo$ z rodziny czy znajomych (odpowiednio 31%
i 24% wskazan odpowiedzi ,trudne”). Badani mniej zaznajomieni z nowoczesnymi technologiami to
osoby, ktérym rozliczenie PIT-u sprawia wigeksze trudnosci — w duzej mierze gorzej wyksztatcone

oraz wykonujace zawody zwigzane bardziej z praca fizyczna niz umystowa.



Jak Pan(i) ocenia, czy rozliczenie rocznego zeznania podatkowego,
tzw. PIT-u, byto dla Pana(i) / Paristwa:

trudne | tatwe | Trudno powiedzieé
w procentach

Odpowiedzi podatnikéw:

- korzystajacych z pomocy kogos z rodziny

lub znajomych 24 50 26
— korzystajacych z pomocy fachowych
doradcow 31 40 30

- korzystajacych z ustugi wstepnie
wypetnionego formularza podatkowego
(PFR) 19 76 5

- ktérzy ztozyli online wniosek PIT-WZ 17 74 9

- korzystajacych z innych programéw
komputerowych dostepnych w Internecie
lub na ptytach 11 86 4

* % Kk

Polacy chetnie korzystaja z ulatwienn w rozliczaniu sie z urzedem skarbowym. Juz tylko co trzecia
osoba osobiScie dostarcza PIT do placowki, a potowa Polakéw robi to przez internet. Badani
wspomagajg sie przy tym réznego rodzaju mozliwoSciami zwigzanymi z nowoczesnymi
technologiami. Najbardziej znang spos$rdéd nich jest skorzystanie z programéw komputerowych
dostepnych na plytach lubw internecie. Sg jednak grupy spoteczne, dla ktdrych rozliczenie i ztozenie
deklaracji podatkowej jest trudne, a skladajg sie na nie osoby mniej biegle w postugiwaniu sie nowymi

technologiami.

Opracowata

Marta Bozewicz



