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Na poczatku marca regularnie (codziennie lub co naj-
mniej kilka razy w tygodniu) ogladato przynajmniej jeden
z gtéwnych programéw informacyjnych telewizji - "Wia-
domoéci”o 19305 "Teleekspress" lub "Panorame Dnia" -
56,2% ogdtu zatrudnionych w gospodarce uspozecznionejl.
Jedna trzecia ogladala te programy nieregularnie (33,5%),

natomiast 10,3% - nie ogladaXo zadnego z nich.

Wyniki badania pozwalaja stwierdzié wyrazZny zwigzek
pomiedzy czesto$cia ogladania programéw informacyjnych te-
lewizji a deklarowanym poparciem dla programu Balcerowicza.

Uwidocznia to tabela 1.

Tabela 1 w procentach
Czestodé ogladania gﬁpoviedz%'na pytanie& Jak gkreéliifa)by
programéw informa- an (i) swdj stosunek do rzadowego programu
G stabilizaedi gospodarczej, swanego programem

yjnych .

Baleerowicza?

w peini go| nic nie w ogole go trudno

popieram wiem o tym| nie popie- powie—

programie ram dzied

Regularni widzowie 43,3 4,3 10,9 40,1
Nieregularni widzowie 28,5 12,0 1347 47,4
Nie ogladajacy 1756 2555 10,8 46,1

Warto zwrécié uwage na trzy charakterystyczne cechy

zaprezentowanego w tabeli rozkiadu odpowiedzi:

e tyiko 4,3% tych respondentdw, ktdérzy regularnie ogla-
daja programy informacyjne, twierdzi, 2Ze nic nie wie o pro-
gramie Balcerowicza, podczas gdy wsréd ogladajacych nieregu-
larnie jest ich juz 12,0%, a wSrdéd nie ogladajacych - 25,5%;
mozemy zatem stwierdzié, ze telewizja jest gidéwnym Zrddiem
pochodzacej z zewnatrz informacji o zamierzeniach, przebiegu

i skutkach programu stabilizacji gospodarczej;

l "Nowy %ad gospodarczy" (2) - sondaz na reprezentatywnej proébie
pracownikéw gospodarki uspolecznionej (N=994), przeprowadzony w dniach
2-5 marca 1990 r.



® deklaracje poparcia dla programu Balcerowicza wyste-
powaly ponad dwukrotnie czedéciej w grupie regularnych widzdw
programéw informacyjnych niz w grupie nie ogladajacych tych

programéw w ogdle;

® deklarowany brak poparcia dla programu Balcerowicza
jest praktycznie jednakowy we wszystkich grupach wyrdznio-
nych ze wzgledu na czesto$é korzystania z programéw infor-

macyjnych telewizji.

Wydaje sie zatem, 2ze przekaz telewizyjny (niosacy
konkretne aktualne tredci i w dzisiejszej formie) odgrywa
doéé znaczng role w ksztattowaniu spoXecznych ustosunkowan
do programu stabilizacji gospodarczej, ale na ograniczonym
terenie. Jest w stanie przekonaé¢ do tego programu tylko
takich, ktérzy skadinad (lub wczes$nie]j) nie byli do niego
negatywnie nastawieni. Oddziatywuje wyXacznie w wymiarze
od obojetnosci do przychylnoséci. Nie jest w stanie zmienié
negatywnego nastawienia do programu Balcerowicza, ale rdéw-

niez - co sugerujg wyniki - do niego zrazié.

1. Postrzegane intencje i ich skutecznosé

SpoXeczna recepcja zamierzonej - w odniesieniu do
programu stabilizacji gospodarczej - i rzeczywisdcie odgry-
wanej przez telewizje roli miata byé odtworzona przez odpo-
wiedzi na pytanie: W jaki sposdb, Pana(i) zdaniem, pokazuje sie w
telewizji zamierzenia i skutki tego programu? Czy telewizja stara sie
poprzeé, czy tei raczej praeszkodzié w zaakeeptowaniu tego programu

przez spoteczeristwo? (por.tabela 2).



Tabela 2

w procentach

Ocena TV pod katem prezentacji Programy telewizyjne:

programu Balcerowicza "Wiadomo—- | gospodar— | pozostate
éci" o czo-publi-| informa-
1930 cystyczne cyjne

Robi wszystko, by poprzeé i czyni

to skutecznie 28,0 2641 18,5

Robi wszystko, by poprzeé, ale

bez widocznego efektu 37,8 373 31,1

Nie robi nic szczegdlnego

dla poparcia 16,4 8,6 1352

Stara sie zniechecié, ale bez

widocznego efektu 0,1 0,7 0,6

Stara sie zniechecié i nawet

jej sie to udaje 0,4 153 el

Trudno powiedzieé 17472 2547 S5

Rozkt*ady na dwdéch zawartych w zestawie kategorii wy-

miarach - intencji oraz skutecznos$ci - podaja tabele 3 i 4.

Tabela 3 w procentach
Ocena TV — pod katem prezentacji Programy telewizyjne:
programu Balcerowicza "Wiﬁdomo— gospodar- | pozostate

§ci o czo-publi-| informa-
1930 cystyczne cyjne
intencje
Stara sie poprzeé 65,8 63,4 49,1
Nie robi nic szczegdblnego 16,4 8,6 13,2
Stara sie przeszkodzié 055 2,0 158
skutecznosé
Dziata skutecznie 28,5 26,8 19,1
Dziata nieskutecznie 38,2 38,6 32,2

Na marginesie warto

zauwazveé,

ze to,

co w odniesieniu

do programu stabilizacji gospodarczej jest miara intencji w

kategoriach przychylnoéci - obojetno$éci - wrogos$ci, w odnie-

sieniu do standardowych kryteridéw oceny $rodkdéw przekazu




Tabela 4

w procentach

Respondenci wg stosunku do programu Balcerowicza,
oceniajacy TV w poszczegdlnych programach

Ocena TV pod katem F - 5

prezentacji programu zwo— |indy-— prze-| zwo- indy- prze- zwo- indy-|prze-

s loarowiest len-|feren-{ciw- | len- |feremny ciw—| len- | ferenqciw-
nicy|tni |nicy |nicy |tni |nicy| nicy |tni |nicy
"Wiadomoséciach" | gospodarczo-pu-| pozostatych in-

o 1930¢ blicystyecznych formacyjnych

Robi wszystko, by

poprzeé i czyni to

skutecznie 42,4 20,8| 13,8| 40,5 18,6|11,0| 29,6 | 12,3 10,8

Robi wszystko,by

poprzeé, ale bez

widocznego efektu 3553 36,210 52 8850 5 ERE6I G281 33,6 | 27,0 41,0

Nie robi nic szcze-

gélnego dla popar-

cia 16,8 16,61 1557 838 853 9a6 1459 1157 502

Stara sie znie-

checié, ale bez

widocznego efektu 0,0 0,05 L0 0,2 06| 1,9 0,0 0,6 2,9

Stara sie znieche-

cié i nawet jej

sie to udaje 0,0 0,05 1,0/ 0,8 ;O | o 057 2,9

Trudno powiedziecd il 2601 L5 7NN 700 35531 20,21 2000 14741 2746

intencje

Stara sie poprzed AT 5750] 66,6 75,5 54,1| 64.3| 63,2 | 39,3 5558

Nie robi nic

szczegblnego 16,8 | 16,6]| 15,7 8,8 @8,3] 9,6| 14,9 | 11,7 | 15,2

Stara sie przesz-

kodzic 0,0 051 2,0 1,0 1,6 5.7 1951 153 5.8

skutecznoséé
Dziata: skutecznie 42,4 20,8 14,8412 1956 1553 29:6 | 3.0 1357
nieskutecznie |35,3 36,2 5858 35,7| 36,5| 54,7 34,7 | 2756 43,9




jest miara stronniczo$ci - obiektywizmu. Stosujac zatem te
standardowe kryteria, mozemy stwierdzié, zZe dla znaczace]
wiekszodci widzdéw telewizja - relacjonujac zamierzenia

i skutki programu Balcerowicza - nie jest bynajmniej bez-
stronna. To stwierdzenie odnosi sie przede wszystkim do "Via-
domogci" oraz publicystycznych programéw gospodarczych, w
mniejszym stopniu natomiast do pozostaiych programoéw informa-
cyjnych. Owa stronniczos$é nie jest jednak w oczach widzdw
czym$é nagannym. Gdyby bowiem tak byto, powinna by¢ znacznie
wyrazniej postrzegana przez przeciwnikéw niz zwolennikdw
programu Balcerowicza. Zalezno$é miedzy deklarowanym stosun-
kiem do tego programu a oceng intencji i skutecznosci
telewizji - zilustrowana w tabeli 4 - nie upowazZnia bynajmnie]

do takiego wniosku.

Stronniczoéé (przychylnosé) telewizji w stosunku do
programu Balcerowicza jest wyrazZniej dostrzegana przez jego
zwolennikdéw niz przeciwnikéw, a z kolei przez przeciwnikdw
wyrazniej niz przez tych, ktérzy nie dorobili sie jeszcze

sprecyzowanych pogladéw.

Jeéli potraktujemy skale stosunku do programu stabili-
zacji (zwolennicy - indyferentni) jako liniowag, to mozemy
stwierdzié, Ze istnieje wyrazZny zwiazek miedzy stosunkiem do
tego programu a ocenag skutecznos$ci telewizji: im mniej przy-
chylny stosunek respondentdédw do samego programu, tym nizsza
ocena skutecznogéci telewizyjnych oddziatywanl na rzecz pozys-

kania zwolennikdéw dla tego programu.

Mozna zatem zaryzykowaé stwierdzenie, ze stronniczosé
telewizji jest w tym przypadku cecha spolecznie pozadana.
Ludzie chca, by telewizja przekonywata ich (i innych) do pro-

gramu Balcerowicza.

Stwierdziliémy poprzednio istnienie pozytywnego, linio-
wego zwiazku pomiedzy czestoscia ogladania programéw informa-
cyjnych telewizji a deklarowanym poparciem dla programu sta-
bilizacji gospodarczej. Zwiazek pomiedzy czestodcia korzysta-
nia z telewizji a ocena jej intencji i skutecznodci prezentuje

tabela 5.



Tabela 5 w procentach
Ocena TV pod katem CzestoS¢ ogladania poszczegdlnych programéw
prezentacji programu A | B i c o o A f B l_ ¢
Balcerowicza "Wiadomoéci" gospodarczo-pu- | pozostalych in-

o] 1930 > blicystycznych formacyjnych
Robi wszystko, by
poprzeé¢ i czyni to
skutecznie Sl SN SAASeN RS2 e SN2 TR AR T | 186 LT 4| 11,8
Robi wszystko, by
poprzeé, ale bez
widocznego efektu 42,2 /34,2 | 15,7 | 40,6 | 29,4 18,6 | 35,8 24,9| 8.8
Nie robi nic szcze-
gbélnego dla poparcia nr | ECT LS s 8,2 B 2590 13561 12,6 5.9
Stara sie znieche-
cié, ale bez wido-
cznego efektu 0,0 03 0,0 652 0,9 2,0 0,5 036 1,0
Stara sie znieche-
cié i nawet jej sie
to udaje 0, 5 0.3 0,0 10 0,9 2,9 049 0,9 2,0
Trudno powiedzieéd FEL 2007 135530 19y5 | 28521 33,3 | 2853 36,9]48.0
intencje
Stara sie poprzeé 13570 58580 2854 | 6410 [F52,.5 85,3 | 54,44 42,3120,6
Nie robi nic szcze-
gbélnego s reoi il IR e b (R e st 8,2 9,00 2,9 | 1356] 12.6( 5,9
Stara sie przesz-
kodziéc 055 0,6 0,0 1558 l,a 4,9 1,4 1,5 350
skutecznosé

Dziata:skutecznie 32,0 26449 [ 12570 2756 | 24500 18,6 | 19.5] 18.3|13,8

nieskutecznie a2, 2 | 3445 | Lhg7 | 40,8 | 30,3 2056 36,3 25:5| 9,8

A - regularnie przynajmniej jeden program informacyjny; B -~ niere-

gularnie; C - nie ogladajacy zadnego programu informacyjnego,




Zwigzek pomiedzy czestoscia ogladania programéw infor-
macvijnych a ocenag intencji w kategoriach przychylnosci dla
programu Balcerowicza jest liniowy. Im czesciej telewizja
ogladana, tym czesdciej postrzegana jako zaangazowana na

rzecz programu stabilizacji gospodarczej.

W przypadku ocen skutecznosci sprawa nie jest tak pro-
sta jak poprzednio. Im rzadziej respondenci ogladaja programy
informacyjne, tym mniej sa skonni przypisywacC jej skutecz-
nos$é, ale jednoczes$nie tym rzadziej sktonni sa oceniaé jej
starania jako nieskuteczne. Wiecej, stosunek (ocena) w kate-
goriach skuteczno$ci - nieskutecznos$ci, mierzona jako liczbo-
wy stosunek jednych ocen do drugich, zawsze wypada korzystniej
wsréd nie ogladajacych zadnego z programéw informacyjnych niz

w dwu (A i B z tab.5) pozostaiych grupach.

2. Wiernos$é przekazu

Wtasna ocene zgodno$ci przekazu telewizyjnego z rzeczy-
wistodécia w czterech niezaleznych obszarach - nastrojach lud-
noéci, sytuacji w zakladach pracy, sytuacji na rynku oraz sy-
tuacji materialnej ludno$ci - badani wyrazali poprzez odpo-
wiedZ na pytanie (tabela 6): DNa podstawie tego, co pokazuja w tele-

wizdt, ezy mose Pan(i) powiedzied, Ze raad jest dobrze zorientowany w...?

Pytanie zakadalo, iz w spotecznej $wiadomos$ci telewi-
zja nadal jest postrzegana jako w peini podporzadkowana
optyce rzadowe]j,a zatem formalnie, oceny stopnia poinformo-
wania rzadu sa de facto uznaniem zgodnos$ci przekazu telewi-

zyjnego z rzeczywistoscig.

Marcowe wyniki nie réznia sie w istotny statystycznie
sposéb od uzyskanych doktadnie miesiac temu. Przekaz telewi-
zyjny najbardziej rozmija sie z rzeczywistoscia w zakresie
materialnej sytuacji ludnoéci i wyraza sie stosunkiem 46,1%
tych, ktdérzy uwazaja, Ze nie jest on zgodny z rzeczywistoscia
do 44,1% tych, ktdérzy sa przéciwnego zdania. Najmniej watpli-
woéci co do autentyzmu tak dziég, jak i miesigc temu budzi od-
zwierciedlana przez telewizje sytuacja na rynku, gdzie analo-

giczny stosunek odpowiednich odsetkdéw ma sie jak 17,0 do 65,5.



Tabela 6 w procentach

Odpowiedzi na pytanie: Czy rzad jest dobrze

B zorientowany.....
|
zdecydo- zdecydo~{ trudno
wanie raczej raczej wanie powie-
tak tak nie nie dzieé

w nastrojach ludnosci
Luty? 790 19,3 ‘ 45,4 28,3 6,3 6,6

6)8 9’3

Marzec 90 10,6 43,9 29,0

w sytuacji w zaktadach
Luty 90 Bl7 | 38,8 36,6 7,6 | 8,2

43,3 10,0

Marzec 90 =l 32,6 655

w sytuacji na rynku

Marzec 90 15T 58,4 15,4 1,6

Luty 90 17,5 | 56,6 18,6 ’ 2,6 4,7
’ | 7,0

w sytuacji materialnej ludnosci

Luty-90 10,0 55l 31,8 14,6 digidl
Marzec "90 8,7 35,4 33,1 13,0 9,3

8 Identycznie brzmigce pytanie zostalo zadane w lutowym sondazu,
przeprowadzonym na w peini pordwnywalnej proébie.

Kierunek, w jakim - wediug respondentéw - przekaz tele-
wizyjny odbiega od rzeczvwistos$ci, uwidocznil sie w odpowie-
dziach na pytanie z ‘tabeli 7. Obraz sytuacji na ekranie we
wszystkich dziedzinach wyglada korzystniej niz w rzeczywis-
toéci, przy czym najwieksza rozbhieznosé dotyczy materialnej
sytuacji ludnos$ci, nieco mniejsza - panujacych nastro-
jéw, jeszcze mniejsza - sytuacji w zakiadach pracy, a naj-
mniejsza - sytuacji aktualnej na rynku. Jest to hierarchia
praktycznie taka sama, jak w odpowiedziach na poprzednie py-
tanie. Mozna zatem stwierdzié, 2Z2e w spoZecznej opinii rzad

- jes$li wswych pracach kieruje sie obrazem sytuacji takim,



=g

Tabela 7 w_procentach

Odpowiedzi na pytanie: Czy, Pana(i) ada-

Dziedziny 2ycia niem, (tu wybrana dziedzina) sq/jest w
spotecznego rzeczywistodei lepsze(al), takiela) same(a)
gorsze(al)?, jak pokazuje telewizja?
lepsze takie same gorsze
Nastroje ludnoSci 4,3 31,8 60,2
Sytuacja w zaktadach 251 33,4 58,5
Sytuacja na rynku 6,8 62,4 26,9
Sytuacja materialna
ludnosci 3,4 27,9 63,3

a8 Pominieto odsetki odpowiedzi "trudno powiedzied"

jak go malujg programy informacyjne telewizji - kieruje sie
obrazem silnie przerdzowionvm, dalece bardziej optymistycz-

nym niz obraz rzeczywisty.

Zwiazek zakresu korzystania TV z ocenag wiernos$ci prze-

kazu prezentujag tabele 8 i 9.

Im czesciej respondenci maja kontakt z telewizja, tym
czesciej daja wyraz przekonaniu, iz pokazywany w niej obraz
sytuacji odbiega od rzeczywistos$ci. MoZna by sie spodziewaé
zalezno$ci odwrotnej, wynikajacej z prostego faktu nieoglag-
dania telewizji przez tych, ktdérzy uznaja przekazywane przez
nig tresci za zbyt rozbiezne z dofwiadczeniem czy wiasnymi
pogladami. Stwierdzony i zaprezentowany rozkiad odpowiedzi
kaze zatem przypuszczaé, ze opinie na temat telewizji nie
maja obecnie charakteru zadawnionych, utrwalonych stereoty-
péw, lecz sa wynikiem biezacego kontaktu z tym $rodkiem prze-

kazu.

Do doktadnie tego samego wniosku co poprzednio pro-
wadzi analiza rozktadéw odpowiedzi oceniajacych stopien
i kierunek rozbieznos$ci miedzy rzeczywistoscig a obrazem kre-
owanym na ekranie.. Im czestszy kontakt z programami infor-

macyjnymi telewizji, tym powszechniejsze przekonanie o za-



Tabela 8

w procentach

Odpowiedzi na pytanie: Czy rzad
jest dobrze zorientowany ....

Respondenci
trudno po- nie oglada
tak nie | wiedzieé telewizji

w nastrojach ludnosci
Regularnie ogladajacy przynaj-—
mniej jeden program informa-
cyjny 58,3 38,5 B2 0,0
Nieregularnie 53,1 3452 12,6 0,0
Nie ogladajacy zadnego pro-
gramu informacyjnego 3752 26,4 31,4 4,9

w sytuacji w zaktadach
Regularnie ogladajacy przynaj-
mniej jeden program informa-
cyjny o i 41,0 3,6 0,0
Nieregularnie 48,6 39,6 L7 0,0
Nie ogladajacy zadnego pro-
gramu informacyjnego A5, 27,4 32,4 4,9

w sytuacji na rynku
Regularnie ogladajacy przynaj-
mniej jeden program informa-
cyjny 80,0 1757 253 0,0
Nieregularnie ThuB 1652 9,3 0,0
Nie ogladajacy zadnego pro-
gramu informacyjnego 53,9 1556 25,5 4,9

Regularnie ogladajacy przynaj-
mniej jeden program informa-
cyjny

Nieregularnie

Nie ogladajacy zadnego pro-—
gramu informacyjnego

w sytuacji materialnej ludnosci

(555 30,9 3,6 0,0
61,3 23,9 14,8 0,0
39,8 20,6 34,7 4,9




w A3 -

Tabela 9 w_procentach
Odpowiedzi na pytanie: Czy, Pana(i)
adaniem, ... (tu wybrana dzieéedzina)

Responderct sgfjest w rzeczywistosci Eegsae(a), tq—
kie(a) same(al), gorsze(al, jak pokazuje
telewizja?

; ;
takie sa-| trudno po-
lepsze |me | gorsze | wiedzieé
nastroje ludnoéci
Regularnie ogladajacy przy-
najmniej jeden program
informacyjny 550 355 62,6 0,9
Nieregularnie 3,6 33,9 59,2 353
Nie ogladajacy zadnego pro-
gramu informacyjnego SAe] 26455 50,0 13,7
sytuacja w zaktadach
Regularnie ogladajacy przy-
najmniej jeden program
informacyjny 2455 3355 61,9 Pk
Nieregularnie 155 35,4 56,5 6,6
Nie ogladajacy zadnego pro-
gramu informacyjnego 2,0 2655 46,1 2555
sytuacja na rynku
Regularnie ogladajacy przy-
najmniej jeden program
informacyjny Fighd 63,3 2145 Nl
Nieregularnie 58 : 65,2 26,1 A3
Nie ogladajacy zZadnego pro-
gramu informacyjnego 6,9 48,0 2355 2156
sytuacja materialna ludno$ci
Regularnie ogladajacy przy-
najmniej jeden program
informacyjny 3,2 26,5 67,4 2a¥
Nieregularnie EiNe] 3148 B3 356
Nie ogladajacy zadnego pro-
gramu informacyjnego 4,9 22,5 50,0 22,6
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fatszowaniu tego obrazu i tym silniejsze wrazZenie, Ze ryso-

wana przezen sytuacja jawi sie w o wiele jasdniejszych barwach

niz w rzeczvwistosci.

3. Stan poinformowania spoleczernstwa

W tabeli 10 przedstawiono stan poinformowania spote-
czenstwa o najwazniejszych problemach zwigzanych ze spote-

cznymi konsekwencjami programu stabilizacji gospodarczej.

Tabela 10 w procentach
Odpowiedzi na pytanie: Czy 0 ... Odsetek odpo-
(tu kolejne tematy) wie Pan(i): wiedzi "tak"
na pytanie:
Obszary tema- Czy chciat
£y dostate~- (a)by Pan(i)
cznie co$§ nie- prawie na ten temat
duzo coé nic dowiedziet
sie czego$s
wiecej?

Sposobie wykorzystania
pomocy zagranicznej
dla Polski lis 5955 52,6 7251

Zasadach ustalania i
podwyzszania rent i
emerytur 10,6 45,2 44,2 40,7
Mozliwoéciach pracy
na wiasny rachunek,
otwarcia wtasnego
interesu 0| 47,4 4252 55,6
Mozliwoéciach pomo-
cy ludziom, ktérzy

nie daja sobie rady 12,0 5%y 3 33,4 52,8
Pracy rzadu i jego

ministrow 9,8 5755 A (L) 56,6
Problemach wsi i rol-

nictwa 22,2 47,4 2O00e 4552

Powodach hamowania
wzrostu ptac i wy-

nagrodzen 19,7 L e 2Byl 65,3
Skutkach zanieczysz-

czenia Srodowiska 28,3 &8 T 2550 FAN2
Pomocy i ochronie dla

bezrobotnych 175 1 56,9 25,8 60,6
Prawdziwej skali in-

flacji 2342 S il 22,8 55,8
Przyczynach niedoboru

na rynku 29,4 51,4 18,4 Al
Przyczynach wzrostu

cen 30,6 Bige 18,2 G2

Planie Balcerowicza,
nowej polityce gospo-
darczej rzadu 2l 5 565 1 1550 SR
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Tematy zostaiy uporzadkowane w kolejnod$ci malejacego odsetka
odpowiedzi "prawie nic". Zatem na pierwszych miejscach w ta-
beli znalaziy sie te, o ktérych najwieksza czeéé spoteczeni-
stwa ma niewielki lub Zaden zaséb informacji, zas$ na ostat-
nich te, o ktérych spoleczerstwo wie sporo. W ostatniej
kolumnie tabeli 10 podano odsetek odpowiedzi twierdzacych
na pytanie, czy na temat ktdérejs z tych spraw - problemdéw
respondent chciatby wiedzieé¢ wiecej. Zatwo zauwazyé pewna
asymetrie rozktadu odpowiedzi na te dwa pytania. Niektdre

z tematdéw (spraw, probleméw) powoduja niedosyt informacii,
mimo 2e wiedza o nich w pordwnaniu z innymi jest do$é roz-
legta, inne wrecz przeciwnie, na przyklad: o zasadach usta-
lania rent i emerytur niewielu respondentdw chciatoby sie
dowiedzieé¢ czego$ wiecej, choé tylko nieliczni spo$rdd nich
wiedza o tym wystarczajaco duzo. Luka informacyjna - podsta-
wa uzyskane]j wyze] hierarchii spraw i probleméw - nie jest
zatem dostatecznag przestanka do ustalania spolecznego zapo-
trzebowania na informacje, czyli hierarchii waznoéci obsza-
réw tematycznych. Jest nig natomiast odsetek tych, ktérzy
dysponujac jakas wiedza na dany temat, chcieliby sie dowie-
dzieé wiecej. Lista tematdw uporzadkowana wediug tak rozu-
mianej hierarchii waznos$ci przedstawia sie w spos6b nastepu-
jacy (liczby oznaczaja réznice miedzy odsetkiem odczuwaija-
cych zapotrzebowanie na informacje a odsetkiem twierdzacych,
ze prawie nic nie wiedza na dany temat; stanowi ona odsetek
tych, ktérzy chcieliby sie dowiedzieé wiecej, mimo iz jaka$
wiedze juz posiadaija):

1. Przyczyny wzrostu cen 43,0

2. Plan Balcerowicza, nowa polityka gospodarcza

rzadu Bk
3. Powody hamowania wzrostu ptac i wynagrodzen Bl
4. Przyczyny niedoboru na rynku 387
5. Pomoc 1 ochrona dla bezrobotnych 34,8
6. Prawdziwa skala inflacji 33,0

7. Praca rzadu i jego ministrodw 24,0



-

8. Skutki zanieczyszczenia sSrodowiska 23,9

9. Sposéb wykorzystania pomocy zagranicznej

dla Polski 19,5
10. Mozliwosci pomocy ludziom, ktérzy nie daja

sobie rady 19,4
11. Problemy wsi i rolnictwa 13,4

12. Mozliwoé¢é pracy na wiasny rachunek, otwarcie
wtasnego interesu 13,4

13. Zasady ustalania i podwyzszania rent
i emerytur =345

O kolejnos$ci pozycji 11 i 12 zadecydowaly odsetki odpowie-
dzi "dostatecznie duzo" (por.tab.1l0), wynoszace: 22,2 - dla
"probleméw wsi i rolnictwa" oraz 10,1 - dla "mozliwos$Sci pra-

cy na wtasny rachunek".



