eQ
® cBOS

Centrum Badania
Opinii Spotecznej

ISSN 2353-5822

Pazdziernik 2018

KOMUNIKAT Z BADAN

Nr 129/2018

Przedruk i rozpowszechnianie tej publikacji w cato$ci dozwolone wytgcznie za zgodg CBOS.
Wykorzystanie fragmentéw oraz danych empirycznych wymaga podania Zrédta




Znak jakosci przyznany CBOS przez
Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku 11 stycznia 2018 roku

Certyfikat | ([l

Wyrézniajaca Jakosc Badan

Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa
e-mail: sekretariat@cbos.pl; info@cbos.pl
http://www.cbos.pl

(48 22) 629 35 69



To wiek w glownej mierze decyduje o poziomie kompetencji cyfrowych. Kompetencjami tymi
powszechnie dysponujg ludzie mlodzi i dlatego niemal wszyscy sg online. We wrze$niowym sondazu’
chcieliémy sie dowiedzie¢, jak dalece zorientowani w korzystaniu z internetu przez dzieci i mlodziez
s3 ich opiekunowie — rodzice lub dziadkowie. Respondentdw pytaliSmy, co wiedzg na temat obecnosci
ich podopiecznych online i czy w jakims$ stopniu staraja sie ja kontrolowa¢, a ponadto jak postrzegaja

internet w kontekscie bezpieczenstwa mtodych uzytkownikow.

Respondenci majacy dzieci lub wnuki w wieku od 6 do 19 lat, mieszkajgce z nimi w jednym
gospodarstwie domowym, w wiekszos$ci (87%) deklarujg, Ze przynajmniej jedno z tych dzieci korzysta
z zasobOw sieci internetowej. Mozemy zauwazyc¢, ze od ostatniego badania przeprowadzonego w roku
2015 odsetek ten nie ulegl znaczacej zmianie, natomiast w stosunku do roku 2008 nastgpil wzrost

0 7 punktéw procentowych.

Odpowiedzi respondentéw wedtug terminéw badan
Czy ktéres z dzieci w gospodarstwie 1X 2004 VI 2008 VII 2015 I1X 2018
domowym korzysta z internetu? N=337 N=321 N=273 N=283
w procentach
Tak 58 80 86 87
Nie 34 17 12 10
Trudno powiedzieé 8 3 3 3

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (340) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 6-13 wrzesnia 2018 roku na liczacej 1023 osoby reprezentatywnej prébie
losowej dorostych mieszkancow Polski.



Z deklaracji opiekunéw mozna wnioskowac, ze najwiecej dzieci / mtodziezy korzystajgcych z internetu
jest w grupie w wiekowej 13-15 lat (94%), niewiele mniej (91%) — w przedziale wiekowym od 16 do
19 lat, a grupie najmtodszych, od 6 do 12 lat, stanowia oni 86%, z czego wynika, ze rdwniez uczniowie

poczatkowych klas szk6t podstawowych chetnie korzystaja z sieci.

Odpowiedzi respondentédw z gospodarstw domowych,
Czy ktores z dzieci w gospodarstwie w ktérych sa dzieci (mtodziez) w wieku:
domowym korzysta z internetu? 6-12 lat 13-15lat | 16-19 lat
w procentach
Tak 86 94 91
Nie 12 5 3
Trudno powiedzieé 3 1 6

ZapytaliSmy badanych, ile mniej wiecej godzin tygodniowo ich dzieci lub wnuki spedzaja w internecie.
Jak wynika z obserwacji opiekundw, najwieksza liczbe godzin przed monitorem spedzaja osoby
majace od 16 do 19 lat (przecietnie 28 godzin), o 7 godzin mniej spedzaja w sieci dzieci lub wnuki
w wieku od 13 do 15 lat (21 godzin). Najmniej z internetu korzystaja najmlodsi (6-12 lat) — okolo 14
godzin tygodniowo. Poréwnujac te wyniki do badan sprzed trzech lat mozemy zauwazy¢, ze liczba

godzin spedzonych w sieci wzrosta — wowczas wynosita Srednio 15 godzin tygodniowo, teraz — 18.

CBOS
RYS. 1. lle mniej wiecej godzin tygodniowo dzieci/ wnuki spedzaja w internecie?

Srednia liczba godzin

28
21
18
14
6-12 lat 13-15 lat 16-19 lat 6-19 lat
(ogodtem)

Wiek dzieci / wnukéw

Ponad potowa respondentéw (57%) sadzi, ze dzieci lub wnuki mieszkajace z nimi w jednym
gospodarstwie domowym spedzaja zbyt duzo czasu w internecie — w ciggu ostatnich trzech lat odsetek
ten zwiekszyt sie o 14 punktéw procentowych. Mozna zauwazyé, ze w ostatniej dekadzie
systematycznie przybywa opiekunéw, ktorzy deklaruja, iz ich podopieczni zbyt duzo czasu spedzaja

online — od 2008 roku wzrost o 18 punktow procentowych.



CBOS

RYS. 2. Jak Pan(i) ocenia, czy Pana(i) dzieci / wnuki spedzajg w internecie:

1V 2008

Neose |8 s e s
VIl 2015

Nozaa |4 e s —
Neaas O e S
N=245

zbyt mato czasu = odpowiednig ilo$¢ czasu  ®zbyt duzo czasu Trudno powiedzie¢

Przez ,zbyt duzo czasu” rodzice lub dziadkowie dzieci korzystajacych z internetu rozumieja
dwadziescia pie¢ godzin tygodniowo lub wiecej. Osiem godzin tygodniowo online lub mniej uwazane
jest przez opiekunéw za zbyt malg lub odpowiednia ilo$¢ czasu spedzanego przez ich podopiecznych

w internecie.

CBOS

RYS. 3. lle mniej wiecej godzin tygodniowo Pana(i) dzieci/wnuki spedzajg w internecie?

Srednia liczba godzin

Jak Pan(i) ocenia, czy — zbyt matg lub oclipc')\{viedniq 8
Pana(i) dzieci / wnuki ilo$¢ czasu
spedzajg w internecie:

— zbyt duzo czasu 25

Bez wzgledu na wiek dzieci, ich opiekunowie zaniepokojeni s3 iloscig czasu spedzanego przez nie
w internecie, przy czym przekonanie o naduzywaniu internetu najczesciej dotyczy dzieci w wieku
13-15 lat (77% odpowiedzi). Prawie polowa badanych (46%) deklaruje, ze dzieci w przedziale

wiekowym 6-12 lat spedzaja odpowiednia ilo§¢ czasu w internecie.



TABELA 3
Odpowiedzi respondentéw z gospodarstw domowych,
Jak Pan(i) ocenia, czy Pana(i) dzieci/wnuki w ktdrych sg dzieci (mtodziez) w wieku:
spedzajg w internecie: 6-12 lat 13-15lat | 16-19 lat
w procentach

— zbyt mato czasu 0 0 0

— odpowiednig ilo$¢é czasu 46 22 23

— zbyt duzo czasu 52 77 72
Trudno powiedzie¢ 2 1 6

Z deklaracji badanych wynika, Ze 74% os6b opiekujacych sie dzie¢mi lub mtodziezg ogranicza im czas

spedzany w internecie - jest to o 9 punktow procentowych wiecej w roku 2015, co stanowi

potwierdzenie wzrostu odsetka dorostych przekonanych o naduzywaniu internetu przez ich

podopiecznych.

CBOS

RYS. 4. Czy ktos z dorostych ogranicza czas, jaki dzieci (mtodziez) z Pana(i) gospodarstwa
domowego spedzajg w internecie?

VI 2008
N=256

VII 2015
N=234

IX 2018
N=245

= Tak Nie

Trudno powiedzie¢

32

32

%

25 i

Najwiecej dorostych (86%) ogranicza czas spedzany w internecie dzieciom w wieku 6-12 lat.

Wiekszo$¢ respondentow (75%), ktdrzy sa opiekunami mtodziezy od 13 do 15 lat, réwniez deklaruje

ograniczanie swoim podopiecznym czasu przeznaczonego na korzystanie z sieci. Relatywnie

najrzadziej dorosli limitujg czas spedzany w internecie mlodziezy w wieku od 16 do 19 lat (55%

wskazan).
TABELA 4
3 . o Odpowiedzi respondentéw z gospodarstw domowych,
Czy ktos z dorostych ogranicza czas, jaki w ktorych sg dzieci (mtodziez) w wieku:
dzieci (mtodziez) z.Pane.z(l) gosppdarstwa 6-12 lat 13-15 lat | 16-19 lat
domowego spedzajg w internecie?
w procentach
Tak 86 75 55
Nie 14 25 43
Trudno powiedzieé 0 0 1




Opiekunowie sgdza, ze sg dobrze zorientowani w tym, do jakich celéw dzieci (mtodziez) wykorzystuja
internet (93%) — jest to o 8 punktoéw procentowych wiecej niz 3 lata temu. Jednoczesnie w znacznym
stopniu zmniejszyt sie odsetek oséb deklarujacych, ze nie orientujg sie w aktywnos$ciach swoich

podopiecznych (z 15% do 7%).

CBOS

RYS. 5. Czyinaile orientuje sie Pan(i), do jakich celéw dzieci (mtodziez) z Pana(i)
gospodarstwa domowego wykorzystujg internet?

'Eftl)g‘;' 38 44 14 3
V,'\lfggg 31 48 15 [7
V',{égéi 44 41 10 [5]
'ﬁigig 45 48 43
Orientuje sie bardzo dobrze Raczej sie orientuje
Raczej sie nie orientuje m Zdecydowanie sie nie orientuje

Opiekunowie niemal powszechnie zwracajag uwage na to, jakie dzialania w sieci podejmuja dzieci
w wieku od 6 do 12 lat oraz od 13 do 15 lat (odpowiednio 95% i 96%), natomiast rodzice/dziadkowie
mlodziezy powyzej 15 roku zycia sa w tym wzgledzie nieco mniej zorientowani — 13% z nich twierdzi,

Ze nie interesuja sie, do jakich celéw mtodziez wykorzystuje internet.

TABELA 5
Odpowiedzi respondentéw z gospodarstw domowych, w ktérych sg

Czy i na ile orientuje sie Pan(i), do jakich celéw dzieci dzieci / mtodziez w wieku:

wykorzystujg internet? 6-12 lat 13-15lat 16-19 lat

w procentach

Orientuje sie bardzo dobrze 50 33 36

Raczej sie orientuje 45 63 52

Raczej sie nie orientuje 3 3 6
Zdecydowanie sie nie orientuje 1 1 7




Dorosli, ktorzy sami korzystaja z internetu przynajmniej raz w tygodniu, znacznie lepiej orientujg sie,

do jakich celow dzieci wykorzystuja internet (96%), niz opiekunowie, ktoérzy nie korzystaja z sieci

w ogoéle albo rzadziej niz raz w tygodniu (75%).

TABELA 6
Czy i naile orientuje sie Pan(i), do jakich celéw dzieci wykorzystuja

Czy korzysta.Pan(i) z internetu przynajmniej internet?

(mtodziez) korzystajace z i'nternetu (N=234) bardzo dobrze orientuje tnlehorlentUJe sie nie orientuje

w procentac

Tak 49 47 2 2

Nie 21 54 13 12

0got badanych 45 48 4 3

Sposrdd badanych rodzicéw lub dziadkow 62% deklaruje, ze dzieci (mlodziez) nie zawieraja przez
internet nowych znajomosci. W stosunku do badan sprzed trzech lat nieznacznie (o 4 punkty
procentowe, do 24%) spadl odsetek osdb twierdzacych, Ze ich podopieczni zawierajg za
posrednictwem sieci internetowej nowe znajomosci, przybylo za$ tych, ktérzy nie s3 zorientowani

w tym wzgledzie (z 11% do 14%).

CBOS

RYS. 6. Czy dzieci (mtodziez) w Pana(i) gospodarstwie domowym zawierajg przez internet

nowe znajomosci?

%

VI 2008
Ne2ss 16 s .
VIl 2015
N=234 28 e
IX 2018
N=245 24 e e

Tak = Nie Trudno powiedzie¢

Przekonanie, ze dzieci/mlodziez zawieraja nowe znajomosci w internecie, wyrazaja glownie
opiekunowie osdb w wieku od 13 do 15 lat (40% wskazan), rzadziej — mlodziezy w wieku 16-19 lat
(34%), a najrzadziej — najmtodszych, majacych od 6 do 12 lat (16%). Opiekunowie najstarszej

mlodziezy sg w tej kwestii najslabiej zorientowani.

TABELA 7
o o . . Odpowiedzi respondentéw z gospodarstw domowych, w ktérych sa
Czy dzieci (mtodziez) w Pana(i) gospodarstwie dzieci (mtodziez) w wieku:
domowym zawierajg przez internet nowe — — —
Znajomosci? 6-12 lat | 13-15 lat | 16-19 lat
w procentach
Tak 16 40 34
Nie 73 50 40
Nie wiem 11 10 26




Ponad potowa (55%) respondentéw twierdzi, iz wie dobrze, kim sg osoby, z ktérymi ich podopieczni
zawieraja znajomosci — to o 4 punkty procentowe mniej niz trzy lata temu. Takiej wiedzy nie posiada

4,6% opiekunéw — wzrost o 5 punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem 2015.

) o L VI 2008 VIl 2015 1X2018
Czy wie Pan(i), kim sg osoby, z ktérymi dziecko N=41 N=64 N=60
zawiera znajomosci przez internet?
w procentach

Tak, dobrze wiem, kim sg wszystkie te osoby 10 26 15
Tak, ogdlnie wiem, kim jest wiekszos$¢ tych oséb 38 33 40
Tak, wiem troche o niektérych osobach 32 21 24
Nie wiem 20 20 22

Respondenci w wiekszosci (68%) twierdza, ze ich dzieci lub wnuki po poznaniu nowej osoby w sieci
utrzymuja z nig kontakt tylko za posrednictwem internetu. To o 11 punktow procentowych mniej niz
trzy lata temu. Od ostatniego pomiaru z 19% do 21% wzrést odsetek dorostych deklarujacych, ze
doszlto do spotkania ich podopiecznych z osobg poznana w internecie, natomiast znaczaco przybyto

tych, ktorzy nie potrafia stwierdzi¢, czy doszto do spotkania (z 2% do 11%).

. L . o V12008 VII 2015 I1X 2018
Czy zdarzyto sie, ze dzieci spotkaly sie z kim$ N=41 N=64 N=60
poznanym przez internet?
w procentach
Tak 17 19 21
Nie 76 79 68
Trudno powiedzie¢ 8 2 11

Os$miu na dziesieciu badanych obawia sie zagrozen, jakie moga spotka¢ dzieci w internecie — jest to

0 6 punktéw procentowych wiecej niz w roku 2015 i az o 13 punktéw wiecej niz w roku 2004.

Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan

Czy Pan(i) osobiscie obawia sie zagrozen, IX 2004 VI 2008 VII 2015 1X 2018
jakie moga spotka¢ dzieci w internecie? N=197 N=256 N=234 N=245
w procentach
Zdecydowanie tak 30 29 44 44
Raczej tak 37 29 30 36
Raczej nie 21 32 17 17
Zdecydowanie nie 10 4 6 2
Trudno powiedzieé 3 6 3 2




Niezaleznie od tego, w jakim wieku s3 dzieci (mtodziez), rodzice lub dziadkowie obawiaja sie zagrozen

mogacych je spotka¢ w internecie — skala tych obaw jest podobna.

Odpowiedzi respondentéw z gospodarstw domowych,
Czy Pan(i) osobiscie obawia sie zagrozen, w ktorych s dzieci (mtodziez) w wieku:
jakie moga spotkac¢ dzieci w internecie? 6-12 lat 13-15lat | 16-19 lat
w procentach
Tak 80 82 78
Nie 19 18 20
Trudno powiedzieé¢ 1 - 3

Zaréwno osoby, ktdre przynajmniej raz w tygodniu korzystajg z internetu, jak i te, ktére nie robia

tego tak czesto, w zdecydowanej wiekszosci wyrazaja swoje obawy na temat zagrozen mogacych

spotkac ich dzieci w sieci (odpowiednio 79% i 81%).

Czy korzysta Pan(i) z internetu przynajmniej Czy Pan(i) osobiscie obawia si¢ zagrozen, jakie mogg spotkac dzieci
raz w tygodniu? Odpowiedzi respondentéw w internecie?

z gospodarstw domowych, w ktorych sa dzieci Tak | Nie | Trudno powiedzie¢
(miodziez) korzystajace z internetu (N=234) w procentach

Tak 79 21 0

Nie 81 11 9

Ogotem 79 19 2

ZapytaliSmy respondentow, jakich zagrozen wynikajacych z obecno$ci w sieci ich podopiecznych
obawiajg sie najbardziej. Z danych wynika, ze dorosli obawiajg sie przede wszystkim niebezpiecznych
kontaktéw i znajomosci, jakie moze nawigzac ich dziecko (54% wskazan, w stosunku do roku 2015
spadek o 4 punkty procentowe), w tym 30% to obawy zwiazane z zagrozeniem o charakterze seksual-
nym, przede wszystkim z pedofilig. Rodzice lub dziadkowie sg zaniepokojeni tym, Ze ich podopieczni
natrafia w sieci na szkodliwe i nieodpowiednie tresci (37%), w tym najwieksze obawy wiaza
z treSciami pornograficznymi (20%), rzadziej zas z przemocg, drastycznymi i brutalnymi scenami
w filmach czy grach (6%). Jedna czwarta obaw opiekundw (25%) — wzrost o 7 punktéw procentowych
w poréwnaniu z rokiem 2015 - dotyczy zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem informacji
i finans6w podopiecznych, w tym z upublicznieniem prywatnych informacji, wykorzystaniem przez
kogo$ danych osobowych w sposéb szkodliwy (4%). Rodzice lub dziadkowie s3 zaniepokojeni tym, ze
ich dzieci lub wnuki bedg narazone w sieci na przesladowanie, szykowanie, krytyke lub hejt (14%) -
w ciggu ostatnich 3 lat odsetek ten zwiekszyt sie o 8 punktéw. Stosunkowo niewielu badanych (8%)
deklaruje obawe przed uzaleznieniem od internetu i innymi problemami wynikajacymi ze spedzania
zbyt duzej ilosci czasu online przez ich podopiecznych. Nieliczni (3%) twierdza, ze za posrednictwem
sieci ich dzieci mogg nawigza¢ kontakt z sektami i innymi niebezpiecznymi grupami. W poréwnaniu
z badaniem sprzed trzech lat znacznie zmalal odsetek obaw, Ze za posrednictwem interentu dzieci

moga uzyska¢ dostep do narkotykéw, dopalaczy czy alkoholu (6% w 2015 roku i 2% obecnie).



TABELA 13
Odpowiedzi:
respondentéw ogotu respondentéw
wyrazajgcych obawy majacych
Jakich zagrozen sie Pan(i) obawia? (N=194) w gospodarstwlg
domowym dzieci
korzystajace z internetu
(N=245)
w procentach

Niebezpieczne kontakty i znajomosci, w tym: 54 43
— pedofile, zboczency 30 24
Szkodliwe, nieodpowiednie tresci, w tym: 37 30
— pornografia 20 16
— przemog; drastyczne, brutalne sceny; agresja w filmach i grach;

wulgarne stownictwo 6 5
Zagrozenia dotyczace bezpieczenstwa informaciji i finanséw,
np. kradzieze, oszustwa, wytudzenia, w tym: 25 20
— upublicznienie prywatnych informacji, wykorzystanie przez

kogos$ danych osobowych w sposéb szkodliwy 4 3
Przesladowanie, szykanowanie, krytyka, hejt 14 11
Uzaleznienie od internetu i inne problemy wynikajace ze spedzania
online zbyt duzej ilosci czasu
Kontakt z sektami i innymi niebezpiecznymi grupami 3 2
Narkotyki, dopalacze, alkohol — dostepnos¢, zacheta
do prébowania 2 2
Nieprawdziwe informacje <0,5 <0,5
Wypowiedzi niejasne lub ogdlnikowe 2 1
Trudno powiedzie¢ 3 3

Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz ankietowani mogli poda¢ wiecej niz jedng odpowiedz

TABELA 14
Odpowiedzi respondentéw wyrazajgcych obawy
’ S . ) 2015 2018
Jakich zagrozen sie Pan(i) obawia? N=173 N=194
w procentach

Niebezpieczne kontakty i znajomosci, w tym: 58 54
— pedofile, zboczency 30 30
Szkodliwe, nieodpowiednie tresci, w tym: 33 37
— pornografia 17 20
— przemoc; drastyczne, brutalne sceny; agresja w filmach i grach;

wulgarne stownictwo 5 6
Zagrozenia dotyczace bezpieczenstwa informaciji i finanséw, np.
kradzieze, oszustwa, wytudzenia, w tym: 18 25
— upublicznienie prywatnych informacji, wykorzystanie przez

kogos danych osobowych w sposéb szkodliwy 7
Przesladowanie, szykanowanie, krytyka, hejt 6 14
Uzaleznienie od internetu i inne problemy wynikajgce ze spedzania
online zbyt duzej ilosci czasu
Kontakt z sektami i innymi niebezpiecznymi grupami
Narkotyki, dopalacze, alkohol — dostepnos¢, zacheta do
prébowania 6
Nieprawdziwe informacje 1 <0,5
Wypowiedzi niejasne lub ogélnikowe 2 2
Trudno powiedzie¢ 3 3
Odmowa odpowiedzi 1 0

Wyniki nie sumuja sie do 100, poniewaz ankietowani mogli poda¢ wigcej niz jedng odpowiedz
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* * k

Z deklaracji ogromniej liczby opiekunéw wynika, Ze osoby miode chetnie korzystaja z internetu.
Ponad potowa respondentéw wyrazajacych swoje obawy zwigzane z zagrozeniami wynikajacymi
z obecnosci ich podopiecznych w sieci obawia sie niebezpiecznych kontaktéw i znajomosci, jakie
mtlodzi ludzie moga nawigza¢ w internecie, zwlaszcza w kontekscie naduzy¢ seksualnych i pedofilii.
Warto zauwazy¢, ze przybylo opiekundw, ktdrzy obawiaja sie zagrozen dotyczacych bezpieczenstwa
informacji i finanséw (kradzieze, oszustwa czy wytudzenia) swoich dzieci. Dorosli znacznie czesciej
zaczeli ogranicza¢ czas, jaki ich podopieczni spedzaja w sieci, co moze by¢ spowodowane wieksza
liczba godzin spedzanych przez dzieci i mlodziez na korzystaniu z internetu w poréwnaniu z latami
ubieglymi. Wzrosta réwniez liczba oséb, ktdre uwazaja, ze sa dobrze zorientowane w tym, do jakich
celéw dzieci z ich gospodarstwa domowego wykorzystuja internet. Niepokdj moze budzi¢ znaczny
wzrost odsetka respondentéw deklarujacych, ze nie wiedza, kim sg osoby, z ktérymi ich podopieczni

zwierajg znajomosci w sieci.

Opracowata

Katarzyna Siekiera



