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Nigdy wcze$niej nie badaliSmy tak dokladnie kwestii obecnosci smartfonéw w zyciu Polakow.
W ostatnich latach wzrost odsetka tych, ktdrzy korzystajg z telefonéw z ekranem dotykowym, jest
bardzo dynamiczny i sprawia, ze ten typ telefonu komérkowego staje sie coraz powszechniejszy —
od sierpnia 2017 roku! do pazdziernika 2018> odsetek osob deklarujacych, ze uzywaja smartfona,
zwiekszyt sie z 57% do 68%. Wyraznie wida¢ to w przestrzeni publicznej, kiedy podczas jazdy
srodkami komunikacji wiecej oséb jest wpatrzonych w smartfon niz w ksigzke, a szkoly i instytucje
wprowadzaja regulacje odnos$nie do uzywania smartfonéw. Coraz czestsze s opinie i akcje sugerujace,
ze korzystanie z urzadzen mobilnych powinno sie ogranicza¢ z wielu powodéw, w tym takze ze
wzgledu na bezpieczenstwo publiczne i zagrozenia w ruchu drogowym (zob. ,,0d}6z smartfon i zyj”
- kampania Tramwajéw Warszawskich i Zarzadu Drog Miejskich). Dlatego tez zdecydowaliSmy sie
zbadac skale spotecznej aprobaty obecnosci smartfonéw w réznych sytuacjach oraz to, w jakich
okoliczno$ciach przeszkadza badanym korzystanie z tych urzadzen przez innych, a ponadto — czy
sami staraja sie ogranicza¢ czas poswiecony S$ledzeniu mediéw spotecznosciowych, internetu

i aplikaciji.

Prawie jedna czwarta uzytkownikéw smartfonéw uwaza, ze na korzystanie z nich poswieca za duzo
czasu (23%). W sposéb zdecydowany wypowiada sie tak o sobie 7% ankietowanych. Najczesciej s3 to
osoby w wieku 18-24 lata (14%), mieszkancy najwiekszych miast (13%), badani z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym (12%) oraz respondenci z gospodarstw domowych o najwyzszych
dochodach per capita (12%). Ponad dwukrotnie czesciej taka opinie o sobie wyrazaja mezczyzni niz
kobiety (9% wobec 4%).

1 Zob. komunikat CBOS ,Korzystanie z telefondw komérkowych”, sierpieri 2017 (oprac. Michat Feliksiak).

2 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (341) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 4-11 pazdziernika 2018 roku na liczacej 1016 os6b reprezentatywnej prébie
losowej dorostych mieszkarncow Polski.



RYS. 1. Czy uwaza Pan(i), ze korzysta Pan(i) za duzo ze smartfona do przegladania
internetu, portali spotecznosciowych, aplikac;ji?

ODPOWIEDZI 0SOB KORZYSTAJACYCH ZE SMARTFONA (N=686)

Raczej tak

16%

Zdecydowanie tak 44% Raczej nie

Trudno powiedzie¢

32%

Zdecydowanie nie
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Generalnie, wedlug wiasnej samooceny, naduzywanie smartfondw najczesciej dotyczy mtodszych

respondentéw (od 18 do 34 roku zycia), natomiast wraz z wiekiem odsetek deklarujacych naduzywanie

smartfonow spada. Mozna rowniez zauwazyc¢, ze taka opinie czesciej wyrazaja mezczyzni niz kobiety

(26% wobec 19%), osoby z gospodarstw domowych o wyzszych dochodach per capita — wynoszacych

co najmniej 1800 zl (29%-31% w zaleznosci od kategorii) oraz respondenci z wyksztalceniem

podstawowym/gimnazjalnym (29%).

TABELA 1
Czy uwaza Pan(j), ze korzysta Pan(i) za duzo ze smartfona do przegladania internetu,
) portali spotecznosciowych, aplikacji?
Wiek Tak | Nie Trudno powiedzieé¢
w procentach
18-24 |ata 37 63 0
25-34 36 64 1
35-44 20 80 0
45-54 14 84 2
55-64 5 95 0
65 lat i wiecej 5 91 5

Wprawdzie niemal jedna czwarta badanych uwaza, ze naduzywa smartfonéw do przegladania

internetu, lecz zdecydowanie wieksza grupa stara sie ogranicza¢ korzystanie z nich (59% os6b

korzystajacych ze smartfonow).
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RYS. 2. Czy stara sie Pan(i) ograniczac korzystanie ze smartfona do przegladania internetu,
portali spotecznosciowych, aplikac;ji?

ODPOWIEDZI 0SOB KORZYSTAJACYCH ZE SMARTFONA (N=686)

Zdecydowanie tak
Raczej tak

38%

Trudno powiedzieé 2%
13%

Zdecydowanie nie 26%

Raczej nie

Interesowalo nas takze, czy badani dostrzegaja w swoim otoczeniu inne osoby, ktdre za duzo
korzystaja ze smartfonéw do przegladania internetu, portali spotecznosciowych, aplikacji. Ponad
potowa ogétu badanych (59%), dwie trzecie uzytkownikéw smartfonéw (67%) i ogromna wiekszos¢

respondentéw naduzywajacych tych urzadzen (89%) deklaruje, ze w ich otoczeniu s3 takie osoby.

Najwiecej takich os6b w swoim otoczeniu dostrzegaja badani w wieku 25-34 lata (27%), mieszkancy

najwiekszych miast (23%) oraz absolwenci wyzszych uczelni (21%).

TABELA 2

Odpowiedzi wsrod:
Czy w Pana(i) otoczeniu sg osoby, ktére og6tu badanych korzystajacych deklarujacych
za duzo korzystajg ze smartfonéw ze smartfonéw nadmierne korzystanie
do przegladania internetu, portali (N=686) ze smartfonéw
spotecznosciowych, aplikacji? (N=152)

w procentach

Tak, jest wiele takich os6b 16 20 45
Tak, jest kilka takich oséb 33 36 41
Tak, jest jedna taka osoba 10 11 3
Nie, w moim otoczeniu nie ma takich oséb 39 31 11
Trudno powiedzie¢ 2 2 0




KIEDY NIE NALEZY SIEGAC PO SMARTFON?

PrzedstawiliSmy badanym konkretne sytuacje i zapytaliSmy, w ktérych z nich uznaliby uzywanie
smartfona do przegladania internetu, portali spotecznosciowych za niewlasciwe. Niemal wszyscy
uwazajg, ze nie powinno sie korzysta¢ ze smartfona w koSciele podczas mszy (94%, w tym 84%
zdecydowanie tak twierdzi) oraz w teatrze, operze, filharmonii w czasie spektaklu czy koncertu (93%,
w tym 77% zdecydowanie). Ogromna wiekszo$¢ badanych (87%, w tym 68% zdecydowanie) uwaza

za niestosowne sieganie po smartfon w szkole lub na uczelni podczas lekeji czy wyktadu.

CBOS
RYS. 3. Czy uwaza Pan(i) za wtasciwe czy tez niewtasciwe uzywanie smartfona
do przegladania internetu, portali spotecznosciowych, aplikacji:
%
H_/
94%

podczas spektaklu, koncertu - BRE

H_/

93%
w szkole/na uczelni
podcras ooy IRMINC 55 o 322
H_/
87%
m Zdecydowanie niewtasciwe Raczej niewtasciwe Ani wtasciwe, ani niewtasciwe

Raczej wtasciwe Zdecydowanie wiasciwe Trudno powiedzie¢

W odniesieniu do tych trzech sytuacji we wszystkich analizowanych grupach spoteczno-
-demograficznych przewaza przekonanie, Ze sieganie po smartfon jest niewlasciwe, lecz mozna
zauwazy¢, ze mniej kategorycznie na ten temat (tj. rzadziej uznaja dane zachowanie za zdecydowanie
niewlasciwe) wypowiadaja sie mlodsi ankietowani, mieszkancy najwiekszych miast (liczacych
500 tys. i wiecej ludnos$ci) oraz mezczyzni. Warto zwrdci¢ uwage, ze jedynie 24% oséb w wieku
18-24 lata uwaza za zdecydowanie niewlasciwe sieganie po smartfon podczas lekcji czy wyktadu,
odrdzniajac sie bardzo wyraznie od pozostatych badanych, cho¢ i w tej grupie przewaza przekonanie,

ze nie nalezy siega¢ po smartfon podczas lekcji/wyktadu.

Mozna rowniez zauwazy¢, ze bardziej liberalne podejscie do korzystania ze smartfonow w kosciele
oraz podczas lekcji/wykladu przejawiaja badani z gospodarstw domowych o najwyzszych dochodach
per capita. Jednocze$nie mniej kategorycznie korzystaniu z tych urzadzen w koSciele, w teatrze,

operze, filharmonii przeciwstawiaja sie osoby z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym.



Opinie na temat korzystania ze smartfona podczas mszy réznicuje réwniez poziom religijnosci
mierzony czesto$cia udziatu w praktykach religijnych. Osoby w ogéle nieuczestniczace w praktykach
religijnych lub rzadko biorgce w nich udziat majg w tym zakresie bardziej liberalne podejscie, cho¢

i wéréd nich dominuje przekonanie, ze nie powinno sie przeglada¢ internetu podczas mszy.

Czy uwaza Pan(i) za whasciwe czy tez niewtasciwe uzywanie smartfona do przegladania internetu,
portali spotecznosciowych, aplikacji:
Wiek w kosciele podczas mszy
Zdecydowanie Raczej Ani niewtasciwe, Raczej Zdecydowanie Trudno
niewtasciwe niewtasciwe ani wtasciwe wiasciwe wiasciwe powiedzie¢
w procentach
18-24 lata 70 22 6 0 2 0
25-34 84 12 1 0 3 0
35-44 85 9 4 0 1 0
45-54 86 9 1 0 4 0
55-64 85 8 1 0 4 2
65 lat i wiecej 87 5 1 1 2 5
w teatrze, operze, filharmonii podczas spektaklu, koncertu
18-24 lata 59 32 6 2 1 0
25-34 70 25 2 0 2 0
35-44 84 13 1 0 1 0
45-54 78 14 2 3 3 0
55-64 82 12 0 1 3 1
65 lat i wiecej 81 10 1 0 2 6
w szkole/na uczelni podczas lekcji/wyktadu
18-24 lata 24 39 26 9 1 1
25-34 55 28 10 3 3 1
35-44 74 19 4 0 3 0
45-54 78 9 5 3 3 2
55-64 78 14 2 1 4 1
65 lat i wiecej 74 13 3 3 2 5

Prawie wszystkim badanym przeszkadzatoby, gdyby kto§ uzywat smartfona do przegladania
internetu, portali spotecznosciowych lub aplikacji (91%, w tym 79% zdecydowanie) podczas kolacji
wigilijnej. Niewiele mniej osob (82%, w tym 58% kategorycznie) sprzeciwia sie sieganiu po smartfon
podczas rozmowy (w celach niezwigzanych z omawianym tematem). Zdecydowana wiekszo$¢ nie
akceptuje korzystania ze smartfona do przegladania internetu podczas codziennych positkow (77%),

rodzinnych uroczystosci (76%) oraz spotkan w szerszym gronie znajomych (70%).
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RYS. 4. Czy przeszkadzatoby Panu(i), gdyby kto$ uzywat smartfona do przegladania
internetu, portali spotecznosciowych, aplikacji podczas:
%
H_/
91%
wiazamon » tomatam romowy N
niezwigzanych z tematem rozmowy 2 517 e
82%
codziennego positku w domu _ 29 6 13 31
H_/
7%
rodzinnej uroczystosci, np. urodzin,
imienin (w celach niezwigzanych _ 29 7 11 42
z tematem rozmoéw) S
76%
spotkania w szerszym gronie znajomych 31 8 15 59

(w celach niezwigzanych z tematem rozméw)

{I

70%

m Zdecydowanie tak ®Raczejtak  Anitak, aninie ' Raczejnie = Zdecydowanie nie ' Trudno powiedzie¢

Tak jak w przypadku wcze$niejszych analiz, bardzo duze znaczenie w tym kontekscie odgrywa wiek.
Najmtodsi respondenci mniej radykalnie wyrazaja sprzeciw wobec uzywania smartfona do przegla-
dania internetu we wszystkich analizowanych sytuacjach, a w przypadku spotkan w szerszym gronie
znajomych ci, ktérym by to przeszkadzato, nalezg wsréd najmtodszych do mniejszosci (46%,

a zdecydowany sprzeciw wyraza tylko 10% respondentow z tej kategorii wiekowej).

Mozna réwniez zauwazy¢, ze mniej kategoryczny sprzeciw wobec uzywania smartfonéw w omawia-
nych sytuacjach wyrazaja mezczyzni niz kobiety. Nieco wieksza tolerancje na korzystanie ze
smartfonow podczas codziennych positkow w domu, w czasie kolacji wigilijnej, rodzinnych
uroczystos$ci oraz spotkan w szerszym gronie znajomych przejawiaja mieszkancy najwiekszych miast.
Z kolei badani z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym w mniej zdecydowany sposéb
sprzeciwiajg sie korzystaniu ze smartfonéw podczas kolacji wigilijnej, rozméw face to face oraz

codziennych positkéw w domu.



Czy przeszkadzatoby Panu(i), gdyby kto$ uzywat smartfona do przegladania internetu,
portali spotecznosciowych, aplikacji podczas:

Wiek kolacji wigilijnej
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno
ani nie powiedzie¢
18-24 lata 63 21 2 6 6 1
25-34 82 9 1 5 2 0
35-44 81 14 2 2 2 0
45-54 83 13 1 3 1 0
55-64 80 10 1 2 7 1
65 lat i wiecej 77 9 1 4 4 5
rozmowy z Panem(ig) w celach niezwigzanych z tematem rozmowy
18-24 lata 36 43 7 10 4 0
25-34 50 30 8 8 3 0
35-44 59 24 6 2 1
45-54 60 23 4 11 1 1
55-64 68 20 2 6 1
65 lat i wiecej 65 14 4 5 6 6
codziennego positku w domu

18-24 lata 30 36 6 22 7 0
25-34 42 34 8 15 1 0
35-44 46 35 4 13 2 0
45-54 49 26 8 16 1 0
55-64 52 28 6 8 5 1
65 lat i wiecej 59 20 3 10 4 5

rodzinnej uroczystosci, np. urodzin, imienin (w celach niezwigzanych z tematem rozméw)

18-24 lata 20 45 10 19 5 2
25-34 43 33 10 12 2 0
35-44 46 27 8 15 3 0
45-54 44 34 6 13 1 1
55-64 55 27 4 7 6 1
65 lat i wiecej 58 19 5 8 5 6

spotkania w szerszym gronie znajomych (w celach niezwigzanych z tematem rozméw)

18-24 lata 10 36 17 31 6 0
25-34 32 38 12 14 5 0
35-44 35 36 8 16 3 1
45-54 42 32 6 17 2 1
55-64 47 28 3 13 8 1
65 lat i wiecej 52 21 6 11 4 6
18-24 lata 10 36 17 31 6 0

Warto réwniez zauwazyé, ze bardziej liberalne nastawienie do korzystania ze smartfonéw we
wszystkich omawianych sytuacjach maja ci, ktorzy we wtasnym odczuciu ich naduzywajg — wyraZnie
rzadziej niz pozostali kategorycznie sprzeciwiaja sie uzywaniu smartfondw w analizowanych

sytuacjach.



W naszym sondazu badani odnosili sie do o$miu sytuacji, w ktérych uzywanie smartfona mogli uzna¢
za niestosowne (uwazali za niewlasciwe lub przeszkadzatoby im, gdyby kto§ uzywal smartfona).
Na podstawie odpowiedzi na pytania ankiety utworzony zostat wskaznik opisujgcy, w ilu sposrod tych
o$miu sytuacji ankietowani nie akceptuja uzywania urzadzen mobilnych do przegladania internetu.
Ponad polowa badanych (53%) nie toleruje korzystania ze smartfona do przegladania internetu
w zadnej z o$miu sytuacji. Relatywnie sporo osdb uznato za niewlasciwe korzystanie ze smartfona
w siedmiu sytuacjach (16%) lub szes$ciu (10%). Badani potepili uzywanie smartfonéw przecietnie

w siedmiu ($rednia=6,7) sposrdd oSmiu sytuacji.

CBOS
RYS. 5. Wskaznik nietolerancji na uzywanie smartfonéw — sytuacje hipotetyczne

53%

16%

10%
2% 6% 5% 6% I
1% 1% o III
— — - H = B
6 7

Liczba sytuacji 0 1 2 3 4 5

Ponad potowa ogdtu respondentéw deklaruje, ze w ciggu ostatniego miesigca nie czuta sie dotknieta
tym, ze osoba, z ktéra spedzala czas, uzywala smartfona do przegladania internetu, portali
spotecznosciowych czy aplikacji. Niemniej dwém pigtym badanych (41%) przeszkadzalo, ze kto$
podczas rozmowy korzystal ze smartfona w celach z nig niezwigzanych. Prawie co trzecia osoba (31%)
deklaruje, ze razito ja uzywanie smartfona przez kogos$ z rodziny podczas czynnosci domowych —
zamiast wykonywania obowigzkéw domowych lub spedzania czasu z innymi. Niemal co czwarty
badany (24%) byt uczestnikiem sytuacji, w ktorej czlonek rodziny korzystat z internetu lub aplikacji

w smartfonie podczas codziennego positku w domu.
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RYS. 6. Czy w ciggu ostatniego miesigca zdarzyly sie sytuacje, ze przeszkadzato Panu(i),
ze ktos$ uzywa smartfona do przegladania internetu, portali spoteczno$ciowych,
aplikaciji:

%

podczas rozmowy z Panem(ig) - 26 5 58 1

podczas innych czynnosci domowych .

(zamiast wykonywania obowigzkéw 21 4 68 1
lub spedzania czasu z innymi)
podczas codziennego positku w domu . 15 4 75 1

mTak, wiele razy mTak, kilkarazy = Tak, jedenraz = Nie zdarzyty sie takie sytuacje = Trudno powiedzie¢

Sposréd wymienionych sytuacji najczesciej przeszkadzato respondentom to, ze kto$ uzywat
smartfona podczas rozmowy z nimi — jednej czwartej (26%) zdarzylo sie to kilka razy w ciggu
ostatniego miesiaca, a dodatkowym 10% wiele razy. CzeSciej takie sytuacje przytrafialy sie kobietom
(44%) niz mezczyznom (38%), ludziom miodym (zdarzyly sie 70% sposrdd majacych 18-24 lata
i 63% w wieku 25-34 lata) oraz respondentom z wyzszym wyksztalceniem (59%). Co ciekawe, im
rzadziej badani biorg udzial w praktykach religijnych, tym czesciej twierdza, ze byli ignorowani

podczas rozmowy przez osobe korzystajaca ze smartfona.

Osoby, ktére w ciggu ostatniego miesigca wielokrotnie spotkaty sie z sytuacja, ze kto$ podczas
rozmowy z nimi w sposob razgcy korzystat ze smartfona, znacznie czeSciej deklaruja, ze takie sytuacje
zdecydowanie im przeszkadzaja. Jest to zgodne z intuicjg i zrozumiate, cho¢ mozna sadzic, ze czeste
stykanie sie z takim zjawiskiem uodparnia i czyni osobe bardziej tolerancyjna wobec podobnego
zachowania. Okazuje sie jednak, ze ci, ktdrzy kilka razy w ciggu ostatniego miesigca poczuli sie
ignorowani przez rozmoéwce trzymajacego w dloni smartfon, réwniez zdecydowanie negatywnie
wypowiadaja sie o takim postepowaniu. Badani, ktérym nie zdarzyly sie przeszkadzajace w rozmowie
sytuacje korzystania ze smartfona, czesciej s3 sklonni zaakceptowac¢ takie zachowanie. By¢ moze
z tego samego wzgledu, nawet jesli kto§ w ich towarzystwie uzywa smartfona w celach niezwigzanych

Z r0ZImowa, hie uwazajq tego za razace, wiec deklaruja, Ze nie zdarzyly im sie takie sytuacje.
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TABELA 5
Czy w ciggu ostatniego miesigca zdarzyly sie sytuacje, ze przeszkadzato Panu(i), ze kto$
Czy przeszkadzatoby Panu(i), uzywa smartfona do przegladania internetu, portali spotecznos$ciowych, aplikacji
gdyby kto$ uzywat smartfona podczas rozmowy z Panem(ig)?
do przegladania internetuy, portali | Tak, wielerazy | Tak, kilkkarazy | Tak, jedenraz Nie zdarzyty Ogotem
spotecznosciowych, aplikacji sie takie
podczas rozmowy z Panem(ig)? sytuacje
w procentach
Zdecydowanie tak 78 61 38 55 58
Raczej tak 11 29 49 21 24
Ani tak, ani nie 5 3 9 6 5
Raczej nie 4 5 4 9 8
Zdecydowanie nie 2 2 0 5 4
Trudno powiedzieé 1 0 0 3 2

Interesowato nas réwniez, kim sg osoby, ktdre korzystaja ze smartfona w sposob razacy rozméwce
lub domownikéw (w zaleznosci od sytuacji). Respondenci mogli wskazac wiecej niz jedna odpowiedz,
jesli w réznych sytuacjach przeszkadzalo im, Ze kto$ uzywa smartfona podczas rozmowy z nimi.
Sposréd wymienionych osdb najczesciej byli to znajomi mezczyzni (46%), znacznie rzadziej znajome
kobiety (26%), a jeszcze rzadziej corki (14%) oraz inni czlonkowie rodziny, np. wnuczki (13%).
Zalezato nam na oddzielnym zliczeniu kobiet i mezczyzn, poniewaz przypuszczaliSmy, Zze pte¢ moze
mie¢ znaczenie w razacym uzywaniu smartfona do przegladania internetu, portali spotecznosciowych
czy aplikacji podczas rozmowy. Hipoteza ta okazala sie stuszna — sposréd odpowiedzi, co do ktérych
mieli$my jasnos¢, o jaka pte¢ chodzi, 58% dotyczylo mezczyzn, a pozostale 42% kobiet. Oznacza to,
ze niezaleznie od tego, jakiej plci sa badani, czesciej w ciggu miesigca poprzedzajacego sondaz
zdarzaly sie sytuacje, iz przeszkadzalo im, Ze rozméwca—-mezczyzna uzywat smartfona w celach

niezwigzanych z ich rozmowa.

CBOS

RYS. 7. Kto uzywat smartfona do przegladania internetu podczas rozmowy z Panem(ig)?

Znajomy [ 46%
Znajoma NN 26%
Corka [N 14%
Syn I 11%
Maz/partner [ 11%
Zona/partnerka [ 7%
Siostra [l 5%
Brat [l 3%
Ojciec I 1%
Matka | 1%
Inny cztonek rodziny [ 13%
Inna osoba [l 3%

Odmowa odpowiedzi | 1%

Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz
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Korzystanie ze smartfona zamiast wykonywania obowigzkéw domowych lub spedzania czasu
z domownikami czesciej razi osoby w wieku 25-34 lata (13% zdarzyto sie to wiele razy, a kolejnym
34% raz lub kilka razy), a sposréd grup zawodowych — $redni personel, technikéw (lacznie 55%),
pracownikéw administracyjno-biurowych (46%) i ustug (12% z nich zdarzyto sie to wiele razy) oraz

pracujacych na wlasny rachunek (11%).

Osoby, ktore w sposob razacy domownikéw korzystaja ze smartfona zamiast wykonywaé obowiazki
lub spedzaé czas z innymi, to najczesciej dzieci — nieco czeSciej corki (28%) niz synowie (25%).
W drugiej kolejnosci badanym przeszkadzalo, ze podczas czynnosci domowych uzywa smartfona
wspotmatzonek(ka) lub partner(ka) — tu nieco czesciej mezczyzni (18%) niz kobiety (13%).
Po zsumowaniu wszystkich wskazan, co do ktdrych mieli$my jasnos¢, o jaka pte¢ chodzi, okazato sie,
ze w przypadku wykonywania czynnosci domowych proporcje s3 niemal réwno roztozone: 49%

wskazan dotyczylo mezczyzn, a 51% kobiet.

WybraliSmy trzy modelowe typy gospodarstw domowych, aby zobaczy¢, czy ich sklad - zwlaszcza
w kontekscie wieku dzieci — ma wplyw na postrzeganie podobnych sytuacji. Pierwszy typ obejmuje
rodziny z dzie¢mi w wieku od 0 do 6 lat niezaleznie od ich liczby (bez dzieci starszych), drugi —
rodziny z dzie¢mi w wieku od 7 do 17 lat (ale bez dzieci mtodszych), a trzeci — rodziny sktadajace sie
wylacznie z 0s6b pelnoletnich (niezaleznie od plci i stopnia pokrewienstwa), np. rodziny z dorostymi
dzie¢mi. Mozna zauwazy¢, ze w gospodarstwach domowych, w ktérych sg dzieci do 6 roku zycia
czesciej niz w innych zdarza sig, iz respondentom przeszkadza, Ze inni cztonkowie rodziny korzystaja
ze smartfona zamiast wykonywac obowigzki domowe lub spedzaé czas wspdlnie. Co ciekawe, ptec
respondenta nie wptywa na te odczucia, a zatem w podobnym stopniu mezczyzni i kobiety dostrzegaja
razace uzywanie smartfona podczas czynnosci domowych przez innych. W rodzinach ze starszymi
dzie¢mi (z co najmniej jednym w wieku 7-17 lat) rzadziej zdarzaly sie takie sytuacje, a jesli juz - to

kilka razy w ciggu ostatniego miesigca (27%), w mniejszym stopniu wiele razy (8%).

CBOS

RYS. 8. Czy w ciagu ostatniego miesigca zdarzyly sie sytuacje, ze przeszkadzato Panu(i),
ze ktos uzywa smartfona do przegladania internetu, portali spotecznosciowych,
aplikacji podczas innych czynnosci domowych (zamiast wykonywania
obowigzkdéw lub spedzania czasu z innymi)?

%

Gospodarstwa domowe z wytgcznie -
matymi dzieémi Z L2 2L :

Gospodarstwa domowe z wytgcznie -
starszymi dzieémi 2l © 210 i
Co najmniej dwuosobowe gospodarstwa l
domowe bez dzieci do lat 17 &8 3 i 1

mTak, wiele razy Tak, kilka razy Tak, jeden raz Nie zdarzyly sie takie sytuacje Trudno powiedzie¢
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Jak nietrudno sie domysli¢, w rodzinach wylgcznie z matymi dzie¢mi, najczesciej wskazywana osoba,
ktéra zamiast wykonywal obowigzki domowe korzysta ze smartfona, jest maz/zona,
partner/partnerka (78%). Wraz z wiekiem dziecka bardziej razgce okazuje sie uzywanie smartfonéw
przez dzieci niz przez wspotmatzonka. W gospodarstwach domowych, w sktad ktérych wchodzi co
najmniej jedno dziecko w wieku 7-17 lat, najczesciej wskazywanga osoba, ktéra korzystajac z komorki
przeszkadza domownikom, jest corka (59%), nastepnie syn (34%), a w trzeciej kolejnos$ci maz/zona
lub partner/partnerka — 22%. Nie sposob ustali¢, czy rzeczywiscie corki czesciej s3 pochloniete
smartfonem czy tez rodzicom bardziej przeszkadza, gdy korzystaja one z tego urzadzenia, poniewaz

wobec corek majg inne oczekiwania zwigzane z obowigzkami domowymi niz wobec synéw.

CBOS

RYS. 9. Kto podczas innych czynnosci domowych uzywat smartfona zamiast wykonywania
obowigzkéw domowych lub spedzania czasu z innymi?

Gospodarstwa domowe z wytgcznie matymi dzie¢mi

Maz/zona, partner/partnerka I 78%
Siostra I 11%

Corka I 4%

Syn W 3%

Brat M 3%
Ojciec 0%
Matka 0%

Inny cztonek rodziny Il 6%
Innaosoba 0%

Gospodarstwa domowe z wytgcznie starszymi dziec¢mi

Corka I 59%

Syn I 34%
Maz/zona, partner/partnerka I 22%

Siostra Ml 5%
Brat Il 4%

Matka B 2%

Ojciec 1 1%

Inny czionek rodziny I 10%
Innaosoba 0%

Co najmniej dwuosobowe gospodarstwa domowe bez dzieci do lat 17

Maz/zona, partner/partnerka I 24%
Syn N 24%
Corka N 21%
Brat M 8%
Matka Wl 7%
Siostra Il 7%
Ojciec M 3%
Inny cztonek rodziny NN 25%
Inna osoba M 8%

Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
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Uzywanie smartfona do przegladania internetu, portali spotecznosciowych czy aplikacji podczas
codziennego positku w domu dotyczy niemal tych samych grup demograficznych sposréd ogétu
badanych, co w przypadku wykonywania czynnosci domowych. Jesli chodzi o osoby, ktore
ankietowani wskazywali, okazuje sie, Ze nieco czeSciej przeszkadzato im w ciggu ostatniego miesigca
korzystanie ze smartfondw przez syndéw (27%) niz corki (24%) i czesciej przez mezdow/partneréw
(21%) niz zony/partnerki (11%). W sumie wiec cze$ciej podczas codziennych positkow w domu
W sposéb razacy innych domownikéw korzystali ze smartfona mezczyzni (55%) niz kobiety (45%).
Sytuacja ta znajduje sie wiec miedzy rozmowami indywidualnymi, kiedy znaczjco czesciej
przeszkadzalo badanym uzywanie smartfona do przegladania internetu i aplikacji przez mezczyzn,
a wykonywaniem czynnosci domowych, kiedy pte¢ na poziomie ogélnym nie réznicuje razacego dla

innych korzystania ze smartfona.

CBOS

RYS. 10. Kto podczas innych czynnosci domowych uzywat smartfona zamiast
wykonywania obowigzkéw domowych lub spedzania czasu z innymi?

Corka I 28
Syn I 25%
Maz/partner NN 18%
Zona/partnerka I 13%
Siostra NN 3%
Brat I 5%
Matka M 3%
Ojciec Il 2%
Inny czionek rodziny NN 18%
Inna osoba M 4%
Odmowa odpowiedzi [l 2%

Kto podczas codziennego positku w domu uzywat smartfona
do przegladania internetu, portali spoteczno$ciowych, aplikacji?

Syn I—— 27Y
Corka I 24%
Maz/partner I 21%
Zona/partnerka NN 11%
Siostra N 7%
Brat M 4%
Matka Wl 2%
Ojciec W 1%
Inny cztonek rodziny [N 16%
Inna osoba M 3%
Odmowa odpowiedzi Il 3%

Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz
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0 ile w relacjach osobistych smartfony s3 obecne, cho¢ nie raza tak bardzo, o tyle w zyciu spotecznym
przeszkadzajg badanym znacznie czesciej. Co trzeci Polak (32%) deklaruje, Ze w ostatnim miesigcu
wiele razy razila go sytuacja, gdy kto$ idacy chodnikiem lub przez przejScie dla pieszych byt
zapatrzony w smartfon. Kolejne 31% zetknelo si¢ z takim zdarzeniem kilka razy. Istotnie rzadziej
doswiadczyly tego osoby majace co najmniej 65 lat (45% z nich nie zdarzyly sie takie sytuacje),
mieszkajace na wsi (45%) oraz oceniajgce warunki materialne wlasnego gospodarstwa domowego
jako zle (46%).

CBOS
RYS. 11. Czy w ciggu ostatniego miesigca zdarzyty sie sytuacje, ze razito Pana(ig), ze:
%
osoba idgca chodnikiem, przechodzgca przez
przejscie dla pieszych patrzyta na swoj smartfon - 31 3 B8] 1
nie zwazajac na innych, pojazdy, rowery itd.
rodzic uzywa smartfona do przegladania internetu,
portali spotecznosciowych, aplikacji podczas 18 2 64 2

opieki nad dzieckiem (na spacerze, na placu zabaw,
w drodze do przedszkola, szkoty)

mTak, wiele razy Tak, kilka razy Tak, jeden raz Nie zdarzyly sie takie sytuacje Trudno powiedzie¢

Jedna trzecia badanych (32%) doswiadczyta w ciggu ostatniego miesiaca sytuacji, w ktérej razilo ich,
ze rodzic uzywa smartfona (do przegladania internetu, portali spoteczno$ciowych, aplikacji) podczas
opieki nad dzieckiem (na spacerze, placu zabaw, w drodze do przedszkola, szkoty), w tym co siddmy
(14%) wiele razy. Istotnie czesciej zdarzenie takie razitlo mieszkancéw miast liczacych od 100 tys. do
499 tys. ludnosci (doswiadczyto go 48% z nich), pracownikéw instytucji publicznych (51%), a takze
osoby prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza (47%), kadre kierownicza i specjalistow z wyzszym
wyksztalceniem (47%). Co ciekawe, czesciej doswiadczali takiej sytuacji badani o dochodach per capita

w wysokosci od 1800 zt do 2499 z1 (49%) oraz praktykujacy religijnie kilka razy w tygodniu (49%).

Na koniec przyjrzeliSmy sie sytuacji zapatrzenia w smartfon podczas jazdy komunikacja miejska.
Co trzeci Polak (33%) co najmniej kilka razy w ciggu ostatniego miesigca byl swiadkiem zdarzenia,
kiedy osoba uzywajgca smartfona nie reagowala na otoczenie, np. nie ustepowata miejsca starszym
w $rodkach transportu publicznego. To niemal tyle samo osdb, ile nie korzysta na co dzien
z komunikacji miejskiej (37%). Znacznie mniejsza grupe stanowia te, ktore przemieszczajg sie
transportem publicznym, a nie spotkaty sie z przypadkiem, zeby kto$ zajety byt swoim smartfonem

do tego stopnia, Ze nie reagowal na otoczenie.
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CBOS
RYS. 12. Czy w ciggu ostatniego miesigca byt(a) Pan(i) swiadkiem sytuacji, gdy w srodkach
komunikacji publicznej osoba uzywajgca smartfona do przegladania internetu,

portali spotecznosciowych, aplikacji nie reagowata na otoczenie, np. nie ustepowata
miejsca osobom starszym?

u Tak, wiele razy

%

Tak, kilka razy

Tak, jeden raz

Nie zdarzyly sie takie sytuacje
Trudno powiedzie¢

Nie dotyczy, nie korzystam ze $rodkéw komunikacji publicznej

W naszym badaniu ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie sze$¢ sytuacji, kiedy przeszkadzato im
uzywanie przez kogo$ smartfona do przegladania internetu, portali spotecznosciowych czy aplikacji.
Niezaleznie od wyboru odpowiedzi (,,wiele razy”, ,kilka razy” lub ,jeden raz”) zliczyliSmy liczbe
sytuacji, ktérych doswiadczyt kazdy z badanych. Mozna zauwazy¢, ze mniej niz jedna piata Polakow
(19%) ani razu w ciggu ostatniego miesigca nie doswiadczyla sytuacji, ze kto§ w sposdb razacy
korzystat ze smartfona. Wiecej niz jednej trzeciej (37%) zdarzyla sie jedna lub dwie rézne sytuacje,
a pozostali (44%) mieli styczno$¢ z co najmniej trzema zdarzeniami. Podsumowujac mozna
powiedzie(, ze zdecydowanej wiekszosci Polakéw zdarzyly sie w ciggu ostatniego miesigca sytuacje,
w ktérych poczuli sie dotknieci uzywaniem przez kogos smartfona do korzystania z internetu i/lub

aplikacji.

CBOS

RYS. 13. Wskaznik nietolerancji na uzywanie smartfonéw — osobiste doswiadczenia

19% 20% 19%
17%
13%
7%
l -
Liczba sytuacji 0 1 2 3 4 5 6
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Liczba sytuacji, w ktdrych badany doswiadczyt przeszkadzajacego korzystania ze smartfona przez
innych, ro$nie wraz z liczba sytuacji, w ktérych respondenci postrzegaja uzywanie smartfona jako
niestosowne. Korelacja jest istotna statystycznie, cho¢ umiarkowanie silna i $wiadczy o tym, ze im
wiecej okoliczno$ci badany uznaje za nieodpowiednie do Kkorzystania ze smartfona, tym wiecej
sytuacji wskazuje, ze przeszkadzato mu, iz kto$ uzywat tego urzadzenia w celach niezwigzanych

Z rozmow3, podczas opieki nad dzieckiem, przechodzenia przez jezdnie itd.

* Kk k

Upowszechnianie sie smartfonéw stwarzajacych mozliwo$¢ statego bycia online niewatpliwie zmienia
spoteczng rzeczywistos¢, a przygladanie sie ich obecnosci w codziennym zyciu jest istotnym
elementem wiedzy o naszym spoteczenstwie. Warto zatem $ledzi¢, jak wraz z upowszechnianiem sie
urzadzen mobilnych bedg zmienia¢ sie normy obyczajowe i stosunek do uzywania smartfonéw
w réznych sytuacjach, np. podczas kolacji wigilijnej. Dzi§ mozna powiedzie¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ Polakéw nie akceptuje zapatrzenia w smartfon w takich miejscach, jak koscidt, teatr czy
uczelnia. Zapatrzenie takie nie jest tolerowane réwniez podczas kolacji wigilijnej, rodzinnych
uroczystos$ci oraz codziennych positkéw i rozmdw. Jednak stosunek do tego, co niewlasciwe, bardzo
roznicuje wiek. Ludzie mtodzi charakteryzujg sie duzo wieksza otwarto$cig na uzywanie smartfonow.
Jednoczes$nie zaskakujaco wysoki ich odsetek przyznaje, ze za duzo korzysta z tych urzadzen. Ciekawe
wiec, czy w efekcie ograniczania sobie czasu spedzanego ,,w smartfonie” Polacy beda w przysztosci
rzadziej spotykac sie z sytuacjami, kiedy uzywanie smartfona przez kogo$ im przeszkadza, czy wrecz

przeciwnie — w coraz wiekszym stopniu beda to akceptowac.

Opracowaty

Marta Bozewicz

Matgorzata Omyta-Rudzka



