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W zwiazku z niedawnymi zmianami w prawie zwiekszajacymi kompetencje Komisji Nadzoru
Finansowego i dajacymi tej instytucji mozliwo$¢ podejmowania decyzji o przejeciu przez inny bank
takiego banku, ktorego fundusze wlasne spadaja ponizej wymaganego poziomu lub co do ktérego
istnieje niebezpieczenstwo, ze znajdzie sie on w trudnej sytuacji finansowej, zapytaliSmy badanych
o stosunek do tej kwestii’. Przy okazji sprawdziliSmy, czy Polacy maja zaufanie do bankodw,
czy uwazaja, ze pienigdze w nich ulokowane sg bezpieczne oraz czy dziatalno$é¢ bankéw, jest —

ich zdaniem — wiasSciwie nadzorowana.

NADZOR NAD RYNKIEM FINANSOWYM

O tym, ze panstwo powinno dbac¢ o bezpieczenstwo oszczednosSci obywateli w bankach, przekonani sa

niemal wszyscy Polacy (95%), w tym 73% wyraza te opinie w sposdob zdecydowany.
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RYS. 1. Czy panstwo powinno dba¢ o bezpieczenstwo oszczednosci obywateli
w bankach?

2204 Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak
4 Trudno powiedzie¢

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (343) przeprowadzono metoda wywiadoéw bezposrednich face-to-face
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 29 listopada — 9 grudnia 2018 roku na liczacej 942 osoby reprezentatywnej
probie losowej dorostych mieszkarncéw Polski.



Badani zapytani o to, czy dziatalno$¢ bankéw jest nalezycie nadzorowana, relatywnie czesto (27%)
nie potrafili udzieli¢ sprecyzowanej odpowiedzi na to pytanie, wsréd pozostatych natomiast czestsze

byty opinie, ze nadzor ten jest sprawowany wilasciwie niz niewtasciwie (42% wobec 31%).
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RYS. 2. Czy, Pana(i) zdaniem, dziatalno$¢ bankéw nadzorowana jest wtasciwie
czy tez niewtasciwie?

%

IV 2006 38 21 41
111 2009 46 27 27
X1l 2018 42 31 27

Wiasciwie Niewtasciwie Trudno powiedzie¢

Czesciej niz pozostali o niewlasciwym nadzorowaniu bankéw méwig respondenci majacy 55 lat
i wiecej (37%-38% w zaleznos$ci od kategorii wiekowej), mieszkancy najwiekszych miast (40%),
ankietowani z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (36%) oraz badani $rednio i Zle oceniajacy
warunki materialne swoich gospodarstw domowych (39%-40%). Mozna réwniez zauwazyc,

ze bardziej krytyczni w tym wzgledzie s3 mezczyzni niz kobiety (39% i 24% ocen negatywnych).

Opinie w tej kwestii silnie wigza sie z ocenami dziatalnosci KNF. Badani, ktdrzy dobrze oceniaja

te instytucje, wyraZnie cze$ciej niz pozostali s3 przekonani o wlasciwym nadzorze nad bankami.

Oceny dziatalnosci Komisji Nadzoru Czy, Pana(i) zdaniem, dziatalno$¢ bankéw nadzorowana jest whasciwie
Finansowego czy tez niewtasciwie?
Wiasciwie | Niewtasciwie Trudno powiedzieé¢
w procentach
Dobra 68 19 12
Zta 30 47 23

Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze bardziej krytycznie system nadzoru nad bankami postrzegaja

respondenci, ktdrzy styszeli o aferze KNF.

Czy styszat(a) Pan(i) o tzw. aferze KNF Czy, Pana(i) zdaniem, dziatalno$¢ bankéw nadzorowana jest whasciwie
(Komisji Nadzoru Finansowego), w wyniku czy tez niewtasciwie?
ktorej stanowisko stracit dotychczasowy Wtasciwie | Niewtasciwie Trudno powiedzie¢
szef KNF?
w procentach
Tak 40 34 26
Nie 51 19 30




Ogromna wiekszo$¢ Polakow (84%) korzysta z ustug bankowych. Badani na og6t sa klientami jednego

banku (64%), zdecydowanie rzadziej dwoch (16%) lub wiekszej ich liczby (4%). Niekorzystanie

z uslug bankowych cze$ciej niz pozostali deklarujg ankietowani z wyksztalceniem podstawowym

lub gimnazjalnym (45%), respondenci najstarsi (w wieku 65 lat i wiecej — 32%) i najmlodsi

(od 18 do 24 roku zycia — 29%), mieszkancy wsi (20%) oraz badani znajdujacy sie w trudniejszym

polozeniu materialnym — niezadowoleni z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych

(36%), o najnizszych dochodach per capita (nieprzekraczajacych 900 zt — 28%).

W stosunku do roku 2012 odnotowujemy wzrost odsetka badanych deklarujacych korzystanie z ustug

bankowych (o 5 punktéw procentowych).

RYS. 3. Czy korzysta Pan(i) z ustug bankowych?

2009

2012

2018

6?%

52 13
79%
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%
31

63

84%

12 4 21

64

Tak, z ustug jednego banku
Tak, z ustug trzech lub wiecej bankéw
Trudno powiedzie¢

16 4 15 1

Tak, z ustug dwéch bankéw
Nie korzystam z ustug bankowych

Zaufanie do bankdw dziatajgcych w Polsce ma zdecydowana wiekszo$¢ badanych (74%, od roku 2012

wzrost 0 9 punktéw procentowych), jedynie co dziewiaty respondent deklaruje, ze nie ma do nich

zaufania (11%, spadek o 5 punktow) i tyle samo osdb (11%) wyraza opinie ambiwalentne.
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RYS. 4. Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie do bankéw dziatajgcych w Polsce?*

%

VIII 2012 65 16 16 3
X1l 2018 74 11 11 4
Mam zaufanie Opinie ambiwalentne Nie mam zaufania Trudno powiedzie¢

* Na podstawie odpowiedzi na skali od -3 do +3, na ktérej -3 oznaczato gteboka nieufno$é¢, a +3 petne zaufanie. Wartosci
od -3 do -1 traktowane sg jako brak zaufania, 0 jako opinia ambiwalentna, a od +1 do +3 jako zaufanie

Z analiz zréznicowan spoleczno-demograficznych wynika, ze zaufanie do bankéw czesciej deklaruja
mtodsi respondenci, lepiej wyksztalceni, bardziej zadowoleni z warunkéw materialnych swoich
gospodarstw domowych. Uwzgledniajac zas wielko$¢ miejscowosci zamieszkania mozna zauwazyc,

ze zaufanie do bankow rzadziej niz inni deklaruja mieszkancy najwiekszych miast.

Nieco ponad dwie trzecie badanych (68%) uwaza, ze pienigdze ulokowane w bankach sg bezpieczne,
przy czym relatywnie niewielu (11%) jest o tym zdecydowanie przekonanych, a ponad potowa (57%)
sadzi, ze pienigdze w bankach sa raczej bezpieczne. W stosunku do roku 2012 zwiekszy! sie odsetek
badanych przeswiadczonych o bezpieczenstwie $rodkéw finansowych w bankach (wzrost
0 6 punktow), a zmniejszyt tych, ktorzy sa przeciwnego zdania (réwniez o 6 punktow). Uwzgledniajgc
wczesniejsze pomiary mozna stwierdzi¢, ze tegoroczne wyniki sg najlepsze od 2008 roku.
Nalezy jednak podkresli¢, ze w roku 2006, jeszcze przed kryzysem finansowym, Polacy w wiekszym

stopniu niz teraz byli przekonani o bezpieczenstwie pieniedzy ulokowanych w bankach.

Czy, Pana(i) zdaniem, Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan
pienigdze ulokowane przez IV 2006 X1 2008 111 2009 VI 2012 XI12018
ludzi w bankach w Polsce sg
bezpieczne czy tez nie? w procentach
Zdecydowanie tak 14 10 6 8 11
74 59 58 62 68
Raczej tak 60 49 52 54 57
Raczej nie 11 21 27 23 19
13 27 32 29 23
Zdecydowanie nie 2 6 5 6 4
Trudno powiedzieé 14 14 10 9 9

Opinie na temat bezpieczenstwa pieniedzy ulokowanych w bankach sg silnie zrdéznicowane
spotecznie. Czesciej przekonani o ich bezpieczenstwie sa badani lepiej wyksztatceni, znajdujacy sie

w lepszej sytuacji materialnej, mtodsi, mieszkajacy w wiekszych miejscowosciach.



TABELA 4
Czy, Pana(i) zdaniem, pienigdze ulokowane przez ludzi
w bankach w Polsce sg bezpieczne czy tez nie?
Tak Nie porz\r/?eddnz(i)eé
w procentach
Ogotem 68 23 9
Wiek 18-24 lata 87 6 7
25-34 79 16 5
35-44 74 21 5
45-54 68 20 12
55-64 58 34 9
65 lat i wiecej 52 33 15
Miejsce Wies 65 27 8
zamieszkania Miasto do 19 999 62 27 11
20 000-99 999 67 20 13
100 000 - 499 999 74 18 7
500 000 i wiecej mieszk. 78 19 4
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 47 36 17
Zasadnicze zawodowe 56 31 12
Srednie 76 19 5
Wyzsze 83 13 5
Dochody na jedna Do 899 zt 58 29 13
osobe 0d 900 zt do 1299 zt 58 30 11
0d 1300 zt do 1799 zt 66 26 8
0d 1800 zt do 2499 zt 72 21 7
2500 zt i wigcej 84 13 3
Ocena wiasnych Zte 52 35 13
warunkéw Srednie 51 33 15
materialnych Dobre 76 18 6

O bezpieczenstwie pieniedzy w bankach znacznie czesciej przekonani sg respondenci korzystajacy
z ustug bankowych, niz ci, ktérzy z nich nie korzystaja, a ponadto dobrze oceniajacy dziatalnos¢

Komisji Nadzoru Finansowego oraz uwazajacy, ze dziatalnos¢ bankéw jest nadzorowana wiasciwie.

TABELA 5

Czy, Pana(i) zdaniem, pienigdze ulokowane przez ludzi w bankach
w Polsce sg bezpieczne czy tez nie?
Tak | Nie Trudno powiedzieé¢
Czy korzysta Pan(i) z ustug bankowych? w procentach
Tak 73 20 7
Nie 37 42 21

Oceny dziatalnosci Komisji Nadzoru Finansowego*
Dobra 76 17 7
Zta 67 26 7

Czy, Pana(i) zdaniem, dziatalno$¢ bankéw
nadzorowana jest wiasciwie czy tez niewtasciwie?*

Wtasciwie 89 6 5
Niewtasciwie 42 52 6

*Pominieto odpowiedzZ ,trudno powiedzie¢”



Interesowato nas rowniez, jak badani odnoszg sie do niedawno wprowadzonych zmian w prawie,
ktore rozszerzaja kompetencje KNF i daja tej instytucji mozliwo$¢ podejmowania decyzji o przejeciu

banku znajdujacego sie w trudnej sytuacji finansowej przez inny bank.

Ponad potowa badanych (55%) popiera wprowadzenie prawnej mozliwosci, aby KNF podejmowata
decyzje o przejeciu przez inny bank takiego banku, ktérego fundusze wtasne spadajg ponizej poziomu

wymaganego przez prawo bankowe, a prawie jedna czwarta (23%) jest temu przeciwna.
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RYS. 5. Czy popiera Pan(i) wprowadzenie prawnej mozliwosci, aby Komisja Nadzoru
Finansowego podejmowata decyzje o przejeciu przez inny bank takiego banku,
ktory znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej (kiedy jego fundusze wtasne
spadajg ponizej wymaganego poziomu)?

Raczej popieram 41%

14% Raczej jestem przeciwny(a)

Zdecydowanie popieram 14% o
Zdecydowanie jestem
przeciwny(a)

22%
Trudno powiedzie¢

We wszystkich analizowanych grupach spoteczno-demograficznych rozwigzanie to ma wiecej
zwolennikow niz przeciwnikéw. Niemniej jednak mozna zauwazy¢, ze relatywnie rzadziej aprobate
tego rozwigzania wyrazajg najstarsi ankietowani (43% wobec 26% bedacych przeciw), mieszkancy
najwiekszych miast (44% wobec 30%), respondenci z wyksztalceniem podstawowym lub
gimnazjalnym (48% popiera, 18% jest przeciwnych, a 34% nie ma sprecyzowanego zdania na ten
temat). Z kolei badani z wyksztalceniem Srednim i absolwenci wyzszych uczelni czesciej niz ci, ktorzy
sq gorzej wyksztalceni, wyrazaja sprzeciw wobec takiego rozwigzania, przy jednoczesnym niskim

odsetku niemajacych zdania.

Opinie na ten temat bardzo wyraZnie réznicuja poglady polityczne oraz preferencje partyjne. Poparcie
dla tego rozwigzania czesciej niz pozostali wyrazajg badani identyfikujacy sie z prawica (64%),
a w potencjalnych elektoratach — zwolennicy Prawa i Sprawiedliwosci (68%). Natomiast sprzeciw
wobec niego czesciej niz inni deklaruja respondenci o lewicowych pogladach politycznych (36%) oraz

sympatycy Platformy Obywatelskiej (33%).



Czy popiera Pan(i) wprowadzenie prawnej mozliwosci, aby Komisja Nadzoru
Finansowego podejmowata decyzje o przejeciu przez inny bank takiego banku,
) ktory znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej (kiedy jego fundusze wtasne
Potencjalne elektoraty* spadaja ponizej wymaganego poziomu)?

Popieram | Jestem przeciwny(a) | Trudno powiedzie¢
w procentach

Prawo i Sprawiedliwo$¢ (wraz

z Solidarng Polska i Porozumieniem) 68 13 19
Platforma Obywatelska 47 33 21
Polskie Stronnictwo Ludowe 59 24 17
Niegtosujacy 50 21 28

* Okreslone na podstawie deklaracji gtosowania w ewentualnych w wyborach parlamentarnych

Poparcie dla powierzenia Komisji Nadzoru Finansowego takich kompetencji w bardzo silny sposéb
zalezy od ocen dzialalnosci tej instytucji. Badani dobrze j3 oceniajacy czesciej wyrazaja poparcie dla
mozliwosci, aby podejmowata ona decyzje o przejeciu przez inny bank takiego banku, ktéry znajduje
sie w trudnej sytuacji finansowej, a wyraznie rzadziej deklaruja sprzeciw. Mozna réwniez zauwazyc,

ze respondenci, ktorzy styszeli o aferze KNF, czesciej niz pozostali wyrazaja sprzeciw wobec tego

rozwigzania.
Czy popiera Pan(i) wprowadzenie prawnej mozliwosci, aby Komisja Nadzoru
Finansowego podejmowata decyzje o przejeciu przez inny bank takiego banku,
ktory znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej (kiedy jego fundusze wtasne
spadajg ponizej wymaganego poziomu)?
Oceny dziatalnosci Komisji Nadzoru Popieram | Jestemprzeciwny(a) |  Trudno powiedzie¢
Finansowego* w procentach
Dobra 76 14 10
Zta 48 35 17

Czy styszat(a) Pan(i) o tzw. aferze KNF
(Komisji Nadzoru Finansowego),

w wyniku ktdrej stanowisko stracit
dotychczasowy szef KNF?

Tak 56 26 18

Nie 55 13 32

*Pominieto odpowiedz ,trudno powiedzie¢”

Poparcie dla wprowadzenia prawnej mozliwosci, aby KNF podejmowata decyzje o przejeciu przez inny
bank takiego banku, co do ktérego istnieje niebezpieczenstwo, ze jego fundusze wlasne spadng
ponizej wymaganego przez prawo bankowe poziomu, jest niZsze niz w przypadku wystgpienia
jednoznacznie okreslonego kryterium (tj. spadku funduszy wiasnych ponizej okreslonej kwoty),

cho¢ badani jg popierajacy wyraZznie przewazaja nad wyrazajacymi sprzeciw (48% wobec 29%).
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RYS. 6. Czy popiera Pan(i) wprowadzenie prawnej mozliwosci, aby Komisja Nadzoru
Finansowego podejmowata decyzje o przejeciu przez inny bank takiego banku,
co do ktérego istnieje niebezpieczenstwo, ze znajdzie sie on w trudnej sytuacji
finansowej?

Raczej popieram
ypop S 19% Raczej jestem przeciwny(a)

Zdecydowanie jestem
przeciwny(a)
Zdecydowanie popieram

23%

Trudno powiedzie¢

Podobnie jak w przypadku wczesniejszego pytania, rozwigzanie to cieszy sie wiekszym poparciem
wsérdd badanych identyfikujacych sie z prawica (57%), a w potencjalnych elektoratach — wsrdd
zwolennikow Prawa i Sprawiedliwos$ci (61%). Z kolei sprzeciw wobec wprowadzenia tego rozwigzania
ponadprzecietnie czesto wyrazaja badani o lewicowych pogladach politycznych (42%) oraz
potencjalni wyborcy Platformy Obywatelskiej (42%).

TABELA 8
Czy popiera Pan(i) wprowadzenie prawnej mozliwosci, aby Komisja Nadzoru
Finansowego podejmowata decyzje o przejeciu przez inny bank takiego banku,
. co do ktorego istnieje niebezpieczenstwo, ze znajdzie sie on w trudnej sytuacji
Potencjalne elektoraty* finansowej?

Popieram | Jestem przeciwny(a) | Trudno powiedzieé¢
w procentach

Prawo i Sprawiedliwos$é wraz

z Solidarng Polska i Porozumieniem) 61 18 21
Platforma Obywatelska RP 40 42 18
Polskie Stronnictwo Ludowe 50 30 20
Niegtosujacy 42 28 30

*Okreslone na podstawie deklaracji gtosowania w ewentualnych w wyborach parlamentarnych

Tak jak w przypadku wczesniejszego pytania, poparcie dla wprowadzenia prawnej mozliwosci, aby
KNF podejmowata decyzje o przejmowaniu banku, gdy istnieje niebezpieczenstwo, ze znajdzie si¢ on
w trudnej sytuacji finansowej, zalezne jest od ocen funkcjonowania tej instytucji. Badani, ktorzy sa
niezadowoleni z dzialalnosci KNF, rownie czesto wyrazajg sprzeciw co poparcie (40% wobec 41%).
Warto tez podkresli¢, ze sprzeciw wobec takiego rozwigzania czesciej deklaruja ci, ktdrzy styszeli

o aferze KNF, niz ci, ktérzy nie styszeli.



Czy popiera Pan(i) wprowadzenie prawnej mozliwosci, aby Komisja Nadzoru
Finansowego podejmowata decyzje o przejeciu przez inny bank takiego banku,
co do ktérego istnieje niebezpieczenstwo, ze znajdzie sie on w trudnej sytuacji
finansowej?
Oceny dziatalnosci Komisji Nadzoru Popieram | Jestem przeciwny(a) | Trudno powiedzie¢
Finansowego* w procentach
Dobra 70 19 11
Zta 41 40 19
Czy sltyszat(a) Pan(i) o tzw. aferze
KNF (Komisji Nadzoru Finansowego),
w wyniku ktérej stanowisko stracit
dotychczasowy szef Komisji Nadzoru
Finansowego?
Tak 49 31 20
Nie 46 22 32

Pominieto odpowiedz ,trudno powiedzie¢”

* Kk k

Ogromna wiekszo$¢ Polakéw korzysta z ustug bankowych, a zdecydowana wiekszo$¢ ma zaufanie
do bankdéw dziatajacych w Polsce i uwaza, ze pienigdze w nich ulokowane sg bezpieczne. Jednocze$nie
Polacy czesciej sadza, ze dzialalno$¢ bankow jest nadzorowana wilasciwie, niz wyrazaja przeciwny

poglad, cho¢ krytycznie na ten temat wypowiada sie niemata cze$¢ respondentow.

Za zwiekszeniem kompetencji KNF i przyznaniem tej instytucji prawa do podejmowania decyzji
o przejeciu banku znajdujacego sie w trudnej sytuacji finansowej, gdy jego fundusze wlasne spadaja
ponizej poziomu wymaganego przez prawo, opowiada sie¢ ponad polowa badanych, natomiast

W sytuacji wystgpienia niebezpieczenstwa takiej sytuacji — niespetna potowa.

Opracowata

Matgorzata Omyta-Rudzka



