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W naszym kwietniowym sondazu?, po dwdch latach przerwy, powrdciliSmy do problematyki zaufania
do mediow. Interesowalo nas, jak oceniana jest wiarygodno$¢ informacji podawanych przez
najwiekszych nadawcow telewizyjnych oraz tresci zamieszczanych w najwiekszych portalach
internetowych. SkoncentrowaliSmy sie na programach telewizyjnych oraz portalach internetowych,
gdyz — jak wynika z naszych badan - telewizja i internet sg gtéwnymi zrédtami wiedzy o biezacych

wydarzeniach w kraju i na $wiecie.

ZRODLA INFORMACJI O WYDARZENIACH W KRAJU | NA SWIECIE

Dla najwiekszej grupy badanych gtéwnym zrédltem informacji o wydarzeniach w kraju i na swiecie
jest telewizja (58%), a na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wskazan plasuje sie internet (27%).
Dla relatywnie niewielu najwazniejszym Zrédtem informacji jest radio (9%), a dla jeszcze mniejszej
grupy — prasa (2%). W poréwnaniu z wynikami uzyskanymi dwa lata temu, zauwazy¢ mozna, Ze na

znaczeniu stracily telewizja oraz prasa, a zyskat internet.
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RYS. 1. Skad przede wszystkim czerpie Pan(i) informacje o wydarzeniach
w kraju i na $wiecie?
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' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (347) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 4-11 kwietnia 2019 roku na liczacej 1064 osoby reprezentatywnej probie
losowej dorostych mieszkarncow Polski.



Korzystanie z poszczegélnych mediow jest bardzo silnie zréznicowane spotecznie, a najwieksze
znaczenie w tym kontekscie ma wiek. Dla starszych badanych gtéwnym Zrédlem informacji czesciej
jest telewizja, dla mlodszych - internet. Zauwazy¢ mozna réwniez, ze dla respondentdéw lepiej
wyksztatconych, mieszkajacych w wiekszych miejscowosciach, z gospodarstw domowych o wyzszych

dochodach per capita wieksze znaczenie ma internet, a mniejsze — telewizja.

Skad przede wszystkim czerpie Pan(i) informacje o wydarzeniach
w kraju i na $wiecie? Czy:
z telewizji .
DN z zadnego
(réwniez . . . Trudno
. | zprasy | zradia |zinternetu | z powyzszych S
ogladanej srédet powiedzie¢
w internecie)
w procentach
Wiek 18-24 lata 28 0 5 60 3 4
25-34 35 1 13 47 5 0
35-44 52 2 7 38 0 1
45-54 64 1 11 20 2 2
55-64 72 3 8 14 2 1
65 lat i wiecej 81 5 9 5 1 0
Miejsce Wies 64 2 10 21 3 1
zamieszkania | Miasto do 19 999 60 1 11 27 0 1
20 000 - 99 999 57 4 10 28 1 0
100 000 - 499 999 54 1 7 33 2 2
500 000 i wigcej mieszk. 41 5 4 45 4 1
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 66 3 12 14 2 3
Zasadnicze zawodowe 77 1 9 12 1 0
Srednie 57 3 10 28 2 1
Wyzsze 39 2 7 49 2 0
Dochody na Do 899 zt 71 1 14 13 0
jedng osobe | 0d 900 zt do 1299 zt 70 2 11 16 1 0
o gospodarstwie | o4 4300 74 4o 1799 zt 69 3 6 21 0 0
omowym
0d 1800 zt do 2499 zt 54 4 10 30 2 0
2500 zt i wigcej 40 2 6 46 3 2




ZapytaliSmy ankietowanych réwniez o stacje telewizyjne, w ktorych ogladaja programy informacyjne
i publicystyczne. PoprosiliSmy o wybranie z podanej listy wszystkich stacji, w ktérych ogladaja tego
typu programy. Praktycznie réwnie czesto w tym konteks$cie wymieniane byly: Polsat (54%), TVP1
(53%), a niewiele rzadziej — TVN (48%). Znaczna czes¢ respondentoéw oglada programy informacyjne
i publicystyczne w TVP2 (39%), TVP Info (36%), TVN24 (32%) oraz Polsat News (28%). W sumie
przynajmniej jeden z kanalow telewizji publicznej wymienito 63% badanych, niemal tyle samo
wskazato na Polsat lub Polsat News (62%), a troche mniej — TVN lub TVN24 (57%).
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RYS. 2. Prosze wskaza¢ wszystkie stacje telewizyjne, w ktorych oglada Pan(i) programy
informacyjne i publicystyczne
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Interesowato nas takze, ktdra ze stacji telewizyjnych jest dla badanych gtéwnym Zrédlem informacji
o wydarzeniach w kraju i na swiecie. Najczesciej w tym konteksScie wymieniane byly programy
informacyjne TVP1 (22%), a w dalszej kolejnosci TVN - poza TVN24 (19%), Polsatu (15%), TVN24
(13%) oraz TVP Info (10%).

Zaznaczy¢ nalezy, ze na podstawie wyzej opisanych odpowiedzi na pytania dotyczace ogladania
programéw informacyjnych i publicystycznych w poszczegdlnych stacjach telewizyjnych trudno
formutowac wnioski na temat ogladalnosci tych stacji. Nie pytaliSmy bowiem, jak czesto respondenci
ogladaja te programy, ile czasu im poswiecaja itp. Interesowalo nas jedynie, z jakich Zrodet czerpia

informacje oraz jakie znaczenie im przypisuja.



RYS. 3.
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Ktéra z wymienionych stacji telewizyjnych, ktéry z programow, jest gtéwnym

Zrédtem Pana(i) codziennych informacji o wydarzeniach w kraju i na swiecie?

Wiadomosci, Teleexpress i inne programy
telewizyjnej Jedynki (TVP1)

Fakty, inne programy TVN (poza TVN 24)
Wydarzenia i inne programy Polsatu
TVN24
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Panorama i inne programy
telewizyjnej Dwojki (TVP2)
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Zadna z nich, nie ogladam telewizji

Trudno powiedzie¢
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Z analiz wynika, Ze wybor okreslonej stacji telewizyjnej zalezy przede wszystkim od pogladéw

politycznych i preferencji partyjnych. Programy TVN oraz TVN24 czesciej niz pozostali wybieraja

badani identyfikujacy sie z lewica, programy telewizyjnej Jedynki oraz TVP Info — respondenci

utozsamiajacy sie z prawicg, a Wydarzenia i inne programy Polsatu — ankietowani o pogladach

centrowych. W potencjalnych elektoratach partyjnych programy informacyjne TVN czesciej wybieraja

wyborcy PO i PSL, a TVN24 — wyborcy PO. Z kolei na programy w telewizji publicznej najczesciej

decyduja sie zwolennicy PiS. Natomiast Wydarzenia i inne programy Polsatu réwnie czesto wybierane

s3 przez zwolennikéw PiS i PO, a relatywnie najczesciej przez sympatykéw ruchu Kukiz’15 i Wiosny.

TABELA 2
Ktéra z wymienionych stacji, ktory z programéw jest gtéwnym zrédtem Pana(i) codziennych
informacji o wydarzeniach w kraju i na $wiecie?
Fakty, TVN24 | Wiadomosci, Pano- TVP Wyda- Zadna Trudno
inne Teleexpress, rama, Info rzenia, inne z nich/ powie-
Potencjalne elektoraty* progra- inne progra- | inne pro- programy nie ogla- dzie¢
my TVN my TVP1 gramy Polsatu dam tele-
(poza TVP2 wizji
TVN24)
w procentach
Prawo i Sprawiedliwos¢
(wraz z Solidarng Polska
i Porozumieniem) 7 2 43 4 25 13 4 2
Platforma Obywatelska RP 40 35 2 0 1 13 7 2
Polskie Stronnictwo
Ludowe** 47 16 13 0 9 16 0 0
Wiosna** 36 26 5 0 0 19 12 2
Kukiz'15%* 9 18 29 0 6 21 12 6

* Okres$lone na podstawie deklaracji gtosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych

** Wyniki dotyczace wyborcéw tych ugrupowan nalezy traktowac ostroznie ze wzgledu na ich niewielka liczebnos¢ w prébie



OCENA WIARYGODNOSCI TELEWIZYJNYCH PROGRAMOW
INFORMACYJNYCH | PUBLICYSTYCZNYCH

PoprosiliSmy respondentéw o ocene wiarygodnosSci programéw informacyjnych i publicystycznych
nadawanych w telewizji publicznej (TVP1, TVP2, TVP Info), w TVN (TVN, TVN24), w Polsacie (Polsat,
Polsat News) oraz TV Trwam. Formulujac odpowiedzi badani postugiwali sie 5-punktowa skalg, na
ktorej ,,1” oznaczalo, ze sa one niewiarygodne, a ,,5” — Ze sg wiarygodne. W toku analiz odpowiedzi
,1” oraz ,2” byly interpretowane jako brak zaufania, a ,4” oraz ,5” - jako pozytywna ocena

wiarygodnosci danej stacji telewizyjne;j.

O ile programy informacyjne i publicystyczne trzech najwiekszych nadawcéw postrzegane s3 jako
wiarygodne przez dosy¢ zblizone odsetki badanych (Polsat i Polsat News — 34%, TVN i TVN24 — 32%,
telewizji publicznej — 31%), o tyle w ocenach braku wiarygodnosci sa spore réznice. Najbardziej
krytycznie w tym wzgledzie odbierana jest telewizja publiczna (38% badanych uwaza, Ze nie jest
wiarygodna), w drugiej kolejnosci TVN i TVN24 (29%), w trzeciej — Polsat i Polsat News (19%).
Programy telewizji Polsat i Polsat News wyrazZnie czesciej postrzegane s3 jako wiarygodne niz
niewiarygodne, telewizji TVN i TVN24 nieco czesciej jako wiarygodne niz niewiarygodne, natomiast
w ocenach telewizji publicznej przewazaja oceny krytyczne. ROwniez w przypadku telewizji Trwam

odnotowujemy niewielka przewage ocen krytycznych nad pozytywnymi.
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RYS. 4. Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos¢ programéw informacyjnych i publicystycznych
nadawanych w:
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na zaufanie na zaufanie na temat danego programu



W poréwnaniu z rokiem 2017> zwiekszyl sie odsetek badanych postrzegajacych programy
informacyjne i publicystyczne TVN i TVN24 jako niewiarygodne (wzrost o 6 punktéw procentowych),
a zmniejszyt uwazajacych je za wiarygodne (spadek o 8 punktéw). Podobne, lecz mniejsze zmiany
dotycza telewizji publicznej (o 6 punktéw przybylo uwazajacych programy informacyjne
i publicystyczne telewizji publicznej za niewiarygodne, a o 3 punkty zmniejszyt sie odsetek badanych
postrzegajacych je jako wiarygodne). Zmiany w postrzeganiu stacji Polsat oraz Polsat News sa
relatywnie niewielkie — nieznacznie (o 2 punkty) zwiekszyl sie odsetek badanych uwazajacych

programy te za niewiarygodne, a zmniejszyt (o 4 punkty) sadzacych, ze sa godne zaufania.

Uwzgledniajac $rednie ocen — mozna zauwazy¢, ze najwiekszym zaufaniem Polacy darza programy
informacyjne i publicystyczne nadawane przez Polsat i Polsat News, w drugiej kolejnosci — TVN
i TVN24, w trzeciej natomiast programy telewizji publicznej. W poréwnaniu z rokiem 2017
odnotowujemy spadki zaufania do wszystkich czterech nadawcéw telewizyjnych uwzglednionych
w sondazu - najwieksze za$ dotycza telewizji TVN i TVN24 (spadek $redniej o 0,28), a w drugiej
kolejnosci telewizji publicznej (spadek sredniej o 0,19) i te dwa spadki sg istotne statystycznie3

(réznice srednich w przypadku telewizji Polsat oraz TV Trwam s3 nieistotne statycznie).

Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos$é Srednie na skali od 1 do 5, na ktérej ,1” oznacza, Odchvleni .
programoéw informacyjnych ze sg niewiarygodne, nie zastugujg na zaufanie, chylenie L'C%bf
i publicystycznych nadawanych: a 5" — ze sg wiarygodne, zastuguja na zaufanie standardowe 0s6b
- w telewizji Polsat i Polsat News
X 2012 3,57 1,12 829
IV 2017 3,36 1,18 873
IV 2019 3,26 1,15 852
-wTVNIiTVN24
X 2012 3,60 1,21 853
IV 2017 3,26 1,29 908
IV 2019 2,98 1,34 877
- w telewizji publicznej — TVP1,
TVP2, TVP Info
X 2012 3,61 1,12 917
IV 2017 2,99 1,39 935
IV 2019 2,80 1,45 91
- w Telewizji Trwam
X 2012 2,49 1,50 316
IV 2017 2,84 1,63 324
IV 2019 2,75 1,60 321

* Z obliczen wytgczone zostaty osoby niemajace zdania na ten temat oraz nieogladajace programéw informacyjnych i publicy-
stycznych danej stacji telewizyjnej

2 Zob. komunikat CBOS ,0Ocena wiarygodnosci telewizyjnych programéw informacyjnych i publicystycznych”, maj 2017 (oprac.
M. Omyta-Rudzka).

8 Przy zatozonym poziomie istotnosci rownym 0,05.



Ocena wiarygodnosci programéw informacyjnych i publicystycznych nadawanych

Ktéra z wymienionych stacji w telewizji:

}:'S‘:Vg'éa’x’f:'Z,krt(;’(;{efnp;;?::(?;"w' publicznej (TVPT, TVN, TVN24 Polsat, Polsat TV Trwam
codziennych informacji o wydarze- |— TVP2, TVP Info) News

niach w kraju i na $wiecie*? Srednie na skali od 1 do 5, na ktérej 1" oznacza, ze sg niewiarygodne, nie zastugujg na

zaufanie, a ,5” — ze sg wiarygodne, zastuguja na zaufanie

Wiadomosci i inne programy

TVP1, TVP2, TVP Info 3,84 2,36 2,92 3,80
Fakty i inne programy TVN

i TVN24 2,02 3,79 3,56 1,63
Wydarzenia i inne programy

Polsatu 2,49 2,90 3,72 2,07

* Ze wzgledu na fakt, ze bardzo mata grupa respondentéw podata programy informacyjne TV Trwam jako najczesciej ogladane,
grupa ta nie zostata poddana dalszym analizom

Mozna zauwazy¢ bardzo silng zalezno$¢ miedzy gtéwnym Zrédtem informacji o wydarzeniach a oceng
wiarygodnosci poszczegdlnych nadawcéw. Generalnie, ogladamy programy, do ktérych mamy
najwieksze zaufanie. Badani, dla ktérych najwazniejszym Zrédtem informacji sa programy telewizji
publicznej, jako najbardziej wiarygodna postrzegaja telewizje publiczng, a w drugiej kolejnosci —
TV Trwam, natomiast najbardziej krytycznie — TVN. Z kolei osoby, dla ktdrych gtéwnym zrédtem
wiedzy na temat wydarzen w kraju i na $wiecie sg programy TVN i TVN24, za najbardziej wiarygodne
uznajg wiasnie te stacje, a najmniejszym zaufaniem darza telewizje publiczng i TV Trwam. Natomiast
widzowie Polsatu najprzychylniej wypowiadajg sie na temat wlasnej stacji, a najbardziej krytycznie —
na temat telewizji publicznej oraz TV Trwam. Zauwazy¢ mozna ponadto, ze widzowie TVN niewiele
gorzej oceniajg wiarygodno$¢ programow Polsatu niz wlasnej stacji, natomiast widzowie Polsatu maja

znacznie mniejsze zaufanie od TVN niZ do wlasnej stacji.

Z analiz wynika ponadto, ze zaufanie do programow informacyjnych i publicystycznych poszczegdl-
nych stacji telewizyjnych w istotny sposéb zalezy od pogladéw politycznych oraz kwestii
swiatopogladowych. Programy telewizji publicznej oraz TV Trwam darzone sg wiekszym zaufaniem
przez badanych czesciej praktykujacych religijnie, o prawicowych pogladach politycznych, a w poten-
cjalnych elektoratach partyjnych — przez wyborcéw Prawa i Sprawiedliwosci. Z kolei programy w TVN
i TVN24 uznawane s3 za bardziej wiarygodne przez mniej religijnych badanych (traktujac jako
wskaznik religijnosci czesto$¢ udzialu w praktykach religijnych), identyfikujacych sie z lewica,
a w elektoratach — przez wyborcow Platformy Obywatelskiej. Postrzeganie wiarygodnosci programéw
telewizji Polsat i Polsat News jest mniej zr6znicowane spolecznie, niemniej jednak mozna zauwazyc¢,
ze ponadprzecietnie dobrze oceniaja ja niepraktykujacy religijnie oraz osoby utozsamiajace sie
z lewica (a niewiele gorzej badani o centrowych pogladach politycznych). W potencjalnych elekto-
ratach partyjnych telewizja ta najlepiej oceniania jest przez wyborcow Platformy Obywatelskiej

i Polskiego Stronnictwa Ludowego.



Ocena wiarygodnosci programéw informacyjnych i publicystycznych
nadawanych w telewizji:

5 e elek . publicznej TVN, TVN24 Polsat, TV Trwam
otencjalne elektoraty (TVP1, TVP2, Polsat News
TVP Info)

$rednie ocen na skali 1-5

Prawo i Sprawiedliwo$¢ (wraz z Solidarng Polska

i Porozumieniem) 3,86 2,41 3,00 3,83
Platforma Obywatelska RP 1,56 3,87 3,62 1,23
Polskie Stronnictwo Ludowe** 2,61 3,60 3,63 2,75
Wiosna** 1,34 3,26 3,38 1,10
Kukiz'15%* 2,15 2,59 315 1,45

* Okreslone na podstawie deklaracji gtosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych

** Wyniki dotyczace wyborcédw tego ugrupowania nalezy traktowa¢ ostroznie ze wzgledu na ich niewielka liczebno$¢ w prébie

Poza oceng wiarygodnos$ci programéw informacyjnych i publicystycznych nadawanych w TVP, TVN,

Polsacie oraz TV Trwam, interesowato nas réwniez postrzegane nastawienie polityczne tych stacji.

Ponad potowa badanych jest zdania, Ze programy informacyjne i publicystyczne telewizji publicznej
oraz TV Trwam majg nastawienie prorzagdowe (odpowiednio 66% i 58%), a o ich bezstronnosci mowi
znacznie mniej ankietowanych (odpowiednio 20% i 21%). Programy telewizji TVN i TVN24 najczesciej
postrzegane sa jako sprzyjajace opozycji (54%), a programy stacji Polsat i Polsat News — jako

bezstronne (50%).

W poréwnaniu z wynikami z roku 2017, pogtebito sie przekonanie, ze TVN i TVN24 sprzyjaja opozycji
(wzrost o 10 punktéw procentowych), a spadlo, ze jest bezstronna (spadek o 8 punktéw). W tym
samym czasie zmniejszyl sie odsetek badanych uwazajacych, ze programy Polsat i Polsat News
sprzyjaja opozycji (spadek o 5 punktéw), a wzrdst nieco — twierdzacych, ze jest ona bezstronna
(wzrost o 4 punkty). Postrzeganie nastawienia telewizji publicznej w ciggu ostatnich dwéch lat nie
zmienito sie znaczaco, cho¢ zaznaczy¢ nalezy, ze bardzo duze zmiany w jej ocenach zarejestrowaliSmy
w roku 2017 (w poréwnaniu z rokiem 2012). Wtedy ponad dwukrotnie wzrdst odsetek ankietowanych
przypisujacych jej prorzadowe nastawienie, a ponad dwukrotnie zmalat odsetek tych, ktorzy uwazali,
ze jest ona bezstronna. Warto jednoczesnie podkresli¢, ze gdy w latach 2006 i 2012 pytaliSmy
o polityczne nastawienie programoéw trzech najwiekszych nadawcéw, najczesciej postrzegane byty
one jako bezstronne, a obecnie jedynie programy Polsatu czesciej oceniane s3 jako bezstronne niz

opowiadajace sie po ktorejs ze stron sporu politycznego.
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RYS. 5. Jak okreslit(a)by Pan(i) nastawienie polityczne programéw informacyjnych
i publicystycznych [...]. Czy zwykle*:

ODPOWIEDZI 0SOB OGLADAJACYCH PROGRAMY INFORMACYJNE | PUBLICYSTYCZNE DANYCH
STACJI TELEWIZYJNYCH

%

i 2000 EETI 7 O 26

telewizjpubliczne) - x 2012 NGO 61

(TVP1, TVP2, TVP Info) 2
v 2017 AR 5 2L 12
v 2010 |GG 2013

X1 2006 B8 I SE g
TVNITVNZA x 2012 M 4 1A A9
vzor7 B 44 @el 45
(V2019 B A e 45

xi2006 [N 9 s s
Polsat i Polsat News x2012 [f20004 st 25
iveol7 W27 e 20
iveole BN 22 s 22

x2o012 @ s2 22 2
TV Trwam iv2017 e SN2 s
ivzole [NSEI—— 2 e

H sprzyjajg one rzadowi 1 sprzyjajg one 1 sg bezstronne ©“ Trudno
i partii rzadzacej opozyciji powiedzieé¢

* Tre$¢ pytania z roku 2006 nieznacznie sie réznita. PytaliSmy o nastawienie polityczne programéw informacyjnych i publi-
cystycznych telewizji publicznej, TVN oraz telewizji Polsat. W latach 2006 i 2012 jedna z odpowiedzi na pytanie brzmiata:
»Sprzyjaja one rzadowi i koalicji rzadzacej”

Wytaczone zostaty odpowiedzi badanych nieogladajacych poszczegdlnych staciji telewizyjnych

Ocena nastawienia politycznego stacji telewizyjnych w znacznej mierze zalezy od pogladow
politycznych. Badani identyfikujacy sie z prawica czesciej niz pozostali uwazaja, ze programy telewizji
publicznej oraz TV Trwam s3 bezstronne, rzadziej natomiast twierdza, Ze bezstronne s3 programy
TVN i TVN24 oraz Polsat i Polsat News. Z kolei utozsamiajacy sie z lewicg czesciej sktonni sg
przypisywac obiektywizm programom TVN i TVN24 oraz Polsat i Polsat News, rzadziej natomiast

informacjom w telewizji publicznej oraz TV Trwam.
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Wskazania badanych na gtéwne zZrédta ich codziennych informac;ji
o wydarzeniach w kraju i na Swiecie:

Jak okreslit(a)by Pan(i) nastawienie polityczne

rograméw informacyjnych i publicystycznych [..] Fakty i inne Wiadomosci i inne Wydarzenia i inne
gz gzw Kle: yiny P ystycznyceh ...l programy TVN programy TVP1, programy Polsatu,
¥ zWyKe: i TVN24 TVP2, TVP Info Polsat News

w procentach

w telewizji publicznej (TVP1, TVP2, TVP Info)

— sprzyjajg one rzadowi i partii rzadzacej 79 49 72
— sprzyjajg one opozycji 2 1 1
— sg bezstronne 11 34 14
Trudno powiedzie¢ 9 16 13
w TVN i TVN24
— sprzyjajg one rzadowi i partii rzadzacej 2 3 4
— sprzyjajg one opozycji 41 64 51
— sg bezstronne 47 18 24
Trudno powiedzie¢ 10 15 20
w telewizji Polsat i Polsat News
— sprzyjaja one rzadowi i partii rzadzacej 9 4 5
— sprzyjajg one opozycji 20 31
— sg bezstronne 55 42 66
Trudno powiedzie¢ 15 24 20
w TV Trwam
— sprzyjaja one rzadowi i partii rzadzacej 82 38 65
— sprzyjajg one opozycji 3 4 0
— sg bezstronne 8 36 12
Trudno powiedzie¢ 7 23 23

Widzowie poszczegdélnych telewizji bardzo wyraznie r6znia sie w ocenach nastawienia politycznego
poszczegélnych nadawcow. Badani, dla ktérych gtéwnym Zrédlem informacji jest dana stacja
telewizyjna (p6zniej okreslani jako widzowie tej telewizji), wyraznie czesciej niz pozostali uwazaj3 ja
za bezstronng. Co trzeci widz telewizji publicznej uwaza, Ze jest ona bezstronna w swoim przekazie,
a odsetki wyrazajacych takie przekonanie wsréd widzéw TVN i TVN24 oraz stacji Polsat i Polsat News
s3 znacznie nizsze (odpowiednio 11% i 14%). Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze zaré6wno wsrod widzow
telewizji publicznej, jak i dwdch pozostalych nadawcow najwieksze grupy ankietowanych uwazaja, ze
telewizja publiczna ma nastawienie prorzadowe — co drugi widz telewizji publicznej (49%)
i zdecydowana wiekszo$¢ widzow TVN i TVN24 (79%) oraz stacji Polsat i Polsat News (72%) formutuje

taka opinie (zob. tab. 6).

Oceniajgc nastawienie polityczne TVN i TVN24 blisko dwie trzecie widzéw telewizji publicznej (64%)
i co drugi widz stacji Polsat lub Polsat News (51%) twierdzi, Ze stacje te sprzyjaja opozycji, a o ich
bezstronnos$ci przekonane sg znacznie mniejsze grupy ankietowanych (odpowiednio 18% i 24%).
Widzowie TVN i TVN24 rzadziej niz pozostali sktonni sg przypisywac tym stacjom sprzyjanie opozycji,

czesciej za$ — bezstronnosc.
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Programy informacyjne i publicystyczne stacji Polsat i Polsat News przez widzéw trzech najwiekszych
nadawcow telewizyjnych postrzegane s3 najczesciej jako bezstronne, cho¢ opinie badanych, ktérych
glownym Zrddlem informacji jest telewizja publiczna, sg dosy¢ podzielone. Dwie piagte postrzega ja

jako bezstronng (42%), ale niemata czes$¢ z nich (31%) jest zdania, ze stacja ta sprzyja opozycji.

Natomiast telewizja Trwam przez widzéw TVN i TVN24 oraz Polsat i Polsat News na og6t oceniana
jest jako sprzyjajaca rzadowi i partii rzadzacej, natomiast opinie widzoéw telewizji publicznej sg w tym
wzgledzie podzielone — mniej wiecej tyle samo uwaza, Ze jest ona prorzadowa, o ile postrzega jq jako

bezstronna.

Wiegkszo$¢ ogoétu dorostych (62%-80% — w zaleznoSci od portalu), z czego takze duza czesc
uzytkownikow internetu* (48%-73%), nie potrafi oceni¢ wiarygodnosci informacji o biezacych
wydarzeniach i polityce przekazywanych przez najwieksze polskie portale internetowe (Onet,
Wirtualna Polska, Interia i Gazeta.pl), przede wszystkim dlatego, ze — jak deklaruja — nie korzystajq
z nich. Najwiecej 0sdb nie potrafi sie odnies¢ do zawartosci Interii i Gazety. Wsrdd badanych, ktérzy
maja wyrobione zdanie o poszczegdlnych portalach, oceny sg bardzo podzielone. Najlepiej wypadaja
Interia (Srednia ocena wiarygodnosci w skali od 1 do 5 wynosi 3,14) i Wirtualna Polska (3,13), a nieco
mniejszym zaufaniem darzone sg Onet (3,02) i Gazeta.pl (2,94). W odniesieniu do wszystkich czterech
portali obserwujemy, w poréwnaniu z rokiem 2017, spadek poziomu zaufania (mierzonego wartoscia
$redniej na skali 1-5), lecz tylko w przypadku Onetu i Wirtualnej Polski r6znice Srednich s3 istotne

statystycznies.

Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos$é
informaciji o biezacych wydarze-
niach i polityce na portalu:

Onet Wirtualna Polska Interia Gazeta.pl

2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019

Srednia ocena wiarygodnosci
(1-5) 3,27 3,02 3,34 3,13 3,28 3,14 3,15 2,94

Odchylenie standardowe 112 1,15 1,08 1,11 1,02 1,01 1,18 1,22

4 Korzystajacy z internetu co najmniej raz w tygodniu stanowig 72% ogétu dorostych (N=763).

5 Zob. komunikat CBOS ,Media online”, maj 2017 (oprac. F. Feliksiak).
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CBOS

RYS. 6. Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos¢ informacji o biezacych wydarzeniach i polityce

na portalu:

Onet
Wirtualna
Polska

Interia

Gazeta.pl

ODPOWIEDZI 0GOLU BADANYCH
%

o @4 13 u s e
o0 Ble 14 84 e

2007 @4 12 n s e
2019 @6 13 12 3 e

2017 @28 62 &
2019 24 10 82 4

2017 [ 6 6 B0
2019 B85 62 8

Skala 1-5: m1-Sgniewiarygodne =2 3 4 m5-Sgwiarygodne = Nie korzystam z tego portalu /

Trudno powiedzie¢

CBOS

RYS. 7. Jak ocenia Pan(i) wiarygodnos¢ informacji o biezgcych wydarzeniach i polityce

na portalu:

Onet
Wirtualna
Polska

Interia

Gazeta.pl

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW INTERNETU*
%

2017
2019

2017
2019

2017
2019

2017
2019

Skala 1-5: ®1-Sgniewiarygodne =2 3 4 m5-Sgwiarygodne © Nie korzystam z tego portalu /

Trudno powiedzieé

* W 2017 roku liczba uzytkownikéw internetu w prébie to 717 oséb, a w roku 2019 - 763 osoby
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Na ocene wiarygodnosci najsilniej wptywaja polityczne cechy badanych. Portale informacyjne, o ktore
pytaliSmy, najlepiej pod wzgledem wiarygodnoSci oceniaja potencjalni wyborcy Platformy
Obywatelskiej, natomiast najbardziej sceptyczni wobec nich s3g zwolennicy ruchu Kukiz’1s, ktorzy
czesciej uwazaja je za niewiarygodne niz za wiarygodne - zwlaszcza tresci publikowane w Onecie
i Gazecie. Stosunkowo krytyczny jest rowniez elektorat PiS (wraz z Solidarng Polska i Porozu-
mieniem). Sympatycy rzadzacego ugrupowania najwiekszym zaufaniem darza Interie, natomiast
najmniejszym — Gazete i Onet. Zwolennicy Wiosny w najwiekszym stopniu za wiarygodne uznajg Onet
i Gazete, natomiast w najmniejszym - Interie. Generalnie mozna powiedzie¢, ze Wirtualna Polska
w najwiekszym stopniu wydaje sie by¢ postrzegana jako pozostajaca ponad podziatlami partyjnymi.
Jesli chodzi o poglady polityczne, to badani identyfikujacy sie z prawica s3 dos¢ sceptyczni wobec
wszystkich czterech serwiséw — najbardziej wobec Gazety, a najmniej w stosunku do Interii. Z kolei

osoby o pogladach lewicowych najczesciej ufajg Onetowi, a najrzadziej — Interii.

Srednia ocena wiarygodno$ci wéréd badanych popierajgcych Srednia ocena
. . (na skali 1-5) wiarygodnosci
Portale informacyjne $r6d 0aoh
PiS PO Wiosna Kukiz'15 wsrod ogotu
badanych
Onet 2,90 3,65 3,53 2,34 3,02
Wirtualna Polska 3,05 3,65 3,41 2,92 3,13
Interia 3,22 3,57 3,10 2,76 3,14
Gazeta.pl 2,80 3,50 3,48 2,44 2,94
Srednia ocena wiarygodnosci (na skali 1-5) wéréd badanych Srednia ocena
Portale informacyjne 0 pogladach: W|a,rygdodn(?*sm
lewicowych centrowych prawicowych Wsrod ogotu
badanych
Onet 3,40 3,02 2,72 3,02
Wirtualna Polska 3,25 3,16 2,83 3,13
Interia 3,09 3,22 2,99 3,14
Gazeta.pl 3,29 3,00 2,33 2,94

Gdyby za reprezentacje internetu uznac cztery omawiane portale, a za reprezentacje telewizji — trzech
najpopularniejszych nadawcéw (TVP, TVN i Polsat), mozna byloby powiedzie¢, ze wsréd ogédtu
badanych informacje pozyskiwane online pod wzgledem wiarygodnos$ci postrzegane sa w zblizony
sposob, jak te z telewizji. Nadawcoéw telewizyjnych jako wiarygodnych czesciej niz przecietnie
oceniaja ankietowani, ktérzy deklaruja, ze telewizja jest dla nich gtéwnym zrédtem informacji
o biezacych wydarzeniach, natomiast rzadziej — poszukujacy ich przede wszystkim online. Z kolei
zaufanie do portali internetowych utrzymuje sie w obu tych grupach na zbliZonym poziomie. Opisane
zaleznos$ci mogg by¢ w pewnym stopniu zwiazane z wiekiem. Dla respondentéw ponizej 45 roku zycia
nieco czesciej wiarygodne s3 informacje zamieszczone online niz te prezentowane w telewizji,

natomiast dla starszych, majacych 55 lat i wiecej, bardziej wiarygodna jest telewizja.
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Srednia ocena wiarygodnosci (na skali 1-5)
Nadawcy telewizyjni Portale internetowe
Ogétem 3,05 3,08
Wiek 18-24 lata 2,86 2,97
25-34 2,90 312
35-44 2,87 3,18
45-54 312 3,08
55-64 313 2,83
65 lat i wiecej 3,31 3,09
Skad przede wszystkim czerpie z telewizji 3,25 3,12
Pan(i) informacje o wydarzeniach | ; internetu 2,68 3,10
w kraju i na $wiecie?

Poza szczegélowymi kwestiami dotyczacymi wiarygodnosci réznych nadawcéw, interesowalo nas
takze ogdlne nastawienie do wiekszosci mediéow w Polsce. Badani uwazajacy, ze wiekszo$¢ mediow
w Polsce zachowuje bezstronno$¢, nalezg do mniejszosci (27%), a ponad potowa (56%) jest przeciw-
nego zdania. Warto podkresli¢, ze w ciggu ostatnich dwoch lat zmniejszyt sie odsetek ankietowanych
przekonanych o bezstronnosci mediow w Polsce (o 5 punktéw procentowych). Bardziej krytyczni
w swoich ocenach sg absolwenci wyzszych uczelni, ankietowani z gospodarstw domowych o najwyz-
szych dochodach per capita, mieszkancy najwiekszych miast oraz mtodsi respondenci. Co szczegdlnie
istotne, opinie na ten temat sa wzglednie niezalezne od pogladow politycznych mierzonych na skali
lewica—centrum-prawica. Uwzgledniajac gtéwne zrdédta informacji, mozna zauwazy¢, ze najwieksza
nieufnos¢ wobec mediéw deklarujg respondenci, dla ktérych podstawowym Zrédtem informacji jest

internet.

Niemal wszyscy badani (92%) uwazaja, ze, aby wyrobi¢ sobie zdanie na temat biezgcych wydarzen,
nalezy korzysta¢ z roznych zrddet informacji, a ogromna wiekszo$¢ (80%) twierdzi, ze przekaz
w réznych mediach na temat tych samych wydarzen jest tak rézny, ze nie wiadomo, gdzie ukryta jest

prawda. Opinie na ten temat w zasadzie nie zmienily sie w ciagu ostatnich dwdch lat.
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CBOS

RYS. 8. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami?

Aby wyrobié sobie zdanie na temat IV 2017 49 43 Zl 5
biezgcych wydarzen, nalezy korzystaé
z réznych zrédet informaciji IV 2019 49 43 ZI 5
Przekaz w réznych mediach na temat IV 2017 31 48 11 I 8
tych samych wydarzen jest tak rézny,
Ze nie wiadomo, gdzie lezy prawda IV 2019 35 45 10 I 9
Wiekszo$¢ mediow w Polsce IV 2017 '5 27 40 - 15
zachowuje bezstronnos$¢
V2019 |5 22 42 L w7
Zdecydowanie Raczej sie Raczej sie u Zdecydowanie sie Trudno
sie zgadzam zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢

Pewne trudnosci w wyrobieniu sobie opinii na temat biezacych wydarzen moga wynikac¢ z tego, ze
informacje prezentowane przez media podawane sg od razu wraz z ich interpretacja. Ponad potowa
badanych (59%, spadek o 5 punktéw procentowych w stosunku do 2017 roku) uwaza, Ze obecnie
dziennikarze zamiast informowac, wyrazaja wtasne poglady, a niespelna co czwarty jest przeciwnego
zdania (23%, spadek o 2 punkty).

CBOS

RYS. 9. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujgcym stwierdzeniem?

%

Obecnie dziennikarze zamiast iv2017 |18 46 19 2 15

informowac, wyrazajg wtasne

poglady iv2019 18 41 21 2 18
Zdecydowanie Raczej sie Raczej sie u Zdecydowanie sie Trudno

sie zgadzam zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢
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Podobnie jak dwa lata temu, mniej wiecej potowa badanych (47%) uwaza, ze udzial kapitalu
zagranicznego w rynku medialnym w Polsce jest zbyt duzy, a blisko co piaty (18%) jest przeciwnego
zdania. Znaczna czes$¢ ankietowanych nie ma wyrobionej opinii na ten temat (35%). Stanowiska w tej
kwestii réznicuja przede wszystkim poglady polityczne. Czesciej opinie te podzielaja identyfikujacy

sie z prawica, a nie zgadzaja sie z nig ponadprzecietnie czesto respondenci o pogladach lewicowych.

Rowniez podobnie jak w 2017 roku, zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (74%) jest zdania, ze
wazne jest, aby media funkcjonujace w Polsce nalezaly do réznych wiascicieli. Poglad ten czesciej
podzielaja badani do 55 roku zycia, mieszkancy wiekszych miejscowosci, respondenci lepiej
wyksztalceni, o wyzszych dochodach per capita w gospodarstwie domowym.

CBOS

RYS. 10. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:

%

Udziat kapitatu zagranicznego na IV 2017 22 28 13 4 33
k dial Polsce jest zbyt
rynku medialnym w Polsce jest zby IV 2019 20 27 16 B 35
Wazne jest, aby media funkcjonujgce IV 2017 31 42 9 4 14
w Polsce nalezaty do réznych
whascicieli IV 2019 30 44 78 16
Zdecydowanie Raczej sie Raczej sie Zdecydowanie sie Trudno
sie zgadzam zgadzam nie zgadzam nie zgadzam powiedzie¢
* % *

Pomimo rosnacej roli internetu, wciaz dla najwiekszej grupy Polakow gtéwnym Zrédlem informacji
o wydarzeniach w kraju i na $wiecie pozostaje telewizja. W poréwnaniu z wynikami sprzed dwéch lat
zmniejszylo sie zaufanie do programéw informacyjnych i publicystycznych telewizji publicznej oraz
TVN i TVN24, natomiast ocena programdw Polsat i Polsat News nie zmienita sie znaczaco. Bioragc pod
uwage nastawienie polityczne trzech najwiekszych nadawcéw, telewizja publiczna najczesciej jest
postrzegana jako sprzyjajaca rzadowi i partii rzadzacej, TVN i TVN24 jako sprzyjajace opozycji,
a Polsat i Polsat News jako bezstronne. Postrzeganie wiarygodnos$ci programow telewizyjnych bardzo
wyraznie zalezy od tego, ktora telewizja jest Zrodtem codziennych informacji, a takze od pogladéw
politycznych i preferencji partyjnych. Mozna zauwazy¢ tendencje do przypisywania ogladanym przez
siebie programom wiekszej wiarygodnosci niz pozostatym. Ponadto badani o prawicowych pogladach
politycznych, a takZze wyborcy PiS majg wieksze niz inni zaufanie do telewizji publicznej, natomiast
ankietowani identyfikujacy sie z lewicg oraz wyborcy PO — do TVN i TVN24. Stacje Polsat oraz Polsat
News s3 rowniez lepiej oceniane przez respondentéw o lewicowych pogladach politycznych (oraz
stosunkowo dobrze przez tych lokujacych sie w centrum), a w potencjalnych elektoratach — przez

zwolennikéw PO i PSL.
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Oceny wiarygodno$ci najpopularniejszych portali internetowych s3 podzielone, obecnie nawet
bardziej niz przed dwoma laty. Z nieco wiekszym zaufaniem badani odnosza sie do tresci
publikowanych przez Wirtualng Polske i Interie niz Onet i Gazete. Oceny zauwazalnie réznia sie
w zaleznosci od pogladéw politycznych i preferencji partyjnych respondentéw. Wsréd zwolennikéw
PiS i 0s6b o pogladach prawicowych wieksza wiarygodno$¢ informacyjna najczesciej przypisuje sie
portalowi Interia, a wsrdd identyfikujacych sie z lewicg oraz zamierzajacych glosowaé w wyborach

parlamentarnych na PO lub Wiosne — Onetowi.

Z deklaracji badanych wynika, ze wyrobienie sobie zdania na temat biezacych wydarzen nie jest tatwe.
Zdaniem ogromnej wiekszosci respondentéw przekaz w réznych mediach na temat tych samych
wydarzen jest tak rézny, ze nie wiadomo, gdzie ukryta jest prawda, i aby wyrobi¢ sobie zdanie na
temat biezacych wydarzen, nalezy korzysta¢ z réznych zrddel informacji. Ci, ktérzy uwazaja, ze

wiekszos¢ mediéw w Polsce zachowuje bezstronnos¢, naleza do mniejszosci.

Opracowali

Matgorzata Omyta-Rudzka
Michat Feliksiak



