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Termin skladania zeznan podatkowych od dochodéw osobistych, czyli PIT-6w, uptynat 30 kwietnia.
W majowym sondazu® — podobnie jak w poprzednich latach — zapytaliémy badanych o kilka kwestii
z nimi zwigzanych. W tym roku Krajowa Administracja Skarbowa przygotowata dla podatnikéw nowa
ustuge — Twoj e-PIT. Podatnicy korzystajacy z formularzy PIT-37 i PIT-38 mieli juz sporzadzone
zeznanie podatkowe, w ktérym mogli wprowadzi¢ zmiany lub zaakceptowaé je bez poprawiania.
Interesowato nas, ilu podatnikéw skorzystalo z tego ulatwienia, a takze jakie byly powody
niekorzystania z niego. Ponadto, tak jak w latach ubieglych, zapytaliSmy o korzystanie z pomocy
fachowych doradcéw, rodziny lub znajomych oraz o ogélna ocene, czy rozliczenie rocznego zeznania

byto trudne.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (74%) nalezy do oséb, ktdre objete sa obowigzkiem rozliczenia

z urzedem skarbowym podatku od dochodéw osobistych za rok 2018.

CBOS

RYS. 1. 30 kwietnia uptynat termin sktadania zeznan podatkowych od dochodéw osobistych,
czyli tzw. PIT-6w. Czy nalezy Pan(i) do osdb, ktére objete sg obowigzkiem
rozliczenia z urzedem skarbowym podatku od dochodéw osobistych za rok 2018?

74%
Tak - 26% Nie

1 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (348) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI) w dniach 16-23 maja 2019 roku na liczacej 1079 osdb reprezentatywnej probie losowej dorostych
mieszkanicow Polski.



Ponad dwie piate podatnikéw (44%) zadeklarowato, ze skorzystato z nowej ustugi Twoéj e-PIT, przy
czym wiecej niz co czwarty nie wprowadzatl zadnych zmian w zaproponowanym przez KAS zeznaniu
podatkowym (26%), a blisko co piaty zdecydowal sie na wprowadzenie jakichs modyfikacji (18%).
Niemal dwie pigte podatnikéw (39%), mimo ze moglo skorzystac z tej ustugi, zdecydowalo sie na
przygotowanie wlasnego zeznania podatkowego. Te whasnie grupe badanych zapytaliSmy o przyczyny

nieskorzystania z tego ulatwienia.
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RYS. 2. W tym roku Krajowa Administracja Skarbowa przygotowata dla podatnikéw nowa
ustuge Twoj e-PIT. Podatnicy korzystajacy z formularzy PIT-37 i PIT-38 mieli juz
przygotowane zeznanie podatkowe. Mogli w nim wprowadzi¢ zmiany lub tez nie.
Czy korzystal(a) Pani(i) / korzystali Pannstwo z tej ustugi?

Tak, ale wprowadzite(a)m / N=789
wprowadziliSmy w przygotowanym
zeznaniu zmiany

18%

39% Nie, nie korzystate(a)m / nie korzystalismy

Tak i nie wprowgldzaig(a)m / 26% - przygotowaig(a)m/przygotowalis’my
nie wprowadzali$my zadnych wiasne zeznanie
zmian

Nie dotyczy, to utatwienie mnie/
nas nie obejmuje

Trudno powiedzie¢

Najczestsza przyczyna niekorzystania z ustugi Twoj e-PIT jest preferowanie innych sposobow
rozliczen (48%). Co 11. ankietowany, ktéry moégt skorzystaé z tej ustugi, ale nie zrobit tego, jako
przyczyne wskazal brak dostepu do internetu (9%). Tyle samo badanych zadeklarowato brak zaufania
do tego typu metod (9%). Cze$¢ ankietowanych nie skorzystala z tego utatwienia, gdyz kto$ inny
rozliczyt za nich PIT - biuro rachunkowe, rodzina, znajomi (9%). Zblizona liczba badanych nie
zdecydowata sie na ustuge Twoéj e-PIT, gdyz przygotowane zeznanie im nie odpowiadato (7%). Wsr6d
pozostatych przyczyn wymieniane byty: problemy z logowaniem (5%), trudnosci z wprowadzaniem
zmian, modyfikacji (3%) oraz inne problemy techniczne (2%). Wéréd innych powodéw padaty
odpowiedzi wskazujace na brak wiedzy dotyczacej dokonywania modyfikacji — np. brak mozliwosci
rozliczenia ulg, przekazania 1% organizacjom pozytku publicznego, wspdlnego rozliczania ze
wspoétmatzonkiem, a takze trudnosci w obstudze komputera czy wcze$niejsze rozliczenie zeznania,
zanim jeszcze ustuga Twdj e-PIT byla dostepna. Niewielka cze$¢ podatnikow (8% niekorzystajacych

z tej metody) w ogdle nie wiedziala o tego typu utatwieniu.
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RYS. 3. Dlaczego nie skorzystat(a)/skorzystali Pan(i)/Parnstwo z ustugi Twoj e-PIT?
N arzystam innyoh metod, I 45
korzystam z innych metod °
Nie mam / nie mamy dostepu do internetu [N 9%

Nie mam / nie mamy zaufania do takich metod [ 9%

Ktos$ za mnie rozliczyt PIT N=306
(biuro rachunkowe, ktos z rodziny, znajomy/a) - 9%

Nie wiedziate(a)m / nie wiedzielismy o
o tego typu utatwieniu - 8%

Przygotowane zeznanie mi/nam
. X 7%
nie odpowiadato B 7%

Miate(a)m/mieli$my problemy
z zalogowaniem - 5%

Miate(a)m/mieli$my trudnosci . 3%
z wprowadzeniem zmian, modyfikacji °

Miate(a)m/mieli$my inne problemy . 2%
techniczne °

Inny powdd - 7%

Wiecej niz co pigty podatnik (22%) rozliczajacy swoje zeznanie podatkowe korzystal z innych
programéw komputerowych dostepnych w internecie lub na plytach. Czterech na dziesieciu
podatnikéw korzystalo z pomocy kogo$ z rodziny lub znajomych (41%), a trzech na dziesieciu
zasiegato porad u fachowych doradcéw (29%). Jak sie okazuje, znaczna cze$¢ podatnikow, ktoéra
zdecydowatla sie na ustluge Twoéj e-PIT, korzystala rowniez, prawdopodobnie w celach kontrolnych,
z innych programéw komputerowych dostepnych w internecie lub na ptytach (23%), a takze z pomocy

rodziny lub znajomych (33%) oraz fachowych doradcow (14%).
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RYS. 4. Czy przygotowujgc swoje rozliczenia podatkowe:

Odpowiedzi twierdzace
korzystat(a) Pan(i) / korzystali Panstwo z innych N=789
programéw komputerowych dostepnych

w internecie lub na ptytach

22%

korzystat(a) Pan(i) / korzystali Paristwo

z pomocy kogos z rodziny lub znajomych 41%

korzystat(a) Pan(i) / korzystali Paristwo

z pomocy fachowych doradcéw 29%



Z analiz zréznicowan spoteczno-demograficznych wynika, ze na skorzystanie z ustugi Twoj e-PIT
czesciej decydowali sie mtodsi ankietowani, lepiej wyksztalceni, respondenci z gospodarstw

domowych o wyzszych dochodach per capita.

Korzystanie z innych programéw komputerowych dostepnych w internecie lub na plytach
ponadprzecietnie czesto deklarowali rowniez badani lepiej wyksztatceni, z gospodarstw domowych
o najwyzszych dochodach w przeliczeniu na czlonka gospodarstwa domowego, a uwzgledniajac

kryterium wieku — respondenci w wieku 35-44 lat.

Natomiast z pomocy kogo$§ z rodziny lub znajomych najczesSciej korzystali respondenci
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, z gospodarstw domowych o nizszych dochodach
per capita, a biorac pod uwage wiek — najmlodsi, majacy od 18 do 24 lat, oraz osoby w wieku

55—64 lat.

Z kolei korzystanie z pomocy fachowych doradcow byto najbardziej popularne wsrdd podatnikéw
w wieku 35-54 lat, respondentéw z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, z gospodarstw
domowych o relatywnie niskich dochodach per capita (od 900 zt do 1299 z1) oraz stosunkowo wysokich
(2500 zt i wiecej) — zob. tabele aneksowe 2.-5.

Dla ponad potowy podatnikéw (59%) rozliczenie rocznego zeznania podatkowego bylo tatwe, a dla
co 6smego (13%) stanowito trudnos¢. Warto podkresli¢, ze znaczna cze$¢ ankietowanych (28%) nie

ma sprecyzowanego zdania w tej sprawie.
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RYS. 5. Jak Pan(i) ocenia, czy rozliczenie rocznego zeznania podatkowego, tzw. PIT-u,
byto dla Pana(i)/Panstwa:

13 59
{_L_\ %
I 11 34 25 28
m bardzo trudne raczej trudne raczej tatwe bardzo tatwe Trudno powiedzieé

Dla zdecydowanej wiekszosci korzystajacych z ustlugi Twoj e-PIT oraz z innych programoéw
komputerowych dostepnych w internecie lub na plytach rozliczenie rocznego zeznania podatkowego
byto tatwe (odsetki odpowiednio: 76% i 78%). Ponad potowie (53%) korzystajacych z pomocy kogo$
z rodziny lub znajomych przygotowanie PIT-u réwniez nie sprawiato trudnosci, natomiast opinie
podatnikéw zasiegajacych porad fachowych doradcéw byly dosy¢ podzielone (34% deklarowato, Ze
rozliczenie byto latwe, 26% za$ — ze trudne). Znaczna czes$¢ z nich nie miata sprecyzowanej opinii
w tej sprawie (40%) — prawdopodobnie tej grupie badanych zeznanie podatkowe przygotowali

doradcy podatkowi.



Jak Pan(i) ocenia, czy rozliczenie rocznego zeznania podatkowego,
o . tzw. PIT-u, byto dla Pana(i)/Parstwa:
Odpowiedzi podatnikéw: trudne | tatwe | Trudno powiedzieé¢
w procentach
— korzystajacych z ustugi Twéj e-PIT 8 76 16
— korzystajacych z innych programéw
komputerowych dostepnych w internecie 11 78 11
lub na ptytach
— korzystajacych z pomocy kogos z rodziny 18 53 29
lub znajomych
— korzystajacych z pomocy fachowych
doradcow 26 34 40

Ponadto cze$ciej niz inni trudno$ci w rozliczeniu rocznego zeznania podatkowego deklarowali badani
gorzej wyksztalceni, znajdujacy sie w trudniejszej sytuacji materialnej, mieszkancy wsi,
a uwzgledniajac kryterium wieku — respondenci w wieku 55-64 oraz 18-24 lat. Z kolei dla badanych
najlepiej wyksztatconych, znajdujacych sie w najlepszym potoZeniu materialnym, mieszkancow
najwiekszych miast oraz respondentéw w wieku 25-34 lat czesciej niz dla pozostatych rozliczenie

z fiskusem bylo latwe.

* % Kk

Ponad dwie pigte podatnikow skorzystato z nowej ustugi przygotowanej przez Krajowa Administracje
Skarbowg Twdj e-PIT, a niewiele mniejsza grupa badanych nie zdecydowata sie na takie rozwigzanie,
mimo Ze ono ich obejmowato. Gléwnym powodem niekorzystania z tego ulatwienia jest preferowanie
innych sposobow rozliczen. Kwestie takie jak brak zaufania do tego typu rozwigzan czy dostepu do
internetu, kwestionowanie przygotowanego rozliczenia, problemy z logowaniem lub wprowadzaniem
modyfikacji podawane byly rzadziej. Znaczna cze$¢ podatnikéw, przygotowujgc swoje rozliczenia
podatkowe, zwracala sie o pomoc do rodziny lub znajomych. Mniej popularne byty porady fachowych

doradcow badz tez programy komputerowe dostepne w internecie lub na ptytach.

Dla ponad potowy podatnikéw rozliczenie rocznego zeznania bylo tatwe, a dla relatywnie niewielu —
trudne. Opinie w tej kwestii silnie réznicuje sposdb rozliczania — zdecydowanej wiekszosci
korzystajacych z ustugi Twdj e-PIT oraz innych programéw komputerowych rozliczenie sie

z fiskusem nie przysporzyto wiekszych trudnosci.

Opracowata
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