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Obecnie w Polsce przynajmniej raz w tygodniu korzysta z internetu niemal siedmiu na dziesieciu

dorostych (69%), czyli minimalnie wiecej 0sdb niz przed rokiem (wzrost o 3 punkty procentowe).

CBOS

RYS. 1. Czy korzysta Pan(i) z internetu (stron internetowych, poczty e-mail,
komunikatora internetowego itp.) przynajmniej raz w tygodniu?*
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci WWW lub poczty elektronicznej, e-mail)?”

O obecnosci online decyduje przede wszystkim wiek, a dopiero w drugiej kolejnosci wyksztatcenie,
ktére ma znaczenie, gtéwnie jesli chodzi o starszych respondentéw (55+)2. Z internetu powszechnie
korzystaja najmlodsi respondenci (18-24 lata) i majacy od 25 do 34 lat. W sieci jest takze ogromna
wiekszo$¢ badanych w wieku 35 do 44 lat, trzy czwarte majacych od 45 do 54 lat i ponad potowa
majacych od 55 do 64 lat. Offline pozostaje trzy czwarte najstarszych ankietowanych (w wieku 65 lat

i wiecej).

1 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (348) przeprowadzono metoda wywiadoéw bezposrednich wspomaganych
komputerowo (CAPI) w dniach 16-23 maja 2019 roku na liczacej 1079 osdb reprezentatywnej probie losowej dorostych
mieszkanicow Polski.

2 Analiza SPSS Decision Trees.
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RYS. 2. Odsetki korzystajacych z internetu wsrod oséb w wieku:
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Najmniej uzytkownikéw internetu jest wsréd oséb majacych wyksztatcenie podstawowe, natomiast
najwiecej — wsrdéd badanych z wyksztalceniem wyzszym, a takze gimnazjalnym, cho¢ w tym drugim
przypadku wynika to wylacznie z ich wieku.
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RYS. 3. Odsetki korzystajagcych z internetu wsréd oséb majacych wyksztatcenie:
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zawodowe

Prawdopodobienstwo korzystania z internetu zwieksza aktywnos$¢ zawodowa, co réwniez jest
w pewnym stopniu posrednio determinowane przez wiek. Wsrdd pracujacych relatywnie najmniej
uzytkownikéw internetu jest ws$réd rolnikdow oraz robotnikdow niewykwalifikowanych

i wykwalifikowanych, cho¢ we wszystkich tych grupach stanowig oni nie mniej niz 70%.
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RYS. 4. Odsetki korzystajgcych z internetu w grupach zawodowych

Kadra kierownicza, specjalisci

Technicy, $redni personel _ 97
istac ey [ o
administracyjno-biurowi
Robotnicy wykwalifikowani _ 75
Robotnicy niewykwalifikowani _ 70
Pracujacy na wtasny rachunek _ 100

Sytuacja materialna badanych nie jest w tym przypadku kluczowa determinantg. Obok braku
kompetencji cyfrowych moze ona jednak w pewnym stopniu ogranicza¢ dostepnos$¢ internetu

(np. ze wzgledu na brak srodkow na zakup urzadzenia czy oplaty abonamentowe).
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RYS. 5. Odsetki korzystajgcych z internetu wsrod okreslajacych swoja sytuacje
materialng jako:
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ztg przecietna dobra

Relatywnie mniej niz przecietnie uzytkownikéw internetu jest na wsi, a zauwazalnie wiecej

w miastach liczacych co najmniej 100 tys. ludnosci.
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RYS. 6. Odsetki korzystajgcych z internetu wedtug wielko$ci miejsca zamieszkania
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Przecietny deklarowany czas spedzany aktywnie online w ciggu tygodnia to 13 godzin. Od dziewieciu

lat pozostaje w zasadzie stabilny.
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RYS. 7. lle mniej wiecej godzin tygodniowo zazwyczaj spedza Pan(i) w internecie?
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Najwiecej czasu w sieci spedzajg najmtodsi uzytkownicy, natomiast nieco krdcej niz przecietnie sg

tam internauci majacy 45 lat i wiecej. Ponadto minimalnie dtuzsza obecno$¢ w sieci deklaruja

mezczyzni niz kobiety (Srednie wynosza odpowiednio: 14,211 11,59 godz.).

RYS. 8. Srednia liczba godzin spedzanych tygodniowo online wedtug wieku
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12,87

Ogotem

Prawie wszyscy uzytkownicy internetu (99%) korzystaja z niego w domu. Polowa (51%) laczy sie

z siecig réwniez w szkole lub pracy, a jeden na stu (1%) — w kawiarenkach internetowych. Blisko

dwie pigte (38%) robi to takze w innych miejscach niZ wymienione. Wzrost korzystania z sieci

W sposob niestacjonarny, ktdry obserwujemy w tej dekadzie, zwigzany jest z rozpowszechnieniem

internetu mobilnego.

RYS. 9. Czy korzysta Pan(i) z internetu:
ODPOWIEDZI TWIERDZACE UZYTKOWNIKOW INTERNETU
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Od poprzedniego pomiaru w ubieglym roku zauwazalnie zwigkszyla sie liczba taczacych sie z sieciag
bezprzewodowo — poprzez takie urzadzenia, jak smartfon, tablet czy laptop. Obecnie stanowig oni
94% internautéw, czyli dwie trzecie ogétu dorostych (65%). Dynamiczny wzrost liczby uzytkownikow

mobilnych przypada na pierwsze trzy lata biezacej dekady.

CBOS

RYS. 10. Czy taczy sie Pan(i) z internetem bezprzewodowo, np. uzywajac urzadzen
przenosnych, takich jak telefon komoérkowy, laptop, netbook, tablet?

ODPOWIEDZI TWIERDZACE UZYTKOWNIKOW INTERNETU
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Z sieci bezprzewodowo korzystaja w zasadzie wszyscy internauci ponizej 35. roku zycia. Nieco rzadziej
niz przecietnie 1gcza sie z niag w ten sposdob najstarsi uzytkownicy (65+) i badani majacy od 45 do
54 lat, co nie zmienia faktu, ze rowniez w tych grupach ogromna wiekszo$¢ korzysta z mobilnego

internetu.
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RYS. 11. Odsetki os6b korzystajacych z internetu, ktére taczg sie z siecia
bezprzewodowo, uzywajac urzagdzen przenosnych, takich jak telefon
komoérkowy, laptop, netbook, tablet
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Wiek 18-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wiecej

Blisko dwie trzecie korzystajacych z internetu (65%) uruchamia aplikacje internetowe tylko wowczas,
kiedy chce np. co$ sprawdzic¢ lub skontaktowac sie z kims, natomiast jedna trzecia (33%) stale jest
online - na biezaco otrzymuje informacje i moze na nie reagowac¢. Ten drugi sposéb korzystania
z sieci stosuje wiekszo$¢ najmtodszych uzytkownikow. Jest tez deklarowany czesciej niz przecietnie
przez internautéw ponizej 45. roku zycia, natomiast starsi (45+) w znacznej wiekszosci preferuja

laczenie sie z internetem doraznie, w konkretnym celu.
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RYS. 12. Ktéry z opiséw najlepiej pasuje do Pana(i) sposobu korzystania z internetu
w celach niezwigzanych z praca zawodow3a?

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW INTERNETU
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W zasadzie caly czas jestem online, = Na ogét uruchamiam aplikacje internetowe = Trudno
na biezaco otrzymuje informacje tylko wéwczas, kiedy chce cos zrobié, powiedzie¢
i reaguje na wiadomosci np. co$ sprawdzi¢ lub skontaktowac sie z kims$
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RYS. 13. Ktéry z opiséw najlepiej pasuje do Pana(i) sposobu korzystania z internetu w celach
niezwigzanych z pracg zawodowa?

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW INTERNETU
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W zasadzie caty czas jestem online, na biezgco otrzymuje informacje
i reaguje na wiadomosci

= Na og6t uruchamiam aplikacje internetowe tylko wéwczas, kiedy chce co$ zrobi¢,
np. co$ sprawdzi¢ lub skontaktowac sig z kim$

= Trudno powiedzie¢



AKTYWNOSC W SIECI

Ponad polowie Polakéw zdarzyto sie robi¢ zakupy przez internet (57%), a niemal jednej trzeciej (29%)
— sprzedawac co$ w ten sposob. W ciggu ostatniego roku wzrosto zainteresowanie zaréwno zakupami,

jak i sprzedaza rzeczy online.

CBOS
RYS. 14. Czy kiedykolwiek kupit(a) Pan(i) cos$ przez internet?
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RYS. 15. Czy kiedykolwiek sprzedat(a) Pan(i) co$ przez internet?
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Odpowiedzi twierdzace: mm uzytkownikéw internetu  e=====o0gétu dorostych

W miesigcu poprzedzajacym badanie zakupy w internecie zrobita ponad potowa uzytkownikéw (52%,
czyli 36% ogoétu dorostych). Od pomiaru sprzed roku zwiekszyla sie liczba Polakéw, ktdérzy robiag



regularnie zakupy w sieci, i jest ona obecnie najwieksza z dotychczas zarejestrowanych (czyli od 2002
roku). Najwiecej kupujacych przez internet jest wsrdod uzytkownikow w wieku 25-34 lat (65%),
majacych wyzsze wyksztalcenie (65%) i uzyskujacych najwyzsze dochody per capita (2500 zt i wiecej
- 65%), natomiast najmniej — wsrdd starszych internautéw (majacych 55 lat i wiecej — 35%),
deklarujacych wyksztalcenie podstawowe (31%) lub zasadnicze zawodowe (32%) oraz znajdujacych

sie w zlej sytuacji materialnej (22%).
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RYS. 16. Respondenci, ktorzy w ciggu miesigca kupili co$ przez internet
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Odpowiedzi twierdzgce: uzytkownikéw internetu og6tu dorostych

* W latach 2002 i 2004 pytali$my o ostatnie trzy miesigce

Najchetniej kupowane za posrednictwem sieci sg odziez i obuwie. Nastepnie: ksigzki, zabawki i inne
artykuly dzieciece, sprzet elektroniczny oraz kosmetyki. Do rzadziej kupowanych naleza bilety na
pociag, autobus lub samolot, artykuly motoryzacyjne, leki, sprzet sportowy, a najrzadziej — dostep do
ustug lub tresci, zywno$¢ oraz multimedia. Wymieniano jeszcze inne typy produktéw,
nieskategoryzowane na lisScie, m.in. elementy wyposazenia mieszkania lub wystroju wnetrz,
materialy budowlane, elementy eksploatacyjne do urzadzen, artykuly ogrodnicze, dla zwierzat,
bizuterie, a takze bilety do kina, na koncert.
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Co kupil(a) Pan(i) - we Odpowiedzi twierdzace wsrod:

o kupit(a) Pan(i) przez internet w ciggu - T -
ostatniego miesigca? Czy kupit(a) Pan(i): uzytkownikoéw internetu — ogotu dorostych

w procentac

— odziez, obuwie 25 17
— ksiazki, e-booki, audiobooki 11 7
— sprzet elektroniczny 10 7
— zabawki, artykuty dzieciece 10 7
— kosmetyki 10 7
— bilety na samolot, pociag lub autobus 7 5
— artykuty motoryzacyjne 6 4
— leki 5 3
— sprzet sportowy 4 3
— dostep do ustug lub tresci 3 2
— artykuty spozywcze 3 2
— programy, gry komputerowe 3 2
— muzyke, filmy 2 1
— cos innego 9 6

W ciggu ostatniego roku zauwazalnie wzrosta popularno$¢ bankowosci elektronicznej. Swoje konto
bankowe online obstuguje obecnie niemal trzy czwarte uzytkownikéw internetu (73%), czyli co drugi
dorosty Polak (50%). CzeSciej niz przecietnie s3 to badani w wieku od 25 do 44 lat (wsrdd majacych
25-34 lata — 82%, a majacych 35-44 lata — 80%), najlepiej wyksztalceni (92%), z gospodarstw
domowych o dochodach per capita wynoszacych od 1800 do 2499 zt (80%) oraz wyzszych (87%).
Wsrod internautéw deklarujacych najnizsze dochody (ponizej 900 zt) konto bankowe obstuguje w ten

sposob nieco ponad potowa (53%).

Nieco wiekszg popularnoscig niz wczesniej ciesza sie ustugi i tresci dostepne w sieci odplatnie, takie
jak prenumeraty prasy, dostep do multimedidow, cztonkostwo w serwisach lub grach. W miesigcu
poprzedzajacym badanie ustugi tego typu optacata blisko jedna siddma uzytkownikéw internetu
(15%), tj. jedna dziewigta ogétu badanych (11%). Wyrdzniaja sie pod tym wzgledem mtodsi
uzytkownicy: majacy 18-24 lata (23%) i 25-34 lata (21%), najlepiej wyksztalceni (23%), uzyskujacy
miesieczne dochody na osobe w gospodarstwie domowym w wysokosci 2500 zt i wyzsze (28%).

Czesciej sa to takze mezczyzni niz kobiety (19% wobec 12%).

Pobieranie z sieci darmowych programéw, muzyki i filméw deklaruje jedna czwarta internautéw
(25%, czyli 17% ogdtu badanych). Od 2015 roku zjawisko pobierania multimediow z sieci jest wsrdd
uzytkownikow internetu rzadsze, niz byto wczes$niej, co wynika prawdopodobnie z duzej dostepnosci
tego typu materialéw w formie strumieniowej. Scigganie plikéw nadal jest do$¢ popularne wsréd

najmlodszych badanych (41%).
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Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
Il Il I} I} \ v Vil \Y \Y [\ \Y \Y [\ [\ \Y
‘05 | '06 | '07 | ‘08 | '09 10 11|12 (13 | 14 | 115 | 116 | 17 | 18 | 19
— korzystat(a) Pan(i) z ustug bankowych przez internet

Uzytkownicy
internetu 21 33 31 38 41 46 54 60 59 63 69 66 66 66 73
0gét dorostych 6 10 11 17 20 23 |30 [34 |36 |39 44 | 43 44 42 50
— $ciagat(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy
Uzytkownicy
internetu 40 |45 |43 |40 |45 |42 |38 |33 |34 |37 |30 |28 |25 |23 |25
0Ogét dorostych | 11 14 16 18 21 22 21 19 20 23 19 18 17 15 17

— korzystat(a) Pan(i) z tresci dostepnych w sieci internetowej za optata, takich jak gazety, zdjecia, materiaty wideo, ptatne
czlonkostwo w serwisach, grach

Uzytkownicy
internetu 7 9 6 12 15 15 8 9 12 10 12 8 9 13 15

0got dorostych 2 3 2 5 7 8 5 5 7 6 8 5 6 8 11

Czy w ciggu
ostatniego miesigca:

Internetowa prase i portale informacyjne3 czytalo w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie siedmiu
na dziesieciu uzytkownikow internetu (70%), czyli niemal potowa ogétu dorostych Polakéw (48%).

Siegaja do nich najczesSciej internauci majacy wyzsze wyksztatcenie (83%).

Ponad potowa obecnych w sieci (56%, tj. 38% ogoétu dorostych) oglada online telewizje, filmy, seriale
lub inne materialy wideo. Internetowa widownia zauwazalnie wzrosta pod koniec ubieglej dekady,
a po raz drugi — w roku 2013. Obecnie obejmuje wiecej 0oséb niz kiedykolwiek wczesniej. Widzowie
internetowi to czesciej mezczyzni niz kobiety (60% wobec 51%), a wyraznie czeSciej niz inni —

najmtodsi uzytkownicy (79%).

Liczba stuchajacych radia przez internet pozostaje w ciggu ostatnich dziesieciu lat wzglednie stabilna,
jesli poming¢ nieco nizszy wynik z ubieglego roku. Stuchajacy online radia to ponad jedna czwarta
uzytkownikow internetu (28%), czyli okoto jednej piatej ogétu dorostych Polakéw (19%). CzeSciej sa
to mezczyZzni niz kobiety (32% wobec 24%). Wyrdzniaja sie pod tym wzgledem takze najlepiej

wyksztalceni internauci (35%).

Ogladanie online w miesigcu poprzedzajacym badanie transmisji realizowanych i nadawanych na
zywo przez innych internautéw deklaruje jedna czwarta badanych korzystajacych z sieci (26%, tj. 18%
ogotu ankietowanych). Ich odbiorcéw charakteryzuje przede wszystkim mtody wiek (18-24 lata —
54%, 25—3/ lata — 36%).

W tym roku po raz pierwszy zapytaliSmy o ogladanie wideoblogéw (vlogéw). W miesigcu
poprzedzajacym badanie ogladat je co piaty internauta (20%, czyli 14% ogélu respondentow).
Podobnie jak w przypadku ogladania transmisji na zywo takze i tu wyrézniaja sie mtodsi uzytkownicy
(majacy 18-24 lata — 49% i 25-34 lata — 29%).

3 Portale informacyjne zostaty dodane do tresci pytania w tym roku. Wczesniej pytano wytgcznie o gazety i czasopisma.



TABELA 3

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
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Czy w ciagu ostatniego mlm | m vV |V ][Vv | Nv][V]V]Ww

I\

miestaca: 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 118 | 19
— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet, czasopism lub internetowe portale informacyjne*

Uzytkownicy internetu 52 45 58 57 68 54 60 56 59 56 51 48 52 70

0got dorostych 16 17 26 28 35 30 34 34 37 35 33 32 33 48
— stuchat(a) Pan(i) przez internet radia

Uzytkownicy internetu 25 32 37 41 40 33 31 34 34 31 30 29 25 28

0got dorostych 8 12 16 20 20 18 18 21 21 20 19 19 16 19
— ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje, filmy, seriale, nagrania wideo**

Uzytkownicy internetu 14 13 17 38 40 40 37 45 47 50 46 51 52 56

Ogot dorostych 4 5 8 18 | 21 22 |21 27 |30 (32 |30 |34 |33 |38
- ogladat(a) Pan(i) w internecie transmisje realizowane i nadawane na zywo przez innych uzytkownikéw

Uzytkownicy internetu - - - - - - - - - - - - 25 26

0got dorostych - - - - - - - - - - - - 16 18
- ogladat(a) Pan(i) vlogi (wideoblogi)

Uzytkownicy internetu - - - - - - - - - - - - - 20

0got dorostych - - - - - - - - - - - - - 14

* W latach 2006 i 2007 uzylismy sformutowania ,internetowe wersje gazet codziennych”; w tym roku dodano ,internetowe portale

informacyjne”

** W latach 2006-2008 uzylismy sformutowania ,ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje”

Zrobione przez siebie zdjecia lub filmy zamieszczal online w miesigcu przed badaniem co czwarty

internauta (25%, tj. 17% ogo6tu dorostych). Publikowanie w sieci takich materialdw zwiazane jest

przede wszystkim z mtodym wiekiem (ponizej 35 lat). Ich zamieszczanie czesciej deklaruja takze

kobiety niz mezczyzni (29% wobec 20%).

RYS. 17. Czy w ciggu ostatniego miesigca zamieszczat(a) Pan(i) w internecie
zrobione przez siebie zdjecia, filmy?

. 28% .
26% 25% 26% 25%

21% 22%

18% 18% 17% 17% 17%
E 15%

13%
10%

V2012 V2013 V2014 V2015 V2016 IV 2017 IV 2018 V2019

Odpowiedzi twierdzace: uzytkownikdw internetu === og6tu dorostych
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Stabilng popularnoscia cieszg sie blogi. Czyta je jedna pigta dorostych (20%), czyli okoto jednej trzeciej

korzystajacych z internetu (29%). Pod tym wzgledem wyrdzniaja sie przede wszystkim badani

najlepiej wyksztalceni (39%) i majacy od 25 do 34 lat (36%). Blogi odwiedza wiecej internautek niz

internautow (33% wobec 25%).

CBOS
RYS. 18. Czy w ciggu ostatniego miesigca czytat(a) Pan(i) blogi?
39%
34%  33% 0
8% 299% 30% 30% 31% 30% 299%
() 9 22% [ ®
20% | | B 19% 21% 21% 199 20%
1 5% T e se—
IV2010 VII2011 V2012 V2013 1IV2014 V2015 V2016 1IV2017 1IV2018 V2019
Odpowiedzi twierdzace: uzytkownikéw internetu e og6tu dorostych
TABELA 4
Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
czytali stuchali ogladali czytali zamieszczali ogladali ogladali vlogi
internetowe przez przez blogi w internecie w internecie (wideoblogi)
wersje gazet, internet internet zrobione transmisje
Wiek czasopism lub radia telewizje, przez siebie realizowane
internetowe filmy, zdjecia, filmy i nadawane
portale seriale, na zywo przez
informacyjne nagrania innych
wideo uzytkownikow
w procentach
18-24 lata 67 23 79 32 44 54 49
25-34 73 33 64 36 39 36 29
35-44 67 30 54 28 19 20 13
45-54 67 27 41 21 15 14 10
55-64 72 20 50 24 9 15 8
65 lat i wiecej 72 27 41 25 11 11 13

Bloga lub wilasna strone prowadzi co dwudziesty internauta (5%, czyli czterech na stu sposrod ogétu

badanych). W biezacej dekadzie skala tej aktywno$ci pozostaje na stalym poziomie. Relatywnie

najwiecej blogeréw jest wsrod uzytkownikow internetu majacych od 25 do 34 lat (8%).
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RYS. 19. Czy prowadzi Pan(i) bloga lub wtasng strone internetowa?

8%

VI2009 V2012 V2013 V2014 V2015 V2016 V2017 1V2018 V2019

Odpowiedzi twierdzace: uzytkownikéw internetu === o0gotu dorostych

W miesiacu poprzedzajacym badanie kontaktowalo sie ze znajomymi przez komunikator trzy czwarte
internautow (74%), czyli co drugi dorosty Polak. Na przestrzeni ostatniego roku liczba uzytkownikow
tego typu aplikacji znacznie sie zwiekszyla. CzeSciej komunikuja sie w ten sposéb kobiety niz
mezczyzni (79% wobec 69%). Rozmowy telefoniczne przez aplikacje internetowe prowadzi jedna

trzecia internautéw (34%, czyli jedna czwarta ogétu dorostych).

Co trzeci uzytkownik (32%, czyli 22% ogé6tu ankietowanych) pisal w miesigcu poprzedzajacym
badanie na forach dyskusyjnych lub w serwisach spotecznosciowych. Od 2013 roku odsetek ten jest

dos¢ stabilny. Czesciej w sieci wypowiadaly sie internautki niz internauci (36% wobec 27%).

Stosunkowo malg popularnoscia cieszy sie granie online w gry z innymi uzytkownikami. W miesigcu
poprzedzajacym badanie grat w nie co szdsty internauta (16%), czyli co dziewiaty dorosty Polak (11%).

Rozrywka ta w znacznie wiekszym stopniu jest domeng mezczyzn niz kobiet (22% wobec 10%).

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
1] 1] 1} 1} \ v Vil \Y \Y v Vv Vv v v \Y
‘05 | '06 | ‘07 | '08 | '09 | 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 18 | 19
kontaktowal(a) sie Pan(i) ze znajomymi przez komunikator, np. Messenger (Facebook), WhatsApp, Skype, Hangouts
(Google), GG (Gadu-Gadu)

Uzytkownicy
internetu 57 63 65 68 68 66 51 47 55 56 53 56 | 40 68 74

Ogot dorostych | 16 19 24 30 33 34 28 26 33 35 34 37 26 43 51
— prowadzit(a) Pan(i) przez internet rozmowy telefoniczne (np. przez Skype)

Uzytkownicy
internetu - 27 |25 |38 |41 39 35 36 | 33 39 35 |29 27 31 34

0gét dorostych - 8 9 17 20 20 19 20 20 25 22 19 18 20 24
— dokonywat(a) Pan(i) wpiséw na forach, grupach dyskusyjnych, stronach serwiséw spotecznosciowych

Uzytkownicy
internetu 20 |25 |28 |31 37 |34 |24 |25 |32 |33 |34 |31 33 32 |32

0gét dorostych 5 8 10 14 18 18 13 14 19 21 21 20 22 20 22
— gral(a) Pan(i) w cos$ w sieci z innymi ludzmi

Uzytkownicy
internetu - - - - 28 21 17 14 |20 |20 16 12 12 14 16

Ogot dorostych | - - - - 14 11 9 8 12 13 10 8 8 9 11

Czy w ciaggu
ostatniego miesigca:

* W 2007 roku pytanie w ogodle nie zawierato przyktadowych nazw komunikatoréw. W pozostatych badaniach przyktady
komunikatoréw mogty sie réznié¢
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Wszystkie rodzaje aktywnosci w sieci opierajace sie na interakcji i komunikacji z innymi sg bardziej
popularne wsréd mtodszych uzytkownikow, zwlaszcza najmtodszych. Najwieksze réznice wynikajace

z wieku dotycza grania online, z kolei najmniejsze — prowadzenia rozméw telefonicznych przez

internet.
Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesiaca:
kontaktowali sie przez prowadzili rozmowy dokonywali wpiséw grali w sieci
Wiek komunikator telefoniczne przez na forach, w serwisach
internetowy internet spotecznosciowych
w procentach
18-24 lata 99 45 45 58
25-34 86 39 41 19
35-44 75 26 34 13
45-54 62 34 23 5
55-64 58 33 19 3
65 lat i wiecej 55 29 18 2

Co szosty dorosty (16%, tj. blisko co czwarty uzytkownik internetu) zawarl znajomos$¢ online,
a z poznang w ten sposob osoba spotkal sie poza siecig co dziewiaty (11%, czyli 16% uzytkownikéw
internetu). W ciggu ostatniej dekady skala aktywnos$ci towarzyskiej w sieci nie ulegala wiekszym

zmianom.

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

Czy: 1 11l 1 11l Vi vV | v/VII \Y \Y \% \Y \Y v \% \Y%

‘05 ‘06 | '07 | '08 | '09 | "0 11 12 |13 | "4 | 15 | 16 | 17 | 18 | "19

— poznat(a) Pan(i) kogos przez internet
Uzytkownicy

internetu 23 25 |25 |23 |24 |25 20 23 23 21 23 22 |20 |21 23
Ogot
dorostych 6 8 9 10 12 13 11 13 14 |13 15 14 13 13 16

— spotkat(a) sie Pan(i) z osoba poznana przez internet osobiscie
Uzytkownicy

internetu 13 13 14 |11 13 15 12 15 16 14 15 13 14 |14 |16
Ogot
dorostych 4 4 5 5 6 8 7 8 9 9 9 9 9 9 11

Internetowa aktywnos$¢ towarzyska wspotwystepuje najczesciej z mtodym wiekiem. Poznanie kogo$
online deklaruje ponad szesciu na dziesieciu najmtodszych internautéw, a spotkanie z poznang w ten
sposdb osobg - wiecej niz dwie pigte. Wprawdzie najmlodsi uzytkownicy wyrdzniaja sie na tle
pozostatych spotkaniami poza siecig, to jednak sposréd tych, ktérzy poznali kogo$ przez internet,
osobiscie relatywnie najczesciej spotykali sie badani majacy od 35 do 44 lat (81%, a przecietnie —
70%), natomiast ci majacy od 18 do 24 lat nie odbiegali pod tym wzgledem od przecietnej (69% wobec
70%).
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RYS. 20. Odsetki uzytkownikéw internetu:

62 ktérzy poznali kogos przez internet

m spotkali sie z osobg poznang przez internet osobiscie

42
33
23
16 ., .
TR
. i - |

18-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wiecej

Dwie trzecie uzytkownikéw internetu (66%), tj. niemal potowa ogét dorostych Polakow (46%),
zarejestrowanych jest w jakim$ serwisie spolecznosciowym. Ogromna wiekszos¢ z nich (86%)
przegladala zawarto$¢ serwiséw spotecznosciowych w miesigcu poprzedzajagcym badanie. Skala
uczestnictwa w social mediach jest obecnie — odnoszac sie do ogélu badanych - najwyzsza

z dotychczas zarejestrowanych.

CBOS

RYS. 21. Czy zarejestrowat(a) sie Pan(i), ma Pan(i) konto w jakims serwisie
spotecznosciowym, np. Facebook, Google+, Instagram, Nasza-klasa,
GoldenLine, LinkedIn lub podobnym?

66%  67% 65%  66%

62%  62% 62% 61%

50% 60%

47% o

1]l \ v V/VII \ \' [\ \ \ v v \
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Odpowiedzi twierdzace: ~ mmmm uzytkownikow internetu e ogo6tu dorostych

Obecno$¢ w serwisach spotecznosciowych zdecydowanie czeSciej niz przecietnie deklaruja

uzytkownicy internetu majacy mniej niz 35 lat, natomiast wyraznie rzadziej — osoby od 55. roku zycia.



17

CBOS

RYS. 22. Odsetki uzytkownikéw internetu zarejestrowanych w serwisach
spotecznosciowych wsrod oséb w wieku:

96
88

67

50
40 37

18-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wiecej

Znaczna grupa uzytkownikéow internetu Kkorzysta z towarzyskich funkcji serwisow
spotecznosciowych. Za ich posrednictwem utrzymuja kontakty ze znajomymi (58%), odnawiajg
znajomosci (33%), a takze, cho¢ rzadziej, nawigzuja nowe (19%). Na poznawanie nowych oséb

bardziej nastawieni s3 mezczyzni niz kobiety, a takze mtodsi — szczegdlnie najmlodsi — badani.

TABELA 8
Cele korzystania Odsetki wskazan wedtug terminéw badan
Z Serwisow 1 Vi v V/VII \Y Vv v Vv \ v \% \Y

spotecznosciowych '08 | 09 | "0 11 M2 | M3 | M4 | 15 | 16 | 117 | 18 | 19
Utrzymywanie kontaktoéw ze znajomymi, grupami znajomych
Uzytkownicy internetu - 56 53 50 50 50 54 55 58 52 57 58
Ogot dorostych - 27 27 28 28 30 34 35 38 35 36 40
Odnawianie dawnych znajomosci
Uzytkownicy internetu 40 50 46 43 37 41 40 41 42 37 35 33
0Ogét dorostych 18 24 23 24 21 25 25 26 28 25 22 23
Stuchanie muzyki, ogladanie filméw lub zdje¢, czytanie tekstow
Uzytkownicy internetu 27 38 35 36 33 39 38 39 39 34 43 43
0g6ét dorostych 12 19 18 20 18 23 24 25 26 23 27 30
Rozmawianie na interesujace tematy, uczestniczenie w forach dyskusyjnych, komentowanie informacji
Uzytkownicy internetu - - 26 21 26 27 25 28 27 24 27 27
Ogot dorostych - - 14 12 14 16 16 18 18 16 17 18
Zamieszczanie swoich zdje¢, filméw, muzyki, tekstow
Uzytkownicy internetu 18 27 27 23 21 24 26 26 27 23 26 26
Ogot dorostych 8 13 14 13 12 14 16 17 18 15 16 18
Nawigzywanie nowych kontaktéw towarzyskich
Uzytkownicy internetu 21 27 22 21 19 19 20 20 17 18 18 19
0Ogét dorostych 9 13 12 12 11 12 13 13 11 12 11 13
Szukanie pracy, zaprezentowanie si¢ potencjalnym pracodawcom*
Uzytkownicy internetu 11 17 13 16 15 18 16 21 17 13 19 17
0g6ét dorostych 5 8 7 9 8 11 10 13 11 9 12 11
Nawigzywanie znajomosci zawodowych, biznesowych
Uzytkownicy internetu 9 15 11 13 11 14 15 17 16 16 19 18
Ogot dorostych 4 7 5 7 6 8 10 11 10 10 12 13

* W latach 2008—-2009 respondenci byli pytani o samo szukanie pracy
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Ponad dwie piagte internautéw (43%) wykorzystuje serwisy spotecznosciowe do odbioru tresci:
stuchania muzyki, ogladania filméw lub zdjeé, czytania tekstow. Co czwarty (26%) sam zamieszcza
tam tego typu materialy. Zblizonemu odsetkowi (27%) serwisy spotecznosciowe stuza za miejsce do
rozmawiania, wypowiadania sie¢, komentowania. Rozmowami i zamieszczaniem w serwisach
spotecznosciowych swoich zdje¢ i innych materialdow bardziej interesuja sie uzytkowniczki niz

uzytkownicy, a ponadto najmtodsi badani.

Serwisy spotecznosciowe znajdujg réwniez zastosowanie w sprawach zwigzanych z praca. Szuka jej
za ich posrednictwem 17% korzystajacych z internetu, a zblizony odsetek (18%) nawigzuje dzieki nim
znajomosci zawodowe i biznesowe. Oba te zastosowania czesciej wskazuja mezczyzni niz kobiety.
Wyrdzniajg sie pod tym wzgledem réwniez przedstawiciele kadry kierowniczej i specjalisci, technicy
i Sredni personel, takze - je$li chodzi o nawigzywanie kontaktéw biznesowych - prywatni

przedsiebiorcy.

* %

Regularni uzytkownicy internetu to obecnie w Polsce blisko siedmiu na dziesieciu dorostych, a wiec
nieco wiecej niz przed rokiem. Najwiecej uzytkownikéw jest wérdd miodszych pokolen Polakow,
a nieobecno$¢ w sieci zwigzana jest przede wszystkim ze starszym wiekiem - nie ma w niej
zdecydowanej wiekszosci osob majacych 65 lat i wiecej. Wiek nie tylko decyduje w znacznym stopniu
o byciu online, ale tez okresla styl korzystania z internetu. Mtodsi uzytkownicy, zwlaszcza najmtodsi,
spedzaja w sieci najwiecej czasu, znaczny ich odsetek jest polaczony z nig caly czas. W wielu
przypadkach s3 oni takze bardziej aktywni od starszych internautéw w wykorzystywaniu dostepnych
w sieci ustug i funkcji. Uzytkownicy w wieku od 45. roku zycia wzwyz poswiecaja internetowi mniej
czasu i w znacznej mierze ich obecnos¢ w sieci ma charakter celowy, a nie permanentny.

W ciggu ostatniego roku odnotowali$my wzrost popularnosci polgczenn mobilnych, a takze takich
aktywnosci, jak zakupy online, obsluga konta bankowego przez internet, korzystanie z tresci i ustug
dostepnych w sieci za oplata, jak réwniez przyrost liczby uzytkownikéw ogladajacych w internecie
filmy, seriale, telewizje lub inne materialy wideo oraz komunikujacych sie przez komunikatory

internetowe.
Opracowat

Michat Feliksiak



