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Juz od blisko dwudziestu lat sprawdzamy, jak ksztaltuje sie poziom zaufania w spoleczenstwie.
Zaufanie spoteczne badamy w trzech wymiarach. Po pierwsze monitorujemy, jaki jest
zgeneralizowany stosunek do innych, nieznajomych, partneréw biznesowych — czy przewaza postawa
otwartosci i zaufania czy nieufno$¢. Po drugie pytamy, czy Polacy darza zaufaniem osoby ze swojego
blizszego i dalszego otoczenia, z ktérymi na co dzien buduja wzajemne relacje. Po trzecie badamy, jak
ksztaltuje sie zaufanie w sferze publicznej — czy Polacy maja zaufanie do réznych instytucji

i organizacji.

Niezmiennie od 18 lat, od kiedy monitorujemy te kwestie, badani uwazajacy, ze wiekszosci ludzi
mozna ufa¢, naleza do mniejszosci. Obecnie' przekonanie takie deklaruje mniej niz co czwarty
ankietowany (22%), a zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw jest zdania, ze w stosunkach z innymi
trzeba by¢ bardzo ostroznym (76%). W ciggu ostatnich o$miu lat opinie na ten temat praktycznie sie
nie zmienily. Poglad, ze wiekszosci ludzi mozna ufaé, wyrazany jest nieco rzadziej niz w latach 2008-

2010, a troche czesciej niz w latach 2002-2006.

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (357) przeprowadzono metoda wywiadéw bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 6-16 lutego 2020 roku na liczacej 958 osé6b reprezentatywnej probie losowej
dorostych mieszkarnicow Polski.
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RYS. 1. Ktéra z dwdch opinii dotyczacych zycia spotecznego w Polsce jest blizsza
Pana(i) pogladom?
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Ogdlnie rzecz bioragc, wiekszosci ludzi mozna ufaé
==O==\/\ stosunkach z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym

Trudno powiedzie¢

Z analizy zréznicowan spoteczno-demograficznych wynika, ze wieksze uogélnione zaufanie do
innych wyrazaja badani mieszkajacy w wiekszych miejscowosciach, lepiej wyksztatceni, o wyzszych
dochodach per capita, znajdujacy sie w lepszym polozeniu materialnym. W grupach spoteczno-
-zawodowych jest to najczesciej kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym wyksztalceniem oraz
pracujagcy na wiasny rachunek. Zwraca uwage fakt, ze relatywnie duzym poziomem nieufnos$ci

w relacjach z innymi charakteryzuja sie najmtodsi ankietowani — w wieku 18-24 lata.

Uwzgledniajac natomiast poglady polityczne zauwazy¢ mozna, Ze postawa zaufania do innych jest
najczestsza wsrod identyfikujacych sie z lewicg, a bioragc pod uwage poziom religijnosci mierzony
czestoscia udzialu w praktykach religijnych — ws$réd najbardziej religijnych (uczestniczacych

w praktykach religijnych kilka razy w tygodniu).
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RYS. 2. Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma zaufania
do nieznajomych, z ktérymi styka sie Pan(i) w réznych sytuacjach?

%

12006 '3 30 43 11 13
12008 4 33 38 7 18
12010 4 30 39 7 20
12012 2 32 40 8 18
12014 2 33 44 11 10
12016 1 31 39 8 21
112018 1 28 49 10 12
112020 2 38 39 7 14

Zdecydowanie mam zaufanie Raczej mam zaufanie

Raczej nie mam zaufania Zdecydowanie nie mam zaufania

Trudno powiedzie¢

Respondenci, zapytani o stosunek do nieznajomych, z ktérymi spotykaja sie w réznych sytuacjach,
troche czesciej mowia o braku zaufania niz o zaufaniu (46% wobec 40%). Zaznaczy¢ jednak nalezy,
ze w ciggu ostatnich dwdch lat bardzo wyraznie wzrést odsetek ankietowanych deklarujacych zaufanie
(z 29% do 40%) i jest on obecnie najwyzszy w historii naszych badan. Stosunkowo wysoki poziom
zaufania do nieznajomych zarejestrowaliSmy w roku 2008, gdy 37% badanych deklarowato taka
postawe, a 45% — brak zaufania. W kolejnych latach odsetek badanych majacych zaufanie do
nieznajomych byl troche nizszy — mniej wiecej jedna trzecia deklarowala taka postawe. Z kolei
najnizszy poziom zaufania wobec nieznajomych odnotowaliSmy w roku 2018, kiedy to 29%
ankietowanych wyrazato takie nastawienie wobec obcych, a ponad polowa (59%) twierdzila, Ze nie

ma wobec nich zaufania.

W biznesie Polacy réwniez opowiadajg sie za zachowaniem ostroznoSci i zasadga ograniczonego
zaufania. Podobnie jak w ubieglych latach, mniej wiecej jedna trzecia badanych uwaza, ze zaufanie
w interesach na ogot sie optaca (34%), a troche wigeksza grupa ankietowanych jest zdania, ze zaufanie
do partneréw w interesach na ogot Zle sie konczy (41%). W ostatnich latach opinie na ten temat nie
zmienily sie znaczaco, natomiast w poréwnaniu z rokiem 2002 wzrdst odsetek badanych

doceniajacych znaczenie zaufania w biznesie.
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RYS. 3. Ktéra z dwéch opinii dotyczacych zycia spotecznego w Polsce jest blizsza
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Na podstawie odpowiedzi na pytania o ogdlne zaufanie do ludzi oraz o zaufanie do nieznajomych
i partnerdw w interesach utworzony zostal syntetyczny indeks zaufania wyrazajacy pewna
zgeneralizowana postawe w stosunkach spotecznych. Uwzglednia on odpowiednio przekodowane
i zagregowane deklaracje dotyczace podzielanych przekonan w kwestii przyjmowania ufnej versus
nieufnej postawy w relacjach spotecznych. Indeks ten przyjmuje wartosci od -3 (bardzo duza

nieufno$c¢ i ostroznosé) do +3 (bardzo duze zaufanie i otwartos¢).
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RYS. 4. 0golny wskaznik zaufania (wartosci wedtug 7-stopniowej skali od -3 do +3)

{
28%

506 1 Bardzo duza ufnos¢, otwartos¢ (+3)

15% Srednia ufnosé (+2)

- Niewielka ufnos¢ (+1)

= Postawa ambiwalentna (0)
30%
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62%

= Srednia nieufnosé (-2)

m Bardzo duza nieufnos$é, ostroznos$é (-3)



Analizujagc wartosci tego wskaznika mozna stwierdzi¢, ze blisko dwie trzecie badanych (62%)
wyrazalo postawe braku zaufania wobec innych, w tym blisko jedna pigta (18%) deklarowala
nieufno$¢ we wszystkich trzech analizowanych wymiarach. Nastawienie charakteryzujace sie
otwartoscig w relacjach z innymi deklaruje 28% badanych, przy czym postawa duzej otwartosci,

pozbawiona nieufnosci w trzech branych pod uwage aspektach cechuje jedynie 8% ankietowanych.

0golny wskaznik zaufania — zmiany w czasie

Wartosci wediug 7-stopniowe] skali 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020
od-3do+3 odsetki badanych
Bardzo duza nieufnos¢, ostroznos$é (-3) 26 18 21 19 25 22 25 18
Srednia nieufnos¢ (-2) 15 13 13 15 14 15 15 14
Niewielka nieufnos¢ (-1) 27 29 28 29 25 26 26 30
Postawa ambiwalentna (0) 10 10 9 10 8 9 7 10
Niewielka ufnos$¢ (+1) 13 18 16 16 16 15 13 15
Srednia ufno$é (+2) 4 6 5 3 4 5 3 5
Bardzo duza ufnos¢, otwartosc (+3) 5 6 8 9 8 8 8 8
Srednia warto$é na skali od -3 do +3 -0,98 -0,62 -0,66 -0,64 -0,79 -0,72 -0,89 -0,66

Srednia warto$¢ wskaznika zaufania wynosi obecnie -0,66. Ujemny znak oznacza, ze
w spoteczenistwie polskim nieufno$¢ przewaza nad postawami opartymi na otwartosci i zaufaniu.
Podkresli¢ nalezy, ze z taka sytuacjg mamy do czynienia niezmiennie od czternastu lat, od kiedy
monitorujemy te kwestie. W calym analizowanym okresie wskaznik zaufania miat najnizszg wartos¢
w roku 2006. W kolejnych latach osiggat relatywnie wysokie warto$ci. Pewne pogorszenie nastapito
w latach 2014-2018, natomiast zarejestrowany w tym roku poziom zaufania wobec innych ksztaltuje

sie na poziomie zblizonym do notowanego w latach 2008 -2012.

Nieufno$¢, brak zaufania (ujemne wartosci wskaznikow zaufania) przewaza w prawie wszystkich
analizowanych grupach spoteczno-demograficznych. Indeks zaufania przyjmuje wartosci dodatnie
jedynie wsrod: respondentow z najwiekszych miast liczacych powyzej 500 tys. mieszkancéw (wartosc
wskaznika 0,22), absolwentdw wyzszych uczelni (0,05), kadry kierowniczej i specjalistow z wyzszym
wyksztalceniem (0,14) oraz ankietowanych biorgcych udzial w praktykach religijnych kilka razy
w tygodniu (0,05).

Generalnie zaufanie do innych ro$nie wraz z poziomem wyksztatcenia i dochodami przypadajacymi
na osobe w gospodarstwie domowym. Uwzgledniajac natomiast kryterium wieku mozna zauwazy¢,

ze relatywnie duzym zaufaniem charakteryzujq sie badani w wieku 35-54 lata.



Syntetyczny indeks zaufania

Srednia Odchylenie standardowe
Ogétem -0,66 1,76
Pteé Mezczyzni -0,58 1,78
Kobiety -0,74 1,74
Wiek 18-24 lata -1,07 1,64
25-34 -0,68 1,69
35-44 -0,49 1,80
45-54 -0,45 1,82
55-64 -0,77 1,78
65 lat i wiecej -0,68 1,77
Miejsce Wies -0,88 1,63
zamieszkania Miasto do 19 999 -0,83 1,76
20000 - 99999 -0,47 1,74
100 000 - 499 999 -0,70 1,83
500 000 i wiecej mieszk. 0,22 2,00
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne -1,17 1,59
Zasadnicze zawodowe -1,08 1,47
Srednie -0,71 1,80
Wyzsze 0,05 1,82
Grupa spoteczna | Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 0,14 1,92
i zawodowa Sredni personel, technicy -0,32 1,92
Pracownicy adm.-biurowi -0,52 1,51
Pracownicy ustug -0,94 1,79
Robotnicy wykwalifikowani -0,99 1,47
Robotnicy niewykwalifik. -1,27 1,54
Rolnicy -0,90 1,71
Pracujacy na wtasny rach. -0,03 1,93
Bezrobotni -1,13 1,84
Emeryci -0,77 1,73
Rencisci -0,61 1,69
Uczniowie i studenci -0,99 1,73
Gospodynie domowe i inni -0,88 1,67
Pracuje w: inst. panstw., publicznej -0,42 1,86
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa -0,73 1,60
sekt. pryw. poza rolnict. -0,46 1,83
prywatnym gosp. rolnym -0,99 1,71
Dochody na jedng | Do 899 zt -1,01 1,49
osobe 0d 900 zt do 1299 zt -0,91 1,63
0d 1300 zt do 1799 zt -0,83 1,69
0d 1800 zt do 2499 zt -0,63 1,72
2500 zt i wiecej -0,09 1,88
Ocena wlasnych | Zte -0,91 1,71
war. mater. Srednie -1,03 1,57
Dobre -0,45 1,83
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 0,05 1,71
religijnych Raz w tygodniu -0,66 1,75
1-2 razy w miesigcu -0,77 1,75
Kilka razy w roku -0,54 1,73
W ogdle nie uczestniczy -0,89 1,80
Poglady Lewica -0,29 1,84
polityczne Centrum -0,68 1,82
Prawica -0,61 1,75
Trudno powiedzie¢ -1,17 1,50




Pomimo dosy¢ ograniczonego zaufania do obcych, Polacy na ogét darza zaufaniem osoby, z ktérymi
utrzymuja codzienne relacje. Ogromna wiekszo$¢ badanych ufa swojej najblizszej rodzinie (98%),
swoim znajomym (95%), dalszej rodzinie (89%), osobom, z ktérymi na co dzien pracuja (88%) oraz
sgsiadom (80%). Niemal trzy czwarte ankietowanych ufa osobom pracujagcym spotecznie w ich
miejscu zamieszkania (73%), a mniej wiecej dwie trzecie nalezacych do parafii ufa swojemu

proboszczowi (67%).

CBOS
RYS. 5. Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania do:
%
najblizszej rodziny — rodzicéw, dzieci,
matzonkal(i) e 148
swoich znajomych 29 66 32
dalszej rodziny 37 52 7 I2
0so6b, z ktérymi Pan(i) na co dzien pracuje 22 66 7 I4
sgsiadow 18 62 11 . 6
0s0b pracujgcych spotecznie w Pana(i)
miejscu zamieszkania L o - I Z
proboszcza swojej parafii 19 48 10 - 16
Zdecydowanie mam zaufanie Raczej mam zaufanie
Raczej nie mam zaufania m Zdecydowanie nie mam zaufania

Trudno powiedzie¢

Uwzgledniajac dane z ostatnich osiemnastu lat mozna zauwazy¢, iz poziom zaufania w sferze
prywatnej jest dosy¢ stabilny. Niemniej jednak w ciggu ostatnich czterech lat zarejestrowaliSmy
wzrost zaufania Polakéw do oséb, z ktdrymi pracuja na co dzien (o 7 punktéw procentowych), do
sgsiadow (o 5 punktéw) oraz osdb pracujacych spotecznie w miejscu zamieszkania (o 12 punktow).
Niezmiennie od lat relacje w sferze prywatnej oparte s3 na zaufaniu, a najczesciej w sposdb
bezwarunkowy (odpowiedzi ,,zdecydowanie mam zaufanie”) jest ono wyrazane w odniesieniu do

najblizszej rodziny.



TABELA 3

Czy, ogdlnie rzecz biorac,
ma Pan(i) zaufanie czy tez
nie ma Pan(i) zaufania do:

Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan

12002 | 12004 | 12006

12008 | 12010 | 12012 | 12014 | 12016 | 112020

w procentach

- najblizszej rodziny - rodzicow,

dzieci, matzonka(i)

Zdecydowanie mam zaufanie

84

86

90

81

80 84 82 81 84

- - 97 98 99 99 96 97 97 98 98
Raczej mam zaufanie 13 12 9 18 16 13 15 17 14
Raczej nie mam zaufania 2 1 1 1 2 1 2 2 1
Zdecyqowanle nie mam 0 2 0 1 0 1 0 1 1 3 1 2 1 3 0 2 0 1
zaufania
Trudno powiedzieé¢ 1 1 1 1 0| 0o 0| 0| 1 1 1 1 0| 0| 0| 0| 1 1
- swoich znajomych
Zdecydowanie mam zaufanie - - 25 20 22 22 25 24 29

ycowanie mam zadtant - - 89 88 90 90 91 92 95
Raczej mam zaufanie - - 64 68 68 68 66 68 66
Raczej nie mam zaufania - - 6 7 5 5 6 5 3
Zdecydpwame nie mam i - i g 7 0 7 1 6 0 5 1 7 0 5 0 3
zaufania
Trudno powiedzie¢ -l -| -| -| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 2| 2| 3| 3| 2| 2
- dalszej rodziny
Zdecydowanie mam zaufanie 42 47 40 38 36 33 36 30 37

86 87 88 90 87 89 87 88 89

Raczej mam zaufanie 44 40 48 52 51 56 51 58 52
Raczej nie mam zaufania 10 8 8 7 8 7 8 8 7

ie ni 1 1 1 1 9 9
Zdecyqowanle nie mam 1111l 2 0 9 0 1 8 9 0 1 8 5 0 1 9
zaufania
Trudno powiedzieé¢ 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2
- 0s0b, z ktérymi Pan(i) na co dzien pracuje*
Zdecydowanie mam zaufanie 24 26 20 21 18 17 20 18 22

- - 82 79 80 85 84 84 82 81 88
Raczej mam zaufanie 58 53 60 64 66 67 62 63 66
Raczej nie mam zaufania 8 10 13 9 10 10 13 9 7
Zdecyc!owame nie mam 3 11 3 13 9 15 1 10 1 11 1 11 ” 15 1 10 1 8
zaufania
Trudno powiedzieé¢ 7/ 7| 8| 8| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 2| 2| 9| 9| 4| 4
- sgsiadow
z i fani 2 2 2 1 17 1 1 1 1

decyfjowame mam zaufanie 0 72 6 24 0 75 6 76 74 5 75 8 76 5 75 8 80
Raczej mam zaufanie 52 48 55 60 57 60 58 60 62
Raczej nie mam zaufania 18 15 17 17 16 15 16 14 11

ie ni 21 19 20 20 19 18 19 17 14
Zdecydpwame nie mam 3 2 3 3 3 3 3 3 3
zaufania
Trudno powiedzieé¢ 7\ 7| 7| 7| 5| 5| 4| 4| 7| 7| 7| 7| 5| 5| 8| 8| 6| 6
- proboszcza swojej parafii
Zdecydowanie mam zaufanie - - - - - - 21 20 19 - - 22 19

- - 72 69 65 67 67
Raczej mam zaufanie - - - 51 49 46 - 45 48
Raczej nie mam zaufania - - - - - -1 9 11 13 - 11 10
Zdecydpwame nie mam i i i 5 14 4 18 7 20 i - 18 7 17
zaufania
Trudno powiedzieé - - - - - - 14| 14| 13| 13| 15| 15 - -1 15| 15| 16| 16
- 0séb pracujacych spotecznie w Pana(i) miejscu zamieszkania
Zdecydowanie mam zaufanie - - -l - -l - -l -1 10 12 - 10 13

ycowanie mar zatani 60 61 - 61 73
Raczej mam zaufanie - - - - 50 49 - 51 60
Raczej nie mam zaufania - - - - - - - -1 9 8 - 7 5
Zdecydowanie nie mam 11 10 - 8 6

) - - - - 2 2 - 1 1
zaufania
Trudno powiedzieé - - - - - - - -1 29] 29| 30| 30 - -1031 31| 21| 21

* Opinie pracujgcych w petnym lub niepetnym wymiarze godzin, a takze dorywczo (N=600)



ZAUFANIE W SFERZE PUBLICZNEJ

Podobnie jak w ubieglych latach, poza zgeneralizowanym nastawieniem do innych oraz zaufaniem
w sferze prywatnej, pytaliSmy rowniez o stosunek do rdznych instytucji i organizacji zycia

publicznego. PrzedstawiliSmy badanym liste 20 réznych instytucji i zapytali$my, jak bardzo im ufaja.

Na dwadziescia instytucji ocenianych w sondazu, w przypadku czterech przewaza nieufnosc,

w odniesieniu do pozostalych — mniejsze lub wieksze zaufanie.

TABELA 4
Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania
do wymienionych instytucji?
Instytucje Zc\i\?::iio_ Racze] Zaufanie Racze] nie \f/i(ralicg ?1?(; Bralf Trudp °
mam mam - ogotem mam mam zauf:’-mla - | powe
zaufanie zaufanie zaufania zaufania ogétem dzie¢
w procentach

wosp 48 36 84 7 5 12 4
Wojsko 28 55 83 5 3 8 9
NATO 20 60 80 5 1 6 14
Caritas 24 54 78 8 5 13 9
PCK 20 57 77 6 2 8 15
Wtadze lokalne 12 62 74 13 4 17 9
Unia Europejska 14 59 73 12 5 17 10
ONZ 16 56 72 7 2 9 19
Policja 11 60 71 16 5 21 8
Rzecznik Praw Obywatelskich 17 47 64 9 3 12 24
Kosciot rzymskokatolicki 22 42 64 21 11 32 4
Urzednicy administracji publicznej 4 57 61 18 5 23 16
Prezydent 26 32 58 16 20 36 6
Rzad 13 33 46 24 21 45 9
Sady 3 39 42 33 12 45 13
Trybunat Konstytucyjny 7 33 40 21 16 37 23
Zwigzki zawodowe 3 31 34 20 7 27 39
Sejm i Senat 2 31 33 36 9 45 22
Media 2 30 32 37 18 55 13
Partie polityczne 1 23 24 41 15 56 20
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Tak jak w ubieglych latach, duzym zaufaniem ciesza sie organizacje charytatywne — zdecydowana
wiekszo$¢ badanych ma zaufanie do Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy (84%), Caritasu (78%)
oraz PCK (77%). Duzym zaufaniem spotecznym cieszy sie rowniez wojsko (83%), NATO (80%), Unia
Europejska (73%), ONZ (72%), wtadze lokalne (74%) oraz policja (71%). Mniej wiecej szesciu na
dziesieciu ankietowanych ufa Rzecznikowi Praw Obywatelskich (64%), Kos$ciolowi rzymsko-

katolickiemu (64%), urzednikom administracji publicznej (61%) oraz prezydentowi (58%).

Mniej niz potowa badanych wyraza zaufanie do rzadu (46%), sadow (42%) i do Trybunatu

Konstytucyjnego (40%), a porownywalna liczba oséb deklaruje wobec tych instytucji nieufnosc.

Jedna trzecia respondentéw ufa zwigzkom zawodowym (34%), Sejmowi i Senatowi (33%) oraz
mediom (32%). O ile jednak wobec zwigzkéw zawodowych czesSciej deklarowane jest zaufanie niz

nieufnos¢, o tyle wobec Sejmu i Senatu oraz medidow przewaza brak zaufania.

Ranking zaufania do instytucji zamykaja partie polityczne, ktére zaufaniem darzy co czwarty badany

(24%), a wobec ktorych nieufnos¢ deklaruje wiecej niz potowa badanych (56%).

W poréwnaniu z poprzednimi pomiarami na zaufaniu spolecznym zyskaly instytucje
miedzynarodowe: Unia Europejska (wzrost z 53% do 73% w stosunku do roku 2018), ONZ (wzrost
Z 57% do 72% w stosunku do roku 2016) oraz NATO (wzrost z 62% do 80% w stosunku do roku 2016).
Warto zaznaczy¢, ze poziom zaufania do NATO i ONZ jest najwyzszy sposrod dotad rejestrowanych.
Zaufanie do Unii Europejskiej takze nalezy do najwyzszych - poréwnywalny, dotad najwyzszy,
poziom zaufania do UE rejestrowaliSmy w roku 2008: woéwczas taki sam odsetek badanych jak obecnie

deklarowat zaufanie do UE, a troche nizszy wyrazat brak zaufania.

W ciggu ostatnich czterech lat notujemy rowniez wzrost zaufania do policji (z 65% do 71%), wojska

(z 79% do 83%) oraz do zwigzkdéw zawodowych (z 26% do 34%).

Natomiast w stosunku do roku 2018 wzrosty odsetki ankietowanych majacych zaufanie do urzednikéow
administracji publicznej (z 54% do 61%) oraz wiadz lokalnych (z 65% do 74%) i podkresli¢ nalezy,

ze sg one najwyzsze sposrod dotad notowanych.

W poréwnaniu z rokiem 2018, po uprzednich spadkach, zwiekszylo sie takze zaufanie do sadéw (z 33%
do 42%), Trybunalu Konstytucyjnego (z 24% do 40%) oraz do Rzecznika Praw Obywatelskich (z 54%

do 64%). Poziom zaufania do tych instytucji zblizy! sie do poziomu rejestrowanego w roku 2016.

Jesli chodzi o spadki, to w stosunku do roku 2016 rejestrujemy nizsze odsetki badanych darzacych

zaufaniem Ko$ciot rzymskokatolicki (spadek z 70% do 64%) oraz Caritas (z 83% do 78%).



11

TABELA 5
Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie do wymienionych instytucji?
. 12002 12004 1 2006 12008 12010 12012 12016 112018 112020
Instytucje - - - - - - - - :
Tak| Nie | Tp | Tak | Nie | Tp | Tak | Nie | Tp Tak| Nie | Tp | Tak | Nie | Tp Tak| Nie | Tp Tak| Nie | Tp | Tak | Nie | Tp | Tak | Nie | Tp
w procentach
Wielka Orkiestra
Swigtecznej
Pomocy 89 8 3| 86 9 5| 87 9 4| 85 6 9| 88 8 4| 89 7 4] 85| 10 5 - - - 84| 12 4
Wojsko 76 | 16 8| 76| 16 8| 76| 17 7| 84| 10 6 76| 13| 11 74| 15| 11 79 | 10| 11 - - -1 83 8 9
NATO 63| 18| 19| 59| 21 20 63| 19 18| 68| 11 21 59| 20| 21 57| 20| 23| 62| 17| 21 - - - 80 6 14
Caritas 85 9 6| 84| 10 7| 83| 10 7| 80| 10| 10| 82| 12 6| 80| 13 71 83| 11 6 - - - 78| 13 9
PCK 85 6 9| 82 8| 10| 83 9 8| 79 7| 14| 78| 10| 12| 81 10| 10 79| 10| 11 - - - 77 8 15
Unia Europejska 49 | 30| 21 46 | 34| 19| 62| 24| 14| 73| 12| 15| 60| 23| 17| 58| 26| 16| 56| 27| 17| 53| 32| 16| 73 17 10
ONZ 63| 15| 21 62| 16| 22| 65| 17| 18| 69 9| 22| 60| 18| 22| 57| 17| 26| 57| 17| 26 72 9 19
Policja 62| 30 8| 56| 36 8| 59| 34 71 75| 19 6| 63| 29 8| 65| 28 7| 65| 27 8 - - - 71 21 8
Koscidt
rzymskokatolicki | 76 | 21 3| 75| 21 4| 81 17 21 79| 17 41 78| 18 41 69| 26 5| 70| 24 6 - - - 64| 32 4
Urzednicy
administracji
publicznej 31 52| 17| 33| 54| 14| 38| 50| 12| 53| 33| 14| 42| 47| 11 45| 41 14| 50| 33| 17| 54| 32| 14| 61 23 16
Prezydent - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 60 | 32 8| 58| 36 6
Rzad 42| 45| 13| 21 68 | 11 47 | 40| 13| 56| 32| 13| 31 60 9| 39| 49| 12| 38| 50| 12| 44| 46| 10| 46| 45 9
Sady 40 | 49 11 31 60 8| 39| 51 10 59| 29| 12| 44| 45| 11 45| 44| 11 45| 42| 13| 33| 50| 18| 42| 45| 13
Trybunat
Konstytucyjny 37 36 27 24 50 26 40 37 23
Zwigzki
zawodowe 22| M 37| 31 40| 30| 32| 37| 31 39| 27| 34| 26| 40| 34| 29| 36| 35| 26| 39| 35 - - -l 34| 27| 39
Sejm i Senat 28| 54| 18| 21 67| 12| 30| 54| 16| 39| 44| 17| 21 68 | 11 29| 55| 15| 30| 54| 16| 34| 53 13| 33| 45| 22
Partie polityczne 15| 65| 19| 13| 72| 15| 24| 61 15| 28| 54| 18| 14| 76| 10| 20| 65| 15| 20| 65| 15| 20| 65| 15| 24| 56| 20
Wiadze lokalne
miasta/gminy 43 | M 17| 53| 34| 13| 56| 33 11 68 | 23 9 55| 34| 11 58 | 31 11 64| 23| 13| 65| 23 12| 74| 17 9
Rzecznik Praw
Obywatelskich - - - - - -1 69| 13 18| 62| 15| 24| 55| 21 24| 60| 16| 24| 63| 12| 25| 54| 14| 32| 64| 12| 24

* W tabeli potaczono odsetki odpowiedzi zdecydowanie mam zaufanie i raczej mam zaufanie oraz zdecydowanie nie mam zaufania i raczej nie mam zaufania. Na szarym tle zaznaczono odsetki
wskazujace na przewage deklaracji wyrazajacych zaufanie lub nieufno$é
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Na podstawie odpowiedzi o stosunek do poszczegdlnych instytucji stworzony zostat syntetyczny
wskaznik zaufania w sferze publicznej - wyrazajacy liczbe instytucji, na dwadziescia
uwzglednionych w sondazu, darzonych zaufaniem. Srednia warto$¢ tego wskaznika wynosi 11,86 —

co oznacza, ze przecietny Polak ufa wiecej niz co drugiej instytucji, o ktorg pytaliSmy w sondazu.

Zaufanie do instytucji publicznych jest dosy¢ stabo zréznicowane spotecznie, zauwazy¢ jednak mozna,
ze troche wieksze zaufanie do réznych organizacji maja mieszkancy wsi i miast do 100 tys.
mieszkancow, badani z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, respondenci zadowoleni
z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych, a w grupach spoleczno-zawodowych —
rolnicy. Uwzgledniajac natomiast poglady polityczne i kwestie $wiatopogladowe - wiekszym
zaufaniem charakteryzuja sie badani uczestniczacy w praktykach religijnych co najmniej raz

w miesigcu oraz osoby identyfikujace sie z prawica.

Warto zaznaczy¢, ze zaufanie w relacjach miedzyludzkich tylko w niewielkim stopniu przeklada sie
na zaufanie w sferze publicznej. Wspotczynnik korelacji Pearsona miedzy ogélnym wskaznikiem
zaufania a wskaznikiem zaufania w sferze publicznej wynosi 0,187 (zalezno$¢ istotna statystycznie

na poziomie p=0,01).



Wskaznik zaufania w sferze publicznej
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Srednia Odchylenie standardowe
Ogétem 11,86 4,54
Pte¢ Mezczyzni 11,96 4,43
Kobiety 11,77 4,63
Wiek 18-24 lata 11,96 4,81
25-34 11,54 512
35-44 11,69 4,40
45-54 11,68 4,58
55-64 12,49 4,07
65 lat i wiecej 11,79 4,34
Miejsce zamieszkania Wies 12,04 4,76
Miasto do 19 999 12,42 4,30
20 000 - 99 999 12,23 4,45
100 000 - 499 999 11,08 4,44
500 000 i wiecej mieszk. 10,39 3,82
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 11,12 512
Zasadnicze zawodowe 12,62 4,67
Srednie 11,77 4,46
Wyzsze 11,77 4,04
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 11,32 3,50
i zawodowa Sredni personel, technicy 12,29 413
Pracownicy adm.-biurowi 11,43 5,51
Pracownicy ustug 11,77 4,96
Robotnicy wykwalifikowani 12,32 4,39
Robotnicy niewykwalifik. 11,08 534
Rolnicy 13,60 4,97
Pracujacy na wtasny rach. 12,43 3,10
Bezrobotni 9,69 4,94
Emeryci 12,16 4,38
Rencisci 12,19 4,73
Uczniowie i studenci 12,37 4,64
Gospodynie domowe i inni 10,21 4,95
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 12,08 4,33
spotce wiascicieli prywatnych i painstwa 10,76 4,77
sekt. pryw. poza rolnict. 11,92 4,38
prywatnym gosp. rolnym 13,32 4,94
Dochody na jedng Do 899 zt 12,38 5,05
osobe 0d 900 zt do 1299 zt 12,23 4,47
0d 1300 zt do 1799 zt 12,25 4,51
0d 1800 zt do 2499 zt 12,20 4,64
2500 zt i wigcej 12,24 3,82
Ocena wtasnych war. Zte 9,62 4,74
mater. Srednie 11,29 472
Dobre 12,31 4,35
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 13,64 3,54
religijnych Raz w tygodniu 12,65 443
1-2 razy w miesigcu 12,80 4,64
Kilka razy w roku 11,41 4,33
W ogédle nie uczestniczy 9,18 4,01
Poglady polityczne Lewica 11,43 3,83
Centrum 12,20 4,39
Prawica 13,32 4,21
Trudno powiedzieé 9,24 4,77
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* Kk *

Niezmiennie od lat w spoleczenstwie polskim przewaza zgeneralizowana nieufno$¢ nad postawami
opartymi na otwartos$ci i zaufaniu. Polacy ufajgcy innym, nieznajomym, a takze ci doceniajacy role
zaufania w biznesie naleza do mniejszosci. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze w ciggu ostatnich dwdch lat
wzrdst odsetek ankietowanych majacych zaufanie do nieznajomych i obecnie ksztaltuje sie on na
najwyzszym poziomie sposréd dotad notowanych. Uwzgledniajac natomiast dtuzsza, kilkunastoletnia
perspektywe zauwazy¢ mozna pewng poprawe. Troche czesciej Polacy uwazajg, ze wiekszosci ludzi

mozna ufa¢, a wyraznie czesciej doceniajg role zaufania w biznesie.

Mimo dosy¢ ograniczanego zaufania wobec innych, Polacy na ogét darza zaufaniem osoby ze swego

najblizszego otoczenia, z ktdrymi utrzymuja codzienne relacje.

Zaufanie w relacjach miedzyludzkich tylko w niewielkim stopniu przeklada si¢ na zaufanie w sferze

publiczne;j.

Sposrdd réznych instytucji i organizacji uwzglednionych w sondazu, Polacy najwiekszym zaufaniem
darza instytucje charytatywne — Wielka Orkiestre Swigtecznej Pomocy, Caritas, PCK. Duze zaufanie
maja réwniez do wojska, wtadz lokalnych, policji oraz instytucji miedzynarodowych, takich jak:
NATO, Unia Europejska oraz ONZ.

W ciggu ostatnich dwéch lat bardzo wyraznie wzrdst odsetek respondentéw darzacych zaufaniem UE
i obecnie nalezy on do najwyzszych sposrod rejestrowanych w naszych badaniach. W ostatnich latach
wzrosta takze w odczuciu Polakéw wiarygodno$é NATO oraz ONZ i jest ona aktualnie najwieksza, od
kiedy pytamy o te instytucje. O wzro$cie zaufania mozna méwi¢ réowniez w odniesieniu do wladz
lokalnych i urzednikéw administracji publicznej. Odsetki deklarujgcych zaufanie do tych instytucji sg

réwniez najwyzsze w historii naszych badan.

W ciggu ostatnich czterech lat na zaufaniu spolecznym zyskaly takze: policja, wojsko, zwiazki
zawodowe, a w ciggu ostatnich dwéch — Trybunat Konstytucyjny, Rzecznik Praw Obywatelskich oraz
sady. O pewnym spadku zaufania, w ciggu ostatnich kilku lat, mozemy natomiast méwi¢ w przypadku

Kosciola rzymskokatolickiego oraz Caritasu.

Opracowata

Matgorzata Omyta-Rudzka



