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W jednym z ostatnich sondazy* po raz kolejny, po czterech latach, sprawdziliSmy, w jakim zakresie
Polacy wykorzystujg internet do celéw zwigzanych ze zdrowiem i leczeniem. Interesowato nas miedzy
innymi to, jak wielu dorostych poszukuje online informacji medycznych, kontaktuje sie ta droga
z lekarzami lub kupuje online artykuly farmaceutyczne. ChcieliSmy sie ponadto dowiedzie¢, jaka
popularno$cia ciesza sie strony i fora internetowe poswiecone tej tematyce i jak czesto przy ich

pomocy préobuje sie rozwiazywac problemy z wlasnym zdrowiem.

Wiekszosci badanych korzystajacych z internetu? sie¢ stuzy miedzy innymi do wyszukiwania
informacji z zakresu zdrowia i medycyny. Najwiecej uzytkownikow sprawdza online informacje
o lekarzach i ustugach medycznych (69%, w tym 23% robi to czesto), opinie na temat lekarzy (62%,
w tym 25% czesto), a ponadto poszukuje danych na temat lekéw i ich dziatania (57%, w tym 23%
czesto). Stosunkowo nielicznym zdarza sie uzywacé Internetowego Konta Pacjenta (12%). Rzadziej niz
w celu informacyjnym respondenci wykorzystujg internet do kontaktu z placéwkami medycznymi
i lekarzami. Ponad jedna trzecia bedacych online odbiera przez internet wyniki badan (36%, w tym
16% czesto), a wiecej niz jedna czwarta umawia sie w ten sposoéb na wizyty lekarskie (29%, w tym
11% czesto). Nieco mniej badanych internautéw korzysta z e-recept otrzymywanych poczta

elektroniczng (26%, w tym 12% czesto). Stosunkowo nielicznym zdarza sie odbywac¢ konsultacje

! Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (361) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej probie petnoletnich mieszkancéw Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej, do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miala taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 30 czerwca do 9 lipca 2020 roku na prébie liczacej 1339 oséb (w tym: 66,1% metoda CAPI, 19,6% — CATI i 14,3% — CAWI).

2 Uzytkownicy internetu stanowig 67% badanych (N=903).



z lekarzem przez internet, np. za posrednictwem poczty elektronicznej, czata lub rozmowy wideo
(11%) oraz zamawiac t3 drogg recepty na leki (11%). Coraz wieksza popularnoscig ciesza sie zakupy
lekéw i asortymentu medycznego online. Leki dostepne bez recepty kupuje w sieci co piaty badany
(20%, w tym 6% czesto), suplementy diety — rowniez jedna piata (20%, w tym 4% czesto), a akcesoria
medyczne i sprzet rehabilitacyjny — 12% (w tym tylko 1% czesto). Rzadziej kupowane sg w ten sposéb

leki dostepne na recepte (4%, w tym 1% kupuje je przez internet czesto).

CBOS

RYS. 1. Czy zdarza sie, ze:

wyszukuje Pan(i) przez internet

%

! . Uzytkownicy internetu 23 46 31
informacje o lekarzach i

i ustugach medycznych Ogot badanych | 16 31 53
sprawdza Pan(i) w internecie Uzytkownicy internetu 25 37 38
opinie na temat lekarzy 0gét badanych | 17 25 58
poszukuje Pan(i) w internecie informacji Uzytkownicy internetu 23 34 43
na temat lekéw i ich dziatania Ogo6t badanych | 15 23 62
odbiera Pan(i) wyniki Uzytkownicy internetu | 16 20 64
badan przez internet Ogot badanych [11 13 76
umawia sie Pan(i) przez Uzytkownicy internetu |11 18 71
internet na wizyte lekarska Og6t badanych [7| 12 81
korzysta Pan(i) z e-recept Uzytkownicy internetu  [12° 14 74
otrzymywanych e-mailem 0g6t badanych |8 10 82

kupuje Pan(i) przez internet Uzytkownicy internetu |6/ 14 80

leki dostepne bez recepty 0gét badanych 49 87

kupuje Pan(i) przez internet Uzytkownicy internetu 4 16 80
suplementy diety Ogot badanych 3 11 86

kupuje Pan(i) przez internet akcesoria Uzytkownicy internetu 1 11 88
medyczne, sprzet rehabilitacyjny 0go6t badanych 17 92

korzysta Pan(i) z Internetowego Uzytkownicy internetu 4 8 88

Konta Pacjenta 0go6t badanych 35 92

korzys_ta Pan(i) z konsult’acji z lekarzem Uzytkownicy internetu 2 9 89

przez internet, np. za posrednictwem poczty X

e-mail, czata czy rozmowy wideo Ogot badanych 16 93

zamawia Pan(i) przez internet Uzytkownicy internetu 4 7 89

recepty na leki Ogot badanych 35 92

kupuje Pan(i) przez internet leki Uzytkownicy internetu 13 96

dostepne na recepte 0g6t badanych P 97

Tak, czesto

Tak, ale rzadko

Nie



Z syntetycznego ujecia powyzszych dziatan wynika, Ze o§miu na dziesieciu uzytkownikom (79%, czyli
53% og6tu badanych) zdarzyto sie poszukiwac¢ w internecie informacji medycznych, ponad potowa
(56%, czyli 38% ogotu) kontaktowala sie w ten sposéb z placowkami medycznymi i lekarzami, a jedna
trzecia (32%, czyli 22% ogdtu) kupowata online leki, suplementy diety lub jakie$ akcesoria medyczne,

sprzet rehabilitacyjny.

CBOS
RYS. 2. Wykorzystanie internetu do celéw medycznych i zwigzanych ze zdrowiem
. . " . 79 %
Poszukiwanie informacji o lekarzach i lekach 53
Kontakt z lekarzami / placowkami 56
medycznymi 38
Kupowanie lekéw i akcesoriow medycznych 29 32
< 83
Ogotem 56

Uzytkownicy internetu Og6t badanych

0d poprzedniego pomiaru sprzed czterech lat? znacznie wzrosta popularno$¢ wykorzystywania
internetu do kontaktéw z lekarzami i placéwkami medycznymi oraz kupowania online lekow

i suplementow diety.

CBOS
RYS. 3. Wykorzystanie internetu do celéw medycznych i zwigzanych ze zdrowiem
Uzytkownicy internetu
. L .. . 79 %
Poszukiwanie informacji o lekarzach i lekach 77
Kontakt z lekarzami / placéwkami medycznymi 27 49
Kupowanie lekéw i akcesoriéw medycznych 21 32
< 81
Ogétem 81
Ogot badanych
Poszukiwanie informacji o lekarzach i lekach g%
Kontakt z lekarzami / placéwkami medycznymi 18 33
I1X2016
Kupowanie lekéw i akcesoriéw medycznych 14 29
VII 2020*
Ogoétem 5545

* W celu zapewnienia poréwnywalnosci z danymi z 2016 roku w tym zestawieniu, w tegorocznych wskaznikach pominieto dwie
kwestie, o ktore wczesniej nie pytaliSmy: korzystanie z e-recept i Internetowego Konta Pacjenta.

3 Komunikat CBOS ,Zdrowie online”, listopad 2016 (oprac. M. Feliksiak).



Obecnie znacznie wigkszej liczbie badanych niz w roku 2016 zdarza sie za posrednictwem internetu
odbiera¢ wyniki badan (wzrost o 19 punktow procentowych), umawia¢ wizyty lekarskie (o 12
punktéw), zamawiac recepty na leki (o 8 punktow), korzystac z konsultacji z lekarzem (o 6 punktéw),
a takze kupowac leki (szczegélnie dostepne bez recepty — wzrost o 9 punktéw) i suplementy diety
(o0 10 punktéw). Ponadto wiecej oséb niz wowczas siega do internetu po to, by sprawdzi¢ opinie na
temat lekarzy (o 7 punktéw), natomiast nieco mniej poszukuje online informacji o lekach i ich
dzialaniu (spadek o 4 punkty). Nalezy mie¢ na uwadze, ze zmiany, jakie obecnie obserwujemy, moga
by¢ nie tylko efektem coraz wiekszej cyfryzacji swiadczen i ustug medycznych, ale takze -
niewykluczone, ze przede wszystkim — epidemii koronawirusa i zwigzanych z nig restrykcji oraz

srodkéw prewencyjnych.

CBOS

RYS. 4. Czy zdarza sie, ze:

Odsetki deklaracji twierdzgcych wsréd uzytkownikéw internetu

wyszukuje Pan(i) przez internet informacje o lekarzach 70
i ustugach medycznych 69

55

sprawdza Pan(i) w internecie opinie na temat lekarzy 62

poszukuje Pan(i) w internecie informacji na temat 61
lekéw i ich dziatania 57

odbiera Pan(i) wyniki badan przez internet 17 36

umawia sie Pan(i) przez internet na wizyte lekarska 17 29

kupuije Pan(i) przez internet leki dostepne bez recepty 1 20

kupuje Pan(i) przez internet suplementy diety 10 20

kupuje Pan(i) przez internet akcesoria medyczne, 10
sprzet rehabilitacyjny 12

korzysta Pan(i) z konsultacji z lekarzem przez internet,
np. za posrednictwem poczty e-mail, czata czy

rozmowy wideo T

IX2016

zamawia Pan(i) przez internet recepty na leki 11 VIl 2020

kupuje Pan(i) przez internet leki dostepne na recepte

korzysta Pan(i) z e-recept otrzymywanych e-mailem 2

korzysta Pan(i) z Internetowego Konta Pacjenta 12



Pod wzgledem medycznego wykorzystania internetu zauwazalnie bardziej aktywne sg kobiety niz
mezczyzni. Istotnym czynnikiem jest takze status spoleczno-ekonomiczny. Na tle innych
uzytkownikow wyr6zniaja sie badani majacy wyzsze wyksztalcenie, z gospodarstw domowych
o wysokich dochodach przypadajacych na osobe, a takze mieszkancy duzych miast. Ponadto
poszukiwanie w sieci informacji o lekarzach i lekach, kontakt z placowkami medycznymi online, jak
réowniez kupowanie tg droga lekéw czesciej niz inni deklaruja respondenci, ktérzy w ciggu ostatnich
szeSciu miesiecy leczyli sie (lub swoje dzieci) zaré6wno w ramach systemu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego, jak i poza nim lub korzystali wylacznie z ustug nierefundowanych przez

Narodowy Fundusz Zdrowia, niz ci, ktérzy korzystali ze $wiadczen medycznych tylko w ramach NFZ.

Wykorzystanie internetu do celéw zwigzanych ze zdrowiem
wsrod uzytkownikéw internetu
Cechy spoteczno-demograficzne uzytkownikéw P(.)szuk|wa'r?|e Kontakt . Kupovyanle Ogétem
. informacji z lekarzami / lekow
internetu X . . L
o lekarzach placowkami i akcesoriow
i lekach medycznymi medycznych
w procentach
Ogotem 79 56 32 83
Pte¢ Mezczyzni 70 50 29 76
Kobiety 87 62 35 89
Wiek 18-24 lata 79 51 34 87
25-34 83 60 37 84
35-44 83 59 36 86
45-54 78 54 32 82
55-64 72 49 24 77
65 lat i wiecej 68 60 21 76
Miejsce Wies 76 47 23 79
zamieszkania Miasto do 19 999 70 45 27 72
20 000 - 99 999 81 62 37 87
100 000 - 499 999 86 64 41 90
500 000 i wiecej mieszkancow 82 70 41 88
Wyksztatcenie Podstawowe lub gimnazjalne 60 25 18 61
Zasadnicze zawodowe 63 36 13 69
Srednie 77 49 27 82
Wyzsze 90 77 48 93
Dochody najedng | Do 999 zt 77 48 15 78
osobe 0d 1000 zt do 1499 zt 79 44 23 82
0d 1500 zt do 1999 zt 78 53 31 81
0d 2000 zt do 2999 zt 81 61 39 86
3000 zt i wiecej 87 72 49 92
Korzystanie Wytacznie w ramach NFZ 76 50 23 82
zdsystemu opieki Wytgcznie poza NFZ 84 60 43 87
zdrowotnej w W ramach NFZ i poza NFZ 93 79 40 926
ciggu ostatnich )
szesciu miesiecy | Nie korzystal(a) 60 31 24 64




Ponad potowa uzytkownikow internetu (54% — czyli blisko dwie pigte ogdtu badanych) odwiedza
strony internetowe dotyczgce zdrowia, problemoéw z nim zwigzanych, chordb, a takze leczenia, lekow
i suplementéw diety. Nieliczni (4%) odwiedzaja je regularnie, jedna czwarta (25%) od czasu i tyle
samo (25%) — sporadycznie. Znacznie czesSciej s3 to kobiety niz mezczyzni, a takze cze$ciej niz inni
ankietowani mieszkajacy w najwiekszych miastach, majacy wyzsze wyksztalcenie oraz uzyskujacy

najwyzsze dochody w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym.

CBOS

RYS. 5. Czy odwiedza Pan(i) jakies strony internetowe lub blogi dotyczace zdrowia,
probleméw z nim zwigzanych, chordb, a takze leczenia, lekéw i suplementéw diety?

%

Uzytkownicy internetu | 4 25 25 46
Ogét badanych 3 17 17 63
Tak, regularnie Tak, od czasu do czasu Tak, ale rzadko Nie

Od poprzedniego pomiaru w 2016 roku liczba odwiedzajacych tego typu strony zmienila sie
w niewielkim stopniu — nieco przybyto jedynie 0oséb deklarujacych, ze zagladaja na nie rzadko.
CBOS

RYS. 6. Czy odwiedza Pan(i) jakie$ strony internetowe lub blogi dotyczace zdrowia,
probleméw z nim zwigzanych, chordb, a takze leczenia, lekéw i suplementéw diety?

%

IX2016 |3 25 22 50
Uzytkownicy
internetu
VI 2020 |4 25 25 46
Tak, regularnie Tak, od czasu do czasu Tak, ale rzadko Nie

Ponad jedna piata uzytkownikow internetu (22%, czyli 15% ogoétu badanych) uczestniczy w forach
i grupach zwigzanych ze zdrowiem i medycyng, przy czym nieliczni spo$rdd nich poza czytaniem
wpisow innych, sami sie tam wypowiadaja (4%, tj. 3% ogoélu badanych). Niespelna jedna piata
badanych (17%) odwiedza fora i grupy dotyczace zdrowego stylu Zycia oraz odZzywiania, a nieco mniej

(14%) — dotyczace probleméw ze zdrowiem i chordb.



CBOS

RYS. 7. Czy uczestniczy Pan(i) w internetowym forum lub grupie:

Uzytkownicy internetu %
dotyczacej zdrowia, zdrowego stylu zycia,

sposobu odzywiania § 14 i

dotyczacej probleméw ze zdrowiem,

konkretnych dolegliwosci, choréb i ich leczenia P12 2

Og6t badanych
dotyczacej zdrowia, zdrowego stylu zycia,

sposobu odzywiania §10 S

dotyczacej probleméw ze zdrowiem,

konkretnych dolegliwosci, choréb i ich leczenia 158 i

Tak, czytam wpisy innych uzytkownikéw i sam(a) tez sie wypowiadam
Tak, ale tylko czytam wpisy innych

Nie

Na przestrzeni ostatnich czterech lat zwiekszyla sie nie tylko popularnos¢ forow i grup dyskusyjnych
dotyczacych zdrowia ogdélnie (wsrdd uzytkownikéw internetu wzrost o 7 punktow procentowych), ale

takze tych, ktore dotycza konkretnych choréb i problemow ze zdrowiem (wzrost o 4 punkty).

CBOS
RYS. 8. Czy uczestniczy Pan(i) w internetowym forum lub grupie:

Uzytkownicy internetu

IX 2016 %

dotyczacej zdrowia, zdrowego stylu zycia, 2
sposobu odzywiania 8

dotyczacej probleméw ze zdrowiem, 1
konkretnych dolegliwosci,
choréb i ich leczenia 9

VII 2020

dotyczacej zdrowia, zdrowego stylu zycia, 3
sposobu odzywiania 14

dotyczacej probleméw ze zdrowiem,
konkretnych dolegliwosci,
choréb i ich leczenia 12

Tak, czytam wpisy innych uzytkownikéw i sam(a) tez sie wypowiadam

Tak, ale tylko czytam wpisy innych



W forach dotyczacych zdrowia i probleméw z nim zwigzanych wyraznie czesciej uczestnicza kobiety
niz mezczyzni. Wyrdzniajg sie pod tym wzgledem takze mlodsi uzytkownicy internetu, majacy od 25
do 34 lat, mieszkancy najwiekszych miast, najlepiej wyksztalceni oraz uzyskujacy najwyzsze dochody

per capita.

Niemal dwie trzecie uzytkownikéw internetu (67%) doswiadczajac jakich$ probleméw ze zdrowiem
poszukuje online informacji na temat danych objawdw i dolegliwo$ci, w tym blisko jedna pigta (19%)
— zawsze lub czesto, jedna czwarta (24%) — czasami i tyle samo (24%) — rzadko. Ponad jedna czwarta
(27%) bedac w takiej sytuacji zadaje w sieci pytania na temat tych objawéw i dolegliwosci, przy czym
tylko co dwudziesty (5%) postepuje tak czesto lub zawsze. Co piagty internauta (21%) ustala na
podstawie informacji znalezionych w sieci wlasny sposdb leczenia i nie konsultuje go z lekarzem: 2%
robi tak czesto, 6% — czasami, a 13% — sporadycznie. Jedna dziewigta (11%) uzytkownikéw internetu

zadeklarowata podejmowanie wszystkich trzech dziatan.

CBOS

RYS. 9. Jak czesto, kiedy Zle sie Pan(i) czuje, co$ Panu(i) dolega lub co$ dolega
bliskiej osobie:

%
poszukuje Pan(i) informacji

na temat tych objawow Uzytkownicy internetu 6 13 24 24 33
i dolealiwogci w i .

i dolegliwosci w internecie Ogétbadanych 49 16 16 55
pyta Pan(i) o te objawy i dolegliwosci Uzytkownicy internetu 14 9 13 73

na stronach i forach internetowych i

pos$wieconych zdrowiu Og6t badanych 136 9 81

ustala Pan(i) na postawie informacji Uzytkownicy intemetu 26 13 79
znalezionych w internecie wtasny

sposéb leczenia i nie konsultuje go Og6t badanych 14 9 86

z lekarzem

Zawsze © Czesto = Czasami  Rzadko = Nigdy

Z procentowania wytgczono ,trudno powiedzie¢”



Od poprzedniego badania z roku 2016 nie zmienila sie skala poszukiwania w sieci informacji
o problemach ze zdrowiem - cho¢ obecnie wiecej os6b niz wéwczas deklaruje, ze w sytuacji ztego
samopoczucia robi to czesto — oraz zadawania na ten temat pytan online, natomiast przybyto osob,
ktérym zdarza sie na podstawie informacji znalezionych w internecie ustala¢ wlasny sposdb leczenia

i nie konsultowac go z lekarzem.

CBOS
RYS. 10. Jak czesto, kiedy Zle sie Pan(i) czuje, co$ Panu(i) dolega lub cos$ dolega
bliskiej osobie:
Uzytkownicy internetu

%
poszukuje Pan(i) informaciji 2016 13 26 30 31
na temat tych objawdéw
i dolegliwosci w internecie 2020 19 24 24 33
pyta Pan(i) o te objawy i dolegliwosci 2016 39 16 72
na stronach i forach internetowych
poswieconych zdrowiu 20200 5 9 13 73
ustala Pan(i) na postawie informacji 2016 1/5 8 86
znalezionych w internecie wtasny
sposéb leczenia i nie konsultuje go 2020 26 13 79
z lekarzem

Zawsze / czgsto Czasami Rzadko Nigdy

W radzeniu sobie z problemami ze zdrowiem czeSciej internet wykorzystuja kobiety niz mezczyzni,
a takze relatywnie czesto mtodsi uzytkownicy (ponizej 35 roku zycia), zwlaszcza w wieku 25-34 lata,
najlepiej wyksztalceni, mieszkajacy w duzych miastach oraz uzyskujacy najwyzsze dochody per capita.
Mozna réwniez zauwazy¢, ze badani w wieku 25-34 lata, majacy wyzsze wyksztalcenie, uzyskujacy
dochody w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym na poziomie co najmniej 3000 zi,
mieszkajacy w miastach pdétmilionowych i wiekszych oraz leczacy sie w ciggu ostatniego pdtrocza
wylacznie poza NFZ w wyraZznie wiekszym stopniu niz pozostali ustalali sposoéb radzenia sobie
z problemami zdrowotnymi na podstawie informacji znalezionych online i nie konsultowali tego
z lekarzem. Taki sposob postepowania, jak réwniez zadawanie w internecie pytan dotyczacych jakichs$

dolegliwosci czesciej deklaruja takze osoby, ktore charakteryzuje niewielkie zaufanie do swoich

1ekarzy4.

4 Pytanie brzmiato ,Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie do lekarzy, ktérych porady Pan(i) zasiega lub u ktérych sie Pan(i)
leczy?”. Duze zaufanie deklaruje 80% ogétu badanych (w$rdd uzytkownikéw internetu 81%), mate — 16% (wsrod internautéw 15%),
a 4% nie ma sprecyzowanego stanowiska w tej sprawie.



TABELA 2

10

Odsetki internautéw, ktérym zdarza sie w sytuacji ztego
samopoczucia, choroby:

szukac online zadawaé ustalié podja¢
. informaciji na online pytania leczenie wszystkie
Cechy spoteczno-demograficzne . : .
. A ten temat na ten temat na podstawie trzy dziatania
uzytkownikéw internetu - "
informacji
znalezionych
w sieci
w procentach

Ogoétem 67 27 21 11
Pte¢ Mezczyzni 60 23 17 8

Kobiety 74 31 25 13
Wiek 18-24 lata 76 26 23 11

25-34 77 32 32 16

35-44 71 26 22 9

45-54 66 30 13 10

55-64 51 20 15 6

65 lat i wiecej 50 25 6 5
Miejsce Wies 65 25 19 10
zamieszkania Miasto do 19 999 57 27 9 5

20 000 - 99 999 69 29 25 10

100 000 - 499 999 71 29 26 15

500 000 i wiecej

mieszkancow 78 30 31 12
Wyksztatcenie Podstawowe lub gimnazjalne 50 18 22 7

Zasadnicze zawodowe 42 16 10 6

Srednie 66 31 20 12

Wyzsze 83 31 28 12
Dochody na Do 999 zt 60 22 22 9
jedng osobg 0d 1000 zt do 1499 zt 66 32 19 10

0d 1500 zt do 1999 zt 68 27 21 11

0d 2000 zt do 2999 zt 70 25 21 8

3000 zt i wiecej 75 32 28 14
Korzystanie | Wytacznie w ramach NFZ 63 24 20 8
z systemu opieki | \yyjacznie poza NFZ 78 29 26 9
zdrowotnej .
w ciagu ostatnich W ramach NFZ i poza NFZ 79 32 23 12
szesciu miesiecy | Nie korzystat(a) 51 24 18 12
Zaufanie Duze 67 26 19 9
do lekarza Mate 69 33 31 15




11

* Kk *

Znaczna cze$¢ Polakow wykorzystuje internet do celéw zwigzanych ze zdrowiem, gtéwnie w zakresie
informacyjnym, np. po to, by znalez¢ informacje lub opinie o lekarzach, lekach, a takze dowiedzie¢
sie czego$ o swoich problemach ze zdrowiem, a w mniejszym stopniu — cho¢ zauwazalnie czeSciej niz
cztery lata temu — po to, by kontaktowac sie z lekarzami lub placéwkami medycznymi oraz kupowac
leki. Wzrost popularnosci korzystania z ustug medycznych przez internet i kupowania w sieci
artykuldw farmaceutycznych moze by¢ zwigzany nie tylko z rosngca cyfryzacja, ale i sytuacja
epidemiczng, ktéra utrudnita ich dostepnos$c offline. Epidemia koronawirusa mogla réwniez wplynaé
na to, ze wzrosto grono osdb, ktére w sytuacji probleméw ze zdrowiem pytaja o swoje dolegliwosci na
stronach i forach internetowych oraz na podstawie informacji znalezionych w sieci samodzielnie

ustalajg sposob leczenie, nie konsultujgc go z lekarzem.

Opracowat

Michat Feliksiak



