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W dobie zagrozenia epidemicznego oraz wprowadzania kolejnych faz ograniczen w bezposrednich
kontaktach miedzyludzkich media nabraly szczegélnego znaczenia nie tylko jako Zrddlo informacji,
lecz takze dla wielu ludzi staty sie swego rodzaju namiastka kontaktéw spolecznych. Wydaje sie
jednak, ze nie tylko pandemia, ale tez zrdéznicowanie polityczne dzisiejszych mediéw w Polsce

stwarzaja szczegdlny, inny niz we wczesniejszych badaniach, kontekst dla ich oceny.

Sposrdd trzech stacji telewizyjnych, o ktore pytamy?, najlepiej oceniana jest telewizja Polsat. Dobrze
0 jej dziatalnosci wypowiada sie siedmiu na dziesieciu ankietowanych (70%), natomiast negatywnie
- jeden na dziesieciu (10%), pozostali nie maja zdania na ten temat. W pordwnaniu z pomiarami
Z 2019 roku, sprzed pandemii, opinie na temat telewizji Polsat praktycznie si¢ nie zmienily. Nie
mozna natomiast tego powiedzie¢ o dwoch pozostatych nadawcach. Dziatalno$¢ telewizji TVN, ktéra
w naszym rankingu ocen znalazla sie na drugim miejscu, dobrze ocenia niespelna trzy pigte
ankietowanych (57%, spadek o 6 punktow procentowych), za$ zle — niespelna jedna czwarta
(23%, wzrost o 3 punkty). To najstabsze opinie o TVN w ostatniej dekadzie. Jeszcze silniej w oczach
Polakéw obnizyla sie wiarygodnos$¢ telewizji publicznej. O TVP z aprobata wypowiada sie tylko
niespelna potowa ankietowanych (48%), za$ blisko dwie pigte (38%) uwaza, ze telewizja publiczna
dziala Zle. Cho¢ w przypadku telewizji publicznej trend spadkowy notujemy juz od 2016 roku, obecny
spadek aprobaty jest wyjatkowo znaczacy. Pozytywne oceny obnizyly sie w podobnym stopniu jedynie
miedzy wrze$niem 2016 a kwietniem 2017 roku, nie towarzyszy} temu jednak réwnie wyrazny wzrost

odsetka glosow krytycznych.

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (364) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej, do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miala taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 28 wrzesnia do 8 pazdziernika 2020 roku na prébie liczacej 1133 osoby (w tym: 65,3% metoda CAPI, 22,9% - CATIi 11,7%
- CAWI).



TABELA 1
Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan
Oceniane 2070 | 2011 | 2012 | 2013 |2014| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Zmiany
stacje Oceny IX"19 -
telewizyjne ne L T e o e[ e e v Ex v i e[ ix X 20
w procentach
~ | dobra 80 [82[83|81[75[71|79| 82 |68 |63|55[57|50|59]56]56] 48 -8
gﬁ'ﬁ:’é'zzéz zta 15 (12| 9|13 |18 19|10 | 12 |21|28|31|27|27|28|31|32| 38 +6
(TVP) Trudno
powiedzie¢| 5 |6 (8|6 | 7 |10[11| 6 |11|9 [14|16|14[13|13[12| 14 +2
dobra 81 [83(83|79[79 (74|82 80 |74|72|64|65|66|65|65|63| 57 -6
Telewizjia | zta 6 | 6|6|11|10|13| 8 | 12 |16|16|18 |18 |17 |18|20|20| 23 +3
TVN Trudno
powiedzie¢ | 13 [11|11|10|11[13|10| 8 |10|12|18 |17 |17 [17|15|17| 20 +3
dobra 78 |79]81|80]78[73|77| 79 |75|72|67 |70 |70 72|71 |71 | 70 -1
Telewizja | zta 0 |9|8|9|10[11]|9]| 11 |11]14]|13[12|10|10[12|10| 10 0
Polsat Trudno
powiedzie¢ | 11 [12|11|11|12|16|14| 10 |14 |14 |20 |18 |20 18|17 |19 | 20 +1
CBOS
RYS. 1. Zmiany opinii o telewizji publicznej (TVP)
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RYS. 2. Zmiany opinii o telewizji TVN
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RYS. 3. Zmiany opinii o telewizji Polsat
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Najbardziej krytyczne wobec TVP sa osoby deklarujace lewicowe poglady polityczne (67%).
Negatywne oceny s3 wprost proporcjonalne do poziomu wyksztalcenia — wsréd oséb z wyzszym
wyksztalceniem krytycznie wypowiada sie na temat dzialalnosci TVP 60% badanych, z Kkolei
wiekszo$¢ 0sob z wyksztalceniem podstawowym/gimnazjalnym ma pozytywne zdanie na ten temat
(68%). Pozytywne oceny idg w parze z czestoScig praktyk religijnych, natomiast negatywnie o TVP
wyrazajg sie w wiekszosci osoby w ogéle w nich nieuczestniczace. Telewizja publiczna oceniana jest
tym gorzej, im wieksza jest miejscowo$¢ zamieszkania respondenta — w najwiekszych aglomeracjach
negatywnie TVP ocenia ponad potowa badanych, za$ na wsi i w najmniejszych miastach potowa
i wiecej ma na ten temat pozytywna opinie. Bardziej krytyczni niz inni s jeszcze mtodzi respondenci
- w wieku 25-34 lata, a takze badani osiggajacy najwyzsze dochody na osobe w rodzinie, zas w
grupach spoteczno-zawodowych: kadra kierownicza i specjaliSci z wyzszym wyksztalceniem oraz

uczniowie i studenci (patrz tabela aneksowa 1).

Postrzeganie poszczegélnych nadawcow telewizyjnych jest wyraznie zréznicowane w zaleznosci od
pogladow politycznych i partyjnych sympatii oceniajgcych. Telewizje publiczng jednoznacznie
pozytywnie oceniaja jedynie wyborcy PiS i w pewnym stopniu zwolennicy PSL (cho¢ do deklaracji tego
elektoratu nalezy podchodzi¢ z ostroznoscig ze wzgledu na jego niewielkg liczebnos¢ w probie).
Natomiast pozostali wyborcy w wiekszosci krytycznie wypowiadaja sie o dziatalnosci TVP, w tym

wyjatkowo krytyczni sg sympatycy Lewicy, Polski 2050 Szymona Hotowni oraz Koalicji Obywatelskiej.

Odmiennie ukladaja sie oceny w przypadku TVN. Zdecydowanie najlepsze zdanie o tym nadawcy maja
wyborcy KO i - troche rzadziej - Polski 2050, w wiekszosci pozytywnie wyrazaja sie o TVN takze
zwolennicy PSL oraz Lewicy. Co ciekawe, rowniez w$réd wyborcow PiS, mimo przeszto jednej trzeciej
krytycznych glosow (36%), przewazaja jednak dobre oceny TVN (45%). Jedynie wsrdod wyborcow
Konfederacji Wolnos¢ i Niepodleglos¢ gtosow negatywnych jest wiecej niz pozytywnych.



Polsat jest nadawca najmniej kontrowersyjnym. Aprobuja te telewizje w zdecydowanej wiekszosci
wyborcy PSL, KO, Polski 2050 i PiS. Pozytywnie wypowiada sie o niej takze ponad potowa sympatykow
Konfederacji. Zwolennicy Lewicy majg o dziatalnosci Polsatu najmniej przychylne zdanie, jednak

takze wsrdd nich opinie pozytywne zdecydowanie przewazaja nad negatywnymi.

Oceny dziatalnosci
Ocenilan_e stacje | Na kandydata ktérej partii / bloku partii ) dobra ZIa Trudno powiedziet
telewizyjne gtosowat(a)by Pan(i) w wyborach do Sejmu?
w procentach
Prawo i Sprawiedliwos¢ (wraz z SP i P) 86 5 9
Polskie Stronnictwo Ludowe — Koalicja Polska* 50 43 7
VP Konfederacja Wolnos¢ i Niepodlegtosé 21 55 24
Koalicja Obywatelska 8 82 10
Polska 2050 6 84 10
Lewica 6 86 8
Koalicja Obywatelska 82 7 11
Polska 2050 72 19 10
TVN Polskie Stronnictwo Ludowe — Koalicja Polska* 56 30 14
Lewica 52 21 27
Prawo i Sprawiedliwo$¢ (wraz z SP i P) 45 36 20
Konfederacja Wolnos¢ i Niepodlegtosé 32 42 26
Polsat Polskie Stronnictwo Ludowe — Koalicja Polska* 93 7 0
Koalicja Obywatelska 80 6 14
Polska 2050 74 10 16
Prawo i Sprawiedliwos$¢ (wraz z SP i P) 72 10 18
Konfederacja Wolnos¢ i Niepodlegtosé 55 17 28
Lewica 48 12 40

* Dane dotyczace tego elektoratu nalezy traktowac z ostroznoscia ze wzgledu na jego niewielka liczebno$¢ w prébie

Wsrod nadawcéw radiowych najwyzej oceniane jest najpopularniejsze w tej chwili Radio RMF FM,
dobre noty wystawia mu wiekszo$¢ badanych (59%), co dwudziesty (5%) ma przeciwne zdanie na ten
temat. Na drugim miejscu znalazlo sie Radio Zet - pozytywnie oceniane przez ponad potowe badanych
(51%) i majace réwniez bardzo niewielu przeciwnikéw (4%). Dziatalno$¢ nadawcy publicznego -
Polskiego Radia - zostala oceniona pozytywnie przez 38% dorostych Polakéw, krytyczna opinie
wystawita mu jedna pigta badanych (20%). W tym zestawieniu najmniej popularnym radiem, ktérego
ponad potowa badanych nie podjela sie ocenié, jest Radio Maryja. Dzialalno$¢ Radia Maryja czesciej
spotyka sie z dezaprobatg niz aprobata, krytycznie ocenia jg 26% ankietowanych, pozytywnie méwi

na jej temat 18% badanych.

Ostatni rok nie byt dla radiowcéow korzystny, obnizyly sie oceny wszystkich nadawcéw.
W najwiekszym stopniu pogorszyly sie oceny dziatalnosci Polskiego Radia (spadek ocen pozytywnych
o0 11 punktéw procentowych). Stracito na wiarygodnosci takze Radio Zet, dobre opinie o nim zmalaty
0 10 punktéw procentowych. W niewiele mniejszym stopniu pogorszyly sie opnie o Radiu RMF FM
(spadek o 7 punktéw). W tym zestawieniu nadawcéw w najmniejszym stopniu obnizyly sie oceny

Radia Maryja (spadek gltoséw aprobaty o 2 punkty).



TABELA 3
) Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan
gt‘;if‘éa”e ocen 2009 [2010] 2011 [ 2012 | 2013 [2014] 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 [2020|Zzmiany
o y | e o o i o fefax v xfiviixmefax foxe | ix9
w procentach -X'20
dobra 72 | 73 |70 73|70 [74]66|73| 74 [69]69|58]58]56|68]64]66 | 59 7
Radio zta 4 | 4 |4|4a|5|5|5|5| 6 |[6|/7]|]5|/6|[5|/5[/8|/5| 5 | o
RMF FM Trudno
powiedzie¢ | 24 | 23 [26|23 |25 |21|29(22| 20 |25|25(37|36(39(27|28|29| 36 | +7
dobra 71 | 67 |69| 71|68 |70[62|71| 71 [66|66(51|51]47|61]59[61| 51 | -10
Radio Zet zta 4 | 5 |4|4|5|5|5/4| 6 |[6|/5(/5/6|[5|/5(/6]|4| 4 | o
Trudno
powiedzie¢ | 26 | 28 |27 |25 |27 |25|33|25| 23 |28|29(44|43|48(34|35|35| 44 | +9
dobra 74 | 76 |76| 75|72 |77|63|74| 77 |62|61|45]|46|43|55|52](49| 38 | -11
Polskie Radio | zta 6 5 |5| 5|5 |6|4a|4] 5 [11|15[16[14|11]13]16[16] 20 | +4
(publiczne) Trudno
powiedzie¢ | 20 | 19 [19|20 |23 |17|33[22| 18 |27|25(39|40|46(32|32|35| 42 | +7
dobra 22 | 23 |21|21|25|25(21|23| 30 [24|24|21|22|20|23|22[20| 18 2
) | zta 36 | 36 [37|32]31[33[30(28| 29 [30(25|19]20(18|24[26|25| 26 | +1
Radio Maryja
Trudno
powiedzie¢ | 42 | 42 | 42| 47 | 44 |42|49|49| 41 |46|50|60|58|62|53(52|55| 56 | +1

CBOS

RYS. 4. Zmiany opinii o Radiu RMF FM
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RYS. 5. Zmiany opinii o Radiu Zet
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RYS. 6. Zmiany opinii o Polskim Radiu
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RYS.7. Zmiany opinii o Radiu Maryja
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Wsrod radiostuchaczy sympatyzujacych z PiS — w poréwnaniu z badanymi popierajgcymi pozostate
ugrupowania - zdecydowanie pozytywnie oceniane jest radio publiczne oraz Radio Maryja (chociaz
zapewne ponad potowa nie stucha tego radia, poniewaz nie podejmuje sie go oceniac). Zwolennicy
Lewicy i Koalicji Obywatelskiej najbardziej krytycznie oceniajg radio publiczne finansowane
z pieniedzy wszystkich podatnikéw, potowa lub wiecej sposrod nich ma o jego dziatalnosci negatywna
opinie. Radio Maryja cieszy si¢ - poza wyborcami PiS - stosunkowo lepsza opinig sympatykéw
Konfederacji i PSL, natomiast negatywnie ocenia dzialalnos¢ tej rozglosni prawie trzy piate
zwolennikdéw KO i Lewicy. Radia komercyjne budza mniej kontrowersji politycznych. Najlepiej pod
tym wzgledem oceniane jest Radio RFM FM, najbardziej pozytywnie o jego dzialalno$ci wypowiadaja
sie wyborcy KO, PSL i Polski 2050. Nawet wsrdd najmniej przychylnych zwolennikéw Lewicy potowa
wystawia mu pozytywne noty. Nieco mniej gloséw pozytywnych zbiera Radio Zet, najlepiej oceniane
przez sympatykow KO i Polski 2050, relatywnie mniej przychylnie o jego dziatalno$ci wypowiadaja

sie zwolennicy PiS oraz Lewicy.



TABELA 4
. . . . Oceny dziatalnosci
Ocer.nane. Na kandydata ktére! partii / bloku partii . Dobra Zta Trudno powiedziet
stacje radiowe gtosowat(a)by Pan(i) w wyborach do Sejmu?
w procentach
Prawo i Sprawiedliwos$¢ (wraz z SP i P) 63 4 33
Polskie Stronnictwo Ludowe — Koalicja Polska* 47 12 41
PoIskje Radio Konfederacja Wolno$¢ i Niepodlegtos$¢ 30 20 50
(publiczne)
Polska 2050 12 42 46
Koalicja Obywatelska 12 50 38
Lewica 6 54 40
Radio Maryja Prawo i Sprawiedliwo$¢ (wraz z SP i P) 37 9 54
Konfederacja Wolnos¢ i Niepodlegtos$é 21 14 65
Polskie Stronnictwo Ludowe — Koalicja Polska* 18 25 57
Lewica 4 58 38
Polska 2050 1 39 60
Koalicja Obywatelska 1 58 41
Koalicja Obywatelska 72 2 26
Polskie Stronnictwo Ludowe—- Koalicja Polska* 67 5 28
Radio RMF FM Polska 2050 65 4 31
Konfederacja Wolnos¢ i Niepodlegtosé 65 14 21
Prawo i Sprawiedliwo$¢ (wraz z SP i P) 53 5 42
Lewica 50 5 45
Koalicja Obywatelska 63 3 34
Polska 2050 57 2 41
Radio Zet Polskie Stronnictwo Ludowe — Koalicja Polska* 53 5 43
Konfederacja Wolnos$¢ i Niepodlegtosé 52 16 33
Lewica 48 3 49
Prawo i Sprawiedliwo$¢ (wraz z SP i P) 43 6 51

* Dane dotyczace tego elektoratu nalezy traktowac z ostroznoscia ze wzgledu na jego niewielka liczebno$¢ w prébie

* %k *

Ostatni rok nie byt korzystny dla mediéw. W oczach Polakéw stracili zar6wno nadawcy radiowi,

jak i telewizyjni. Cho¢ szczegdlnie pogorszyly sie oceny nadawcéw publicznych, na popularnosci

stracily takze telewizje i rozglosnie komercyjne. Wsrdéd analizowanych telewizji nie obnizyla sie

znaczaco jedynie wiarygodno$¢ Polsatu. Natomiast w najwiekszym stopniu pogorszyly sie oceny

dzialalnosci publicznej telewizji, ktéra notuje obecnie najnizsze oceny w historii naszych badan.

Opracowat

Krzysztof Pankowski



