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0d ponad ¢wieréwiecza, co roku, pytamy Polakow o to, czy s3 zadowoleni z Zycia — zaréwno ogoélnie,
jak i z réznych jego wymiaréw. Rok 2020 byl pod wieloma wzgledami bardzo nietypowym, trudnym
doswiadczeniem, bo epidemia koronawirusa oraz zwigzane z nig restrykcje znacznie zmienily
codzienno$¢, do ktorej przywykliSmy, i ktdra wezesniej wydawala sie czyms trwatym. Okres epidemii,
co wiemy z naszych badan, wyraZnie przelozyt sie na pogorszenie samopoczucia psychicznego
Polakéw!, ktérzy miniony rok ocenili nie tylko jako znacznie gorszy niz poprzedni w wymiarze
prywatnym i publiczny, ale tez jako najgorszy dla Polski, odkad to monitorujemy, czyli od 1984 roku?2.

Jak zatem ksztattuje sie obecnie poziom satysfakcji zyciowej Polakéw?

Z deklaracji, jakie uzyskaliSmy w grudniowym badaniu3, wynika, ze nadal jednym z najliczniej
wskazywanych powoddéw satysfakcji sa relacje towarzyskie i rodzinne. Ogromna wiekszos¢
respondentéw deklaruje zadowolenie z przyjaciot i bliskich znajomych (85%), trzy czwarte odczuwa
satysfakcje ze swoich dzieci (74% ogétu badanych, a sposrdd rodzicow — 94%), a dwie trzecie —
z malzenistwa lub nieformalnego, stalego zwigzku (66% ogétu badanych, a sposréd bedacych
w zwiazku — 87%). Na tle innych najrzadziej zadowolenie ze swojego zwigzku i relacji z przyjaciéotmi

deklaruja respondenci znajdujacy sie w zlej sytuacji materialnej.

Znaczna wiekszo$¢ Polakow (85%) jest takze zadowolona ze swojego miejsca zamieszkania.
Deklaracje w tym wzgledzie réznicuje gléwnie poziom Zycia respondentéw. Zadowolenie z warunkow
materialnych, np. mieszkania, wyposazenia, wyraza dwie trzecie ankietowanych (65%), natomiast
Iacznie okolo jednej trzeciej ocenia je przecietnie (28%) lub negatywnie (6%). Zauwazalnie rzadziej
satysfakcje daja dochody. Ponad jedna trzecia (36%) jest z nich zadowolona, jedna pigta (21%) -

niezadowolona, a dwie pigte (41%) jest w tym wzgledzie Srednio usatysfakcjonowane. Zadowoleni ze

1 Wiecej w komunikacie CBOS ,Samopoczucie Polakéw w roku 2020”, styczeri 2021 (oprac. J. Scovil).
2 Wiecej w komunikacie CBOS ,Jaki byt rok 2020”, grudzieri 2020 (oprac. B. Badora).

3 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (367) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej, do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 30 listopada do 10 grudnia 2020 roku na prébie liczacej 1010 oséb (w tym: 42,2% metoda CAPI, 44,0% — CATI i 13,9% -
CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiaddw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.



swojej sytuacji finansowej przewaZzaja jedynie w grupie uzyskujacych dochody na poziomie co
najmniej 3000 zt w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym. Do zadowolonych relatywnie
czesto zaliczajg sie takze ankietowani, ktdrych dochody per capita plasuja sie w przedziale od 2000 z}
do 2999 zl.

Prawie dwie trzecie ankietowanych (64%) odczuwa satysfakcje z wyksztalcenia oraz posiadanych
kwalifikacji, a ponad potowa jest zadowolona z przebiegu pracy zawodowej (56%, a wsrod osob, ktére
kiedykolwiek pracowaly — 70%). Brak satysfakcji w tych dziedzinach deklaruje odpowiednio 11% i 6%
(a wsrdd majacych doswiadczenia zawodowe — 7%). Zadowolenie w obu tych wymiarach czesciej niz
inni wyrazajq badani uzyskujacy wysokie dochody i dobrze oceniajacy wlasng sytuacje materialng.
Na tle réznych grup zawodowych satysfakcja z przebiegu pracy zawodowej in plus wyrdzniajg sie
przedstawiciele kadry kierowniczej i specjalisci z wyzszym wyksztalceniem, robotnicy oraz prywatni
przedsiebiorcy, natomiast in minus — rolnicy. Zadowoleni z wyksztatcenia i kwalifikacji najczesciej sg
respondenci majacy wyzsze wyksztalcenie, kadra kierownicza i specjalisci, a takze — cho¢ w mniej-
szym stopniu — pracownicy administracyjno-biurowi, technicy i Sredni personel, respondenci pracu-

jacy na wilasny rachunek, uczniowie i studenci oraz osoby majace od 25 do 34 lat.

Zadowolenie ze stanu swojego zdrowia deklaruje szesciu na dziesieciu dorostych (61%), a niezado-
wolenie — 17%. Okoto jednej pigtej (22%) wyraza przecietng satysfakcje. Wyraznie cze$ciej niz inni
o zadowoleniu ze stanu swojego zdrowia mowia badani przed 45 rokiem zycia, zwtaszcza majacy od
18 do 34 lat, z kolei do niezadowolonych najczesciej zaliczaja sie osoby majace 65 lat i wiecej oraz Zle

oceniajace wlasng sytuacje materialng.

Niespetna potowa Polakow (48%) jest zadowolona ze swoich perspektyw na przyszlos$¢. Umiarkowany
optymizm w tym wzgledzie wyraza Ponad jedna czwarta (28%), a nastawienie pesymistyczne —
wiecej niz jedna dziesigta (12%). Postrzeganie swoich perspektyw zalezy w znacznej mierze od wieku

i sytuacji materialnej badanych.
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RYS. 1. Czy na ogét jest Pan(i) zadowolony(a):

ze swoich przyjaciot, najblizszych znajomych

ze swego maizenstwa / statego zwigzku

ze swojego wyksztatcenia, kwalifikacji

z materialnych warunkéw bytu — mieszkania, _ 28
wyposazenia itp.

ze stanu swojego zdrowia

ze swoich dochodéw i sytuacji finansowej

= Zadowolony(a) Srednio zadowolony(a) = Niezadowolony(a) = Trudno powiedzie¢/ = Nie dotyczy
odmowa odpowiedzi



Bardzo Raczej Srednio Raczej Bardzo Trudno Nie
. . zadowo- | zadowo- | zadowo- | niezado- | niezado- | powiedzie¢/ | dotyczy
Czy na ogoét jest Pan(i) lony(a) lony(a) lony(a) | wolony(a) | wolony(a) odmowa
zadowolony(a): odpowiedzi
w procentach

— ze swoich dzieci 60 14 2 1 0 3 20
— ze swojego matzenstwa / 42 24 5 1 9 3 23

statego zwigzku
— ze swoich przyjaciot,

najblizszych znajomych 39 46 12 1 0 1 1
— Ze swojego miejsca 42 43 1 4 0 0 0

zamieszkania
— ze stanu swojego zdrowia 22 39 22 12 5 0 0
— ze swojego wyksztatcenia,

kwalifikacji 25 39 23 9 2 2 0
— z przebiegu pracy zawodowej 18 38 15 5 1 5 18
— z materialnych warunkéw bytu 16 49 28 4 9 1 0

— mieszkania, wyposazenia itp.
— ze swoich perspektyw

na przysztos$é 10 38 28 10 2 12 0
— ze swoich dochodéw i sytuacji 5 31 41 13 8 2 0

finansowej

W stosunku do ubieglego roku poziom zadowolenia Polakéw z poszczegdlnych wymiaréw zycia

pozostaje stabilny. Jedynie w niewielkim stopniu ubylo badanych zadowolonych ze swojego

malzenstwa lub nieformalnego zwigzku. Nieznacznie mniej osob niz w ostatnich dwdch latach

odczuwa takze satysfakcje z warunkéw materialnych oraz perspektyw na przyszto$¢. Warto

jednocze$nie zauwazy¢, ze poziom zadowolenia z niektérych wymiaréw zycia jest obecnie nieznacznie

wyzszy niz rok temu i jednocze$nie najwyzszy w calym monitorowanym okresie. Dotyczy to

wyksztalcenia i kwalifikacji, przyjaciét i najblizszych znajomych, miejsca zamieszkania oraz sytuacji

finansowej (zob. tabele 2).



TABELA 2

Czy na ogét jest

Odsetki badanych zadowolonych z poszczegdlnych dziedzin zycia wedtug termindéw badan

Pan(i)

zadowolony(a): Xl

1994

1997

\%
1999

Xl
2000

Xl
2001

Xl
2002

Xl
2003

Xl
2004

Xl
2005

Xl
2006

Xl
2007

Xl
2008

Xl
2009

Xl
2010

Xl
2011

Xl
2012

Xl
2013

Xl
2014

Xl
2015

Xl
2016

Xl
2017

Xl
2018

Xl
2019

Xl
2020

— ze swoich dzieci 94

93

92

93

93

93

93

95

95

94

95

90

91

92

91

92

91

91

92

95

95

95

95

94

- ze swego
matzenstwa / 83
statego zwigzku*

84

82

84

82

85

84

84

86

85

88

78

81

83

82

82

82

82

89

88

88

90

90

87

— ze swoich przyja-
cidt, najblizszych -
znajomych

83

83

81

78

77

81

81

82

85

84

85

85

86

— ze swojego miejsca
zamieszkania

69

64

67

74

71

75

78

77

81

76

77

78

76

78

80

78

82

84

81

83

84

85

— z przebiegu pracy

: 51
zawodowej

48

52

47

56

51

55

57

64

59

59

61

59

59

61

59

60

63

66

66

68

71

71

70

— z materialnych
warunkow bytu —
mieszkania,
wyposazenia itp.

24

26

34

30

34

39

35

40

44

46

47

51

50

52

51

51

51

56

60

59

62

67

67

65

— ze swojego
wyksztatcenia, -
kwalifikaciji

50

52

51

51

57

53

59

64

62

62

64

63

65

— ze stanu swojego
zdrowia

49

48

51

54

53

52

57

56

57

56

57

58

54

59

58

60

60

59

61

60

60

61

— ze swoich
perspektyw -
na przysztos¢

38

40

40

40

37

37

40

44

49

47

48

52

51

49

— ze swoich docho-
déw i sytuacji 9
finansowej

12

14

12

13

15

16

Z procentowania wytgczono wskazania ,nie dotyczy” i odmowy odpowiedzi

* W 2017 roku zakres pytania poszerzono o staty zwigzek

16

20

22

24

26

25

26

25

23

25

29

28

31

32

35

36

37
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RYS. 2. Czy na ogot jest Pan(i) zadowolony(a):

ze swoich dzieci
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* W 2017 roku zakres pytania poszerzono o ,staty zwigzek”



RYS. 2 cd. Czy na ogét jest Pan(i) zadowolony(a):
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RYS. 2 cd. Czy na og6ét jest Pan(i) zadowolony(a):
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Ogolne zadowolenie, z calego zycia, deklaruje ponad trzy czwarte Polakdow (78%). Przecietna
satysfakcje wyraza jedna szdsta (17%), a niezadowolenie — czterech na stu (4%). W stosunku do
ubieglorocznego pomiaru — rekordowego, jesli chodzi o ogdlnie zadowolenie z zycia — nastgpilo
pewne pogorszenie. Zmniejszyla sie grupa zaliczajacych sie do zadowolonych (o 5 punktéw
procentowych), przybylo natomiast osob deklarujacych przecietng satysfakcje lub jej brak (po 2
punkty). Obecnie wyniki sg zblizone do tych sprzed dwéch lat i lepsze od wszystkich wczesniejszych,
jakie rejestrowaliSmy w latach 1994-2017.

CBOS

RYS. 3. Czy na ogot jest Pan(i) zadowolony(a) ogdlnie, z catego zycia?
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Do zadowolonych z zycia najczesciej zaliczajg sie badani znajdujacy sie w dobrej sytuacji materialnej,
uzyskujacy najwyzsze dochody w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym, majacy wyzsze
wyksztalcenie, przedstawiciele kadry kierowniczej i specjalisci, technicy i Sredni personel, prywatni
przedsiebiorcy, pracownicy instytucji publicznych oraz spotek wtascicieli prywatnych i panstwa, jak
rowniez mieszkancy $redniej wielko$ci miast (20 000 — 99 999 ludnosci). Z kolei wyraZnie rzadziej
niz przecietnie satysfakcja z calego zycia charakteryzuje osoby Zle, a takze, cho¢ w mniejszym
stopniu, $rednio sytuowane, uzyskujace dochody per capita ponizej 1500 z}, najstabiej wyksztatcone,
pracujace w prywatnych gospodarstwach rolnych, rencistow, bezrobotnych i — ogélnie — najstarszych

ankietowanych (65+).



TABELA 3

Czy na ogot jest
Pan(i) zadowo-
lony(a) ogdlnie
z catego zycia?

Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan

10

‘05

‘06

‘07

‘08

‘09

10

11

12

W procent

ach

Bardzo
zadowolony(a)

11

11

17

10

11

14

13

19

16

13

20

14

16

14

20

19

20

25

23

25

24

24

23

Raczej
zadowolony(a)

42

43

47

51

51

56

48

49

48

53

54

50

53

54

54

51

47

52

51

53

50

56

59

55

Srednio
zadowolony(a)

33

36

30

33

31

27

31

31

27

25

28

24

27

24

26

25

29

24

20

21

21

17

15
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Raczej
niezadowolony(a)

32

Bardzo
niezadowolony(a)

0,4

Trudno powie-
dzie¢ / odmowa
odpowiedzi

04
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Najwiekszy wplyw na poczucie ogélniej satysfakcji zyciowej ma zadowolenie z perspektyw na
przysztosé, a w dalszej kolejnosci — z przebiegu pracy zawodowej i stanu zdrowia. Natomiast

najmniejsze znaczenie w tym kontekscie ma satysfakcja z relacji towarzyskich i dzieci.

0golne zadowolenie z catego zycia
Zadowolenie z poszczegdlnych aspektéw zycia:
wspotczynniki korelacji rang Spearmana

— ze swoich perspektyw na przysztos¢ 0,47
— z przebiegu pracy zawodowej 0,41
— ze stanu swojego zdrowia 0,40
— ze swojego miejsca zamieszkania 0,40
— z materialnych warunkéw bytu — mieszkania, wyposazenia itp. 0,37
— ze swego matzenstwa / statego zwigzku 0,35
— ze swoich dochodéw i sytuacji finansowe;j 0,34
— ze swojego wyksztatcenia, kwalifikacji 0,34
— ze swoich dzieci 0,29
— ze swoich przyjaciot, najblizszych znajomych 0,28

Wszystkie wspétczynniki sg istotne statystycznie na poziomie p < 0,0001

* %k *

Rok epidemii koronawirusa nie zmienit istotnie skali odczuwania przez Polakéw satysfakcji z zycia.
Wprawdzie liczba deklarujacych ogdlne zadowolenie z zycia jest nizsza niz rok temu, kiedy byta ona
rekordowo wysoka, jednak nie odbiega znaczaco od tej sprzed dwdch lat. Zadowolenie z poszcze-
gblnych wymiaréw zycia jest na przestrzeni lat do$¢ stabilne. Nieco mniej oséb deklaruje satysfakcje
ze swojego statego zwiagzku, a takze — nieznacznie mniej — z warunkéw materialnych i perspektyw
na przysztosé. Zblizony do ubieglorocznego, a jednoczesnie rekordowo wysoki jest odsetek
zadowolonych ze swojego wyksztalcenia i kwalifikacji, relacji z przyjaciéimi, miejsca zamieszkania
i sytuacji finansowej. Mozna réwniez doda¢, ze doswiadczenie epidemii nie wplyneto na zadowolenie

Polakéw ze stanu swojego zdrowia.

Opracowat

Michat Feliksiak



