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Media stanowig w czasie pandemii szczegélnie istotne zrdédlo informacji. W dobie ograniczen
w bezposrednich relacjach miedzyludzkich staly sie one takze dla wielu ludzi swego rodzaju
namiastka kontaktéw spolecznych. Postrzeganie mediéw, zaufanie do poszczegdlnych nadawcow,
szczegblnie w wymiarze ich dzialalnosci w sferze informacyjnej, wydaje sie mie¢ obecnie charakter
dynamiczny, dlatego po szesciu miesigcach! ponownie zapytaliSmy Polakéw o ich stosunek do

najwazniejszych stacji telewizyjnych i radiowych>.

Sposrod trzech stacji telewizyjnych, o ktére pytamy, niezmiennie najlepiej oceniana jest telewizja
Polsat. Pozytywnie o dziatalnosci Polsatu wypowiada sie ponad dwie trzecie ankietowanych (68%),
Zle ocenia ja jedna dziesigta (10%), pozostali respondenci nie maja zdania na ten temat. W poréwnaniu
z pomiarem z pazdziernika 2020 roku opinie na temat telewizji Polsat zmienily sie nieznacznie —
odsetek ocen pozytywnych obnizyl sie w niewielkim stopniu, w granicach bledu pomiaru (spadek
0 2 punkty procentowe). Na drugim miejscu w naszym rankingu ocen, tak samo jak przed szescioma
miesigcami, znalazla sie telewizja TVN, ktdrg w kwietniu dobrze ocenita ponad potowa ankietowanych
(55%), za$ negatywne noty wystawila jej niespelna jedna czwarta (23%). Cho¢ réwniez opinie o TVN
w poréwnaniu z pazdziernikiem 2020 roku zmienily sie tylko nieznacznie (spadek ocen pozytywnych
o 2 punkty), to jej notowania po raz kolejny okazaly sie najstabsze w ostatniej dekadzie. W ciggu
ostatnich szesciu miesiecy w najwiekszym stopniu obnizyla sie wiarygodnos¢ telewizji publicznej.
Po raz pierwszy odsetek gloséw krytycznie oceniajacych jej dziatalno$é jest wyzszy, niz liczba ocen
pozytywnych. O TVP z aprobatg wypowiada sie tylko dwie pigte badanych (40%), zas ponad dwie pigte
(44%) uwaza, ze telewizja publiczna Zle dziala i jest niewiarygodna. W poréwnaniu z pazdziernikiem
pozytywne oceny telewizji publicznej spadly az o 8 punktéw procentowych, zas$ liczba gltosow krytyki
wzrosta o 6 punktow. Cho¢ w przypadku telewizji publicznej trend spadkowy notujemy juz od 2016

roku, obecny spadek aprobaty jest wyjatkowo gleboki — jeszcze nigdy oceny TVP nie byly tak zle.

1 Zob. komunikat CBOS ,Opinie o stacjach telewizyjnych i radiowych”, listopad 2020 (oprac. K. Pankowski).

2 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (371) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkarnicéw Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej, do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 8 do 18 kwietnia 2021 roku na probie liczacej 1131 oséb (w tym: 47,3% metoda CAPI, 38,5% — CATI i 14,2% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiaddw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.



TABELA 1
Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan
Oceniane 2011 | 2012 | 2013 |2014| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [2020|2021| Zmiany
stacje Oceny X 2020
telewizyjne i [ P el [ v oxcfv i xc ] ox [ v |y oo
w procentach
_ dobra 82 /83|81 |75(71|79| 82 |68 |63 (55|57 59|59 56|56 48 | 40 -8
Telewizja |1 12| 9 |13 181910 | 12 |21 |28 |31 |27 |27 |28 31|32 38 | 44 +6
publiczna
(TVP) trudno
powiedzie¢ | 6 | 8 | 6 | 7 [10|11| 6 |11| 9 [14|16|14[13[13[12| 14 | 16 +2
dobra 83 /8379|7974 |82| 80 |74 |72 |64|65|66|65|65|63| 57 | 55 2
Telewizja | zta 6|6 |11[10/13| 8| 12 |16|16 |18 | 18|17 |18 [20|20| 23 | 23 0
TVN trudno
powiedzie¢ [ 11 |11 {10 (11 [13|10| 8 |10 (12 (18|17 |17 |17 [15[17| 20 | 23 +3
dobra 79 (81 |80|78|73|77| 79 |75|72|67|70|70|72|71|71| 70 | 68 -2
Telewizja | zta 9 /8|9 (10119 | 11 [11|14[13]12|10|10[12|10| 10 | 10 0
Polsat trudno
powiedzie¢ [ 12 | 11| 111216 | 14| 10 |14 |14 (20|18 |20 |18 17|19 | 20 | 22 +2
CBOS
RYS. 1. Zmiany opinii o telewizji publicznej (TVP)
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RYS. 2. Zmiany opinii o telewizji TVN
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RYS. 3. Zmiany opinii o telewizji Polsat
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Dobra Zta

Najbardziej krytyczni wobec TVP s3g uczniowie i studenci (81% gloséw krytycznych), a generalnie —
ludzie mlodzi, od 18 do 24 roku Zycia (73%) i w troche mniejszym stopniu takze osoby w sile wieku
(od 25 do 44 lat — 51%). Wyjatkowo negatywnie oceniaja telewizje publiczng respondenci deklarujacy
lewicowe poglady polityczne (77%), mieszkancy najwiekszych miast (powyzej 500 tys. mieszkancow
— 71%) oraz badani o najwyzszych dochodach per capita (68%). Negatywne oceny s3 wprost
proporcjonalne do poziomu wyksztatcenia — wsrdd osdb z wyzszym wyksztalceniem krytycznie o TVP
wypowiada sie 61% respondentéw, a z drugiej strony taki sam odsetek ankietowanych z wyksztat-
ceniem podstawowym ma pozytywne zdanie na temat dziatalno$ci TVP (61%). Zle o dziatalnosci TVP
wyrazaja sie w wiekszosci osoby w ogdle nieuczestniczace w praktykach religijnych (66%), natomiast
pozytywne oceny idg w parze z czestoScig praktyk religijnych (67% dobrych ocen wsréd oséb
uczestniczacych w praktykach czesSciej niz raz w tygodniu i 58% wsrdd chodzacych do kosciota raz
w tygodniu). Poza najwiekszymi aglomeracjami telewizja publiczna oceniana jest negatywnie takze
przez wiekszo$¢ mieszkancow duzych miast, liczacych od 100 tys. do 499 tys. mieszkancow (53%),

natomiast pozytywne noty wystawia jej prawie polowa mieszkancow wsi (49%).

Sposrdd grup spoleczno-zawodowych najbardziej krytycznie telewizje publiczng oceniajag — poza
grupa uczniéw i studentéw - przedstawiciele kadry kierowniczej i specjalistow z wyzszym
wyksztalceniem (63%), osoby pracujace na wlasny rachunek oraz Sredni personel i technicy (po 56%),
a takze pracownicy administracyjno-biurowi (54%) oraz pracownicy ustug (50%). Natomiast za
wiarygodna telewizje publiczng najczesciej uwazaja rolnicy (65%), emeryci i rencisci (po 57%),
a takze robotnicy niewykwalifikowani (49%) i wykwalifikowani (48%). Jednak w najwiekszym
stopniu pozytywnym ocenom dziatalnosci telewizji publicznej — poza czesta obecnoscig w kosciele —

sprzyjaja prawicowe poglady polityczne (65%).



Postrzeganie poszczegélnych nadawcéw telewizyjnych jest wyraznie zréznicowane w nie tylko

w zaleznosci od pogladéw politycznych, ale takze od sympatii partyjnych oceniajacych.

Telewizje publiczng jednoznacznie pozytywnie oceniaja jedynie wyborcy Prawa i Sprawiedliwosci: s3
w tej sprawie niemal jednoglo$ni, az 88% wystawia dzialaniom TVP dobra note. Natomiast
zwolennicy pozostalych ugrupowan w zdecydowanej wiekszosci krytycznie wypowiadaja sie
o dzialalnosci telewizji publicznej. Najbardziej krytyczni s3 sympatycy Lewicy oraz Koalicji

Obywatelskiej, ponad cztery pigte sposrdd nich negatywnie ocenia jej dziatalnos¢.

Odmiennie rozkladaja sie oceny w przypadku TVN. Zdecydowanie najlepsze zdanie o tym nadawcy
maja wyborcy KO (88%), w wiekszosci pozytywnie wyrazaja sie o tej telewizji takze zwolennicy
Lewicy (78%) oraz Polski 2050 Szymona Holowni (76%). Natomiast krytyczne zdanie na temat TVN
przewaza wsrod wyborcow PiS (46% wobec 31% ocen dobrych), zas wsréd zwolennikéw Konfederacji

wyraznie dominuje (59% do 18%).

Polsat pozostaje nadawca najmniej kontrowersyjnym. Aprobuja te telewizje w zdecydowanej
wiekszosci zar6wno wyborcy KO, Polski 2050, jak i PiS (odpowiednio: 79%, 73%, 69%). Pozytywnie
wypowiada sie o niej takze potowa sympatykow Lewicy (51%) oraz niespelna potowa sympatykow
Konfederacji (45%).

Oceniane stacje Na kandydata ktc’?rego kom|:tetu Oceny dziatalnosci —
telewizyjne wyborczggo zamierza Pan(|)‘ Dobra Zta Trudno powiedzieé
gtosowaé w wyborach do Sejmu? W procentach
Prawo i Sprawiedliwos¢ 88 4 8
Polska 2050 Szymona Hotowni 14 73 13
TVP Konfederacja WiN 8 75 17
Koalicja Obywatelska 8 84 7
Lewica 5 83 12
Koalicja Obywatelska 88 3 9
Lewica 78 7 15
TVN Polska 2050 Szymona Hotowni 76 13 11
Prawo i Sprawiedliwos¢ 31 46 23
Konfederacja WiN 18 59 23
Koalicja Obywatelska 79 8 13
Polska 2050 Szymona Hotowni 73 10 17
Polsat Prawo i Sprawiedliwos¢ 69 12 19
Lewica 51 17 32
Konfederacja WiN 45 29 26




Wsrod nadawcow radiowych, tak jak pdt roku temu, najwyzej oceniane jest najpopularniejsze w tej
chwili radio RMF FM: dobre noty wystawia mu wiekszo$¢ badanych (57%), jedynie nieliczni (6%)
maja o nim zle zdanie. Na drugim miejscu znalazlo sie¢ Radio Zet pozytywnie oceniane przez potowe
badanych (50%) i majace réwniez bardzo niewielu przeciwnikéw (5%). Dzialalno$¢ nadawcy
publicznego — Polskiego Radia zostala oceniona pozytywnie przez niespelna jedna trzecia dorostych
Polakéw (32%), krytyczng opinie wystawita mu jedna czwarta badanych (25%). W tym zestawieniu
najmniej popularnym radiem, ktérego ponad potowa badanych nie podjeta sie ocenié¢, jest Radio
Maryja. Dzialalno$¢ Radia Maryja ponad dwa razy czesciej spotyka sie z dezaprobata niz aprobatg —

krytycznie ocenia ja 32% ankietowanych, pozytywnie méwi na jej temat 14% badanych.

Cho¢ w ostatnim pétroczu pogorszyt sie spoteczny odbidr wszystkich badanych radiostacji, to jednak
w przypadku Radia Zet oraz RMF FM byly to tylko zmiany minimalne — w granicach btedu pomiaru.
Natomiast wyraZnie pogorszyly sie oceny wiarygodnosci Polskiego Radia oraz Radia Maryja.
W przypadku radia publicznego w kwietniu dobrych ocen jego dzialalnosci byto wyraznie mniej niz
sze$¢ miesiecy wczesniej (spadek o 6 punktéw procentowych), a jednoczesnie o 5 punktéw wzrosta
liczba glosow krytycznych. Pozytywne oceny dzialalnosci Radia Maryja obnizyly sie o 4 punkty

procentowe, zas odsetek ocen negatywnych wzrést o 6 punktéw

Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan

Oceniane 2010| 2011 | 2012 | 2013 |2014| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |2020|2021| Zmiany
stacje Oceny X 2020
radiowe ne Lo [ P P e P o f [ fv v ix i fix x| v | Sy g0
w procentach

dobra 73 | 70| 73| 70|74 | 66|73| 74 | 69| 69| 58|58| 56|68 64|66| 59 | 57 -2
Radio zta 4| 4| 4| 5/ 5/ 5/ 5 6| 6| 7/ 5 6 5 5 8 5 5| 6| +
RMF FM

trudno

powiedzieé | 23 | 26| 23|25/21|29|22| 20 | 25| 25|37|36|39|27|28[29| 36 | 38| +2

dobra 67 | 69| 71|68|70|62|71| 71 | 66| 66|51|51|47|61|59(61| 51 | 50 -1
Radio zet | 218 5| 4| 4| 5/ 5 5/ 4| 6| 6| 5 5/ 6| 5/ 5/ 6 4] 4| 5| +

trudno

powiedzie¢ | 28 | 27| 25|27 |25|33|25| 23 | 28| 29|44|43|48|34|35|35| 44| 45| +1

dobra 76 | 76| 75|72|77|63|74| 77 | 62| 61| 45| 46| 43|55/ 52|49| 38 | 32 -6
Eg'dsi‘;'e zta 5/ 5/ 5/ 5 6| 4] 4] 5/[11]15/16|14|11|13|16|16| 20| 25| +5
(publiczne) |trudno

powiedzie¢ | 19 | 19| 20{23|17|33|22| 18 | 27| 25|39|40| 46|32|32|35| 42| 43| +1

dobra 23 [ 21| 21|25(25|21|23| 30 |24|24|21|22|20|23|22|20| 18| 14 -4
Radio zta 36 [37]32]31(33]30(28| 29 |30|25/19/20 18|24 26|25 26 | 32| +6
Maryja

trudno

powiedzie¢ | 42 | 42| 47|44 |42|49|49| 41 | 46| 50| 60|58| 62|53| 52|55 56 | 54 -2
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RYS. 4. Zmiany opinii o Polskim Radiu
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RYS. 5. Zmiany opinii o Radiu RMF FM
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RYS. 6. Zmiany opinii o Radiu Zet
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RYS.7. Zmiany opinii o Radiu Maryja
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W pordwnaniu z pozostalymi elektoratami zwolennicy PiS zdecydowanie pozytywnie oceniajg radio
publiczne (67% gloséw). Dzialalno$¢ radia publicznego w wiekszej czesci aprobujag takze wyborcy
Konfederacji (40% glos6w aprobaty i 26% - dezaprobaty). Nie akceptuja go natomiast w wiekszej
czesci sympatycy Polski 2050 Szymona Hotowni (17% glosow aprobaty, 42% — dezaprobaty). Ponad
potowa sympatykow Lewicy, a takze Koalicji Obywatelskiej wystawia Polskiemu Radiu oceny

negatywne (odpowiednio 51% i 52%).

Natomiast rozglosnie komercyjne — Radio RMF FM i Radio Zet s3 pozytywnie oceniane przede
wszystkim przez wyborcéw Polski 2050 Szymona Hotowni (odpowiednio 74% i 67%), a takze — nieco
mniej zdecydowanie — przez zwolennikéw KO (odpowiednio 66% i 61%). Dzialalno$¢ tych rozglo$ni
aprobuje takze ponad potowa wyborcéw Konfederacji (odpowiednio 55% i 51%). Wyborcy Lewicy
w wiekszos$ci akceptuja dziatalno$¢ radia RMF FM (56%), nieco bardziej krytyczni pozostaja wobec
Radia Zet (48%). Najmniej entuzjastycznie do dzialalnosci obu tych radiostacji odnosza sie
zwolennicy PiS, ponad dwie piate spos$rdod nich (45%) akceptuje dziatalno$c¢ stacji RMF FM, niespeina

dwie pigte wystawia dobre oceny Radiu Zet (39%).

Radio Maryja pozostaje radiostacjg najmniej stuchang, w elektoratach partyjnych nie podejmuje sie
oceni¢ jej dziatalnosci od niespelna dwdch piagtych zwolennikéw Lewicy (37%) do ponad polowy
wyborcow PiS (56%). W wiekszej czesSci pozytywne noty wystawia jej jedynie elektorat PiS
(36% glosow aprobaty wobec 8% dezaprobaty). Wsréd pozostatych elektoratéw mniej lub bardziej
zdecydowanie przewazaja glosy krytyczne. Stosunkowo mniej krytyczni sa wyborcy Konfederacji
(44% glosow dezaprobaty), natomiast negatywnie ocenia dzialalno$¢ Radia Maryja ponad potowa

wyborcoéw Polski 2050 Szymona Hotowni, Lewicy oraz KO (odpowiednio 55%, 56% i 59%).



Na kandydata ktérego komitetu

Oceny dziatalnosci

gt(;i?elzargiiiowe wyborcze;go zamierza Pan(i)_ Dobra Zta Trudno powiedzieé¢
gtosowac w wyborach do Sejmu? W procentach
Prawo i Sprawiedliwos¢ 67 3 30
. ) Konfederacja WiN 40 26 34
(PpOL:zll(ilesz;j 10 Polska 2050 Szymona Hotowni 17 42 41
Lewica 15 51 34
Koalicja Obywatelska 13 52 35
Radio Maryja Prawo i Sprawiedliwos¢ 36 8 56
Konfederacja WiN 3 44 53
Polska 2050 Szymona Hotowni 2 55 43
Lewica 7 56 37
Koalicja Obywatelska 1 59 40
Polska 2050 Szymona Hotowni 74 4 22
Koalicja Obywatelska 66 4 29
Radio RMF FM Lewica 56 10 34
Konfederacja WiN 55 13 32
Prawo i Sprawiedliwos¢ 45 9 46
Polska 2050 Szymona Hotowni 67 2 31
Koalicja Obywatelska 61 1 38
Radio Zet Konfederacja WiN 51 10 39
Lewica 48 7 45
Prawo i Sprawiedliwos¢ 39 11 50

W ciggu ostatniego pétrocza obnizyty sie spoleczne oceny dziatalnosci i wiarygodnosci wszystkich
analizowanych nadawcéw medialnych. W najwiekszym stopniu pogorszyly sie oceny mediow
publicznych — TVP oraz publicznego radia, a takze Radia Maryja. Spadek ocen telewizji publicznej jest
na tle dotychczasowych notowan tego nadawcy wyjatkowo gleboki i po raz pierwszy odsetek glosow
krytycznych przewyzszyt liczbe pozytywnych opinii. Nadawcy komercyjni — zaréwno w przypadku

telewizji, jak i radia, stracili w tym czasie tylko minimalnie.

Opracowat

Krzysztof Pankowski



