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W naszym lipcowym sondazu' sprawdziliSmy, w jaki sposob Polacy korzystali z opieki lekarskiej
od czasu wybuchu pandemii. Interesowalo nas, w jakim stopniu badani korzystali ze $wiadczen
refundowanych przez NFZ, a w jakim ze Swiadczen poza systemem opieki zdrowotnej, pytaliSmy

takze o sposob kontaktowania sie z lekarzami.

0d czasu wybuchu pandemii 72% Polakéw przynajmniej raz byto na wizycie lekarskiej badz
skorzystato z telefonicznej porady lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, internisty lub specjalisty,

niezaleznie od tego, czy bylo to refundowane w przez NFZ czy tez nie.

Wyniki badan pokazuja wczesniej zaobserwowane prawidlowosci. Kobiety czeSciej niz mezczyzni
korzystaja z konsultacji lekarskich (od czasu wybuchu pandemii robilo to odpowiednio 78% kobiet
i 65% mezczyzn). Korzystanie z porad lekarskich byto réwniez najbardziej powszechne wsrdd osdob
z wyzszym wyksztalceniem (77%), najmniej — wsrod tych z wyksztalceniem podstawowym (68%).
Mozna takze zauwazy¢, iz ankietowani w wieku od 18 do 24 lat duzo rzadziej (61%) korzystali z porad
lekarskich niz respondenci powyzej 65 roku zycia (76%). Grupa spoteczno-zawodowa, ktéra
najrzadziej korzystata ze Swiadczen medycznych, byly osoby bezrobotne (43%), a najczesciej — kadra
kierownicza i specjaliSci (80%). Nieco czesciej po taka pomoc siegaly osoby Zle oceniajace swoja

sytuacje materialng (82%), niz dobrze sytuowane (72%).

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (374) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej, do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 1 do 11 lipca 2021 roku na prébie liczacej 1166 os6b (w tym: 67,7% metoda CAPI, 21,4% — CATI i 10,9% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiaddw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.
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RYS. 1. Badani, ktérzy od czasu wybuchu pandemii:

korzystali z konsultacji

nie korzystali z konsultacji
y ) lekarskich

lekarskich

Dwie trzecie badanych (66%) zasiegnelo porady u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) lub
byto na wizycie u lekarza internisty. Nieco mniej niz potowa Polakéw (45%) skorzystata z pomocy
lekarza specjalisty. Dwie pigte ankietowanych (39%) korzystato z obu wymienionych rodzajow opieki

zdrowotne;j.
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RYS. 2. Badani, ktérzy od czasu wybuchu pandemii:

66%

45%

zasiegneli porady zasiegneli porady
u lekarza podstawowej lekarza specjalisty
opieki zdrowotnej lub internisty

Kobiety duzo cze$ciej niz mezczyzni korzystaty z pomocy lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub
lekarza ogdlnego (74% wobec 58%) oraz nieco czesciej z konsultacji z lekarzem specjalista (48%
wobec 41%). Niezaleznie od typu opieki medycznej to ankietowani z wyZszym wyksztalceniem

korzystali z niej czesciej niz respondenci z wyksztatceniem podstawowym. Dysproporcje te byty



wieksze w przypadku porady u lekarza specjalisty (53% wobec 39%), niz internisty lub podstawowej
opieki zdrowotnej (70% wobec 64%). Biorac pod uwage wiek mozna stwierdzi¢, ze dominujaca grupa
w obu przypadkach byli ankietowani w wieku od 45 do 54 roku zycia (72% 0s6b z tej grupy korzystato

z opieki podstawowej lub internisty, 53% - zasiegnelo porady lekarza specjalisty).

Na skutek pandemii i ograniczen w dostepie do opieki medycznej popularniejsze niz tradycyjne wizyty
u lekarza staly sie konsultacje telefoniczne>. Ponad potowa respondentéw przynajmniej raz
skorzystala z telefonicznej porady lekarskiej (62%). Co drugi ankietowany odbyl osobista wizyte
u lekarza (49%).
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RYS. 3. Badani, ktérzy od czasu wybuchu pandemii:

62%

49%

korzystali z telefonicznej byli na wizycie lekarskiej
porady lekarskiej

Ogotem dwie trzecie Polakéw (65%) od czasu wybuchu pandemii koronawirusa skorzystato
z konsultacji lekarskich dostepnych w ramach publicznej stluzby zdrowia. Znaczna wiekszo$¢

ankietowanych konsultowala sie z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej (61)%. Jedna trzecia

2Zob. komunikat CBOS ,Opieka medyczna w czasie epidemii”, lipiec 2020 (oprac. M. Omyta-Rudzka).



respondentéw skorzystata z porad lekarza specjalisty (34%). Ponad potowa uzyskata porade lekarska

przez telefon (58%), nieco rzadziej respondenci odbywali wizyty w gabinecie lekarskim (39%).

Kobiety znacznie cze$ciej niz mezczyzni korzystaly z konsultacji lekarskich w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego (72% do 58%). Osoby najczesciej korzystajace z takiej opieki to zwykle
respondenci Zle oceniajacy swoja sytuacje materialng (74%), z gospodarstw domowych, w ktérych
dochéd na osobe wahat sie od 2000 zt do 2999 zt (73%), gospodynie domowe (80%) oraz Sredni
personel (74%).

Najczesciej w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego Polacy korzystali z telefonicznej
porady lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (55%) lub byli na wizycie u takiego lekarza (31%).
W mniejszym stopniu respondenci korzystali z ustug lekarza specjalisty (26% bylo na wizycie, a 20%
skorzystato z porady telefonicznej). Kobiety znacznie czesciej niz mezczyZzni konsultowaly sie
telefonicznie z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej (65% wobec 44%). W wiekszosci przyczyna
nieskorzystania z konsultacji z lekarzem byl deklarowany brak takiej potrzeby (od 40% do 70%).
Jednak ogélem co szésty ankietowany nie udat sie na osobista wizyte do lekarza (POZ lub specjalisty),
pomimo Ze byla taka potrzeba (17%). Ponadprzecietnie czesto rezygnowaly z takich wizyt osoby
z wyzszym wyksztatceniem (27%), kadra kierownicza (27%) oraz osoby Zle oceniajgce swojg sytuacje

materialng (26%).
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RYS. 4. Badani, ktérzy od czasu wybuchu pandemii w ramach swiadczen z tytutu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego:

%
korzystali z telefonicznej porady - 32 . 40
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
korzystali z telefonicznej porady . 14 - 70
lekarza specjalisty
byli na wizycie lekarskiej . 23 - 56
u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
H - I :

byli na wizycie lekarskiej
u lekarza specjalisty

m Tak, wielokrotnie Tak, raz czy dwa razy

m Nie, mimo ze byta taka potrzeba Nie, poniewaz nie byto takiej potrzeby



Ogoétem jedna czwarta Polakéw od czasu wybuchu pandemii koronawirusa skorzystata
z nierefundowanej przez NFZ konsultacji lekarskiej (26%). W ramach tego rodzaju opieki ankietowani
podobnie czesto korzystali z porady telefonicznej (17%), co z osobistej wizyty u lekarza (19%). Badani
leczacy sie ,,prywatnie” lub w ramach dodatkowych ubezpieczen nieco czesciej wybierali lekarza

specjaliste (21%) niz lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (16%).

Kobiety w podobnym stopniu co mezczyzni konsultowaly sie z lekarzami ,,prywatnie” lub w ramach
dodatkowych ubezpieczen (27% wobec 25%). Ponadprzecietnie czesto z takiej opieki korzystaty osoby
z miast liczacych ponad 500 tys. mieszkancéw (36%), z gospodarstw domowych, w ktérych doch6d
na osobe wynosi co najmniej 3000 zt (38%), respondenci z wyzszym wyksztalceniem (43%) oraz
kadra kierownicza (52%). Z kolei najrzadziej z konsultacji lekarskich nierefundowanych przez NFZ
korzystali uczniowie i studenci (12%), emeryci (18%), rolnicy (13%), osoby z gospodarstw domowych,
w ktorych doch6éd na osobe nie przekracza 999 zl (16%) oraz respondenci z wyksztalceniem

podstawowym (15%).
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RYS. 5. Badani, kt6érzy od czasu wybuchu pandemii ,prywatnie” lub w ramach dodatkowego
ubezpieczenia zdrowotnego:

%

korzystali z telefonicznej porady I 9 . 81
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej

korzystali z telefonicznej porady I 8 . 33
lekarza specjalisty

byli na wizycie lekarskiej I 6 . 36
u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej

byli na wizycie lekarskiej . .
u lekarza specjalisty 12 7
m Tak, wielokrotnie Tak, raz czy dwa razy
m Nie, mimo ze byta taka potrzeba Nie, poniewaz nie byto takiej potrzeby

Gléwnym rodzajem konsultacji lekarskich optacanych ,prywatnie” lub w ramach dodatkowych
ubezpieczen byly wizyty u lekarza specjalisty (18%). Nieco rzadziej korzystano z telefonicznej porady
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (13%) lub specjalisty (11%). Najmniej popularne byty osobiste

wizyty u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (8%).



* Kk k

0d poczatku pandemii blisko trzy czwarte dorostych Polakéw korzystato z konsultacji lekarskich.
Wiecej niz szesciu na dziesieciu badanych zasiegato porad lekarskich przez telefon. Mniej osdb
osobiscie udalo sie do gabinetu lekarskiego. Ogélnie rzecz biorac, takze w okresie pandemii kobiety
znacznie cze$ciej korzystaly z konsultacji lekarskich niz mezczyzni. Uwzgledniajac zasieganie opinii
lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzy internistdw mozna stwierdzi¢, ze przewazaly
porady telefoniczne, natomiast jak chodzi o lekarzy specjalistéw, do ktorych czeSciej udawano sie
osobisScie, sytuacja byla odwrotna. Prawidlowos¢ te obserwujemy zaréwno w przypadku swiadczen

w ramach NFZ, jak i uslug nierefundowanych.
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