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W jednym z naszych ostatnich sondazy, po czterech latach przerwy, powrdciliSmy do tematu
telefonéw komoérkowych i smartfonéw'. Pierwszy raz zapytaliSmy Polakéw o telefony komdrkowe
w 1997 roku. Wowczas zaledwie 2% gospodarstw domowych posiadalo te mobilne urzadzenia. Z roku
na rok ich popularnos¢ rosta. W 2007 roku po raz pierwszy odsetek gospodarstw domowych,
w ktorych przynajmniej jedna osoba posiadata telefon komdrkowy (78%), byt wyzszy od odsetka
doméw wyposazonych w telefon stacjonarny (71%). W Kkolejnych latach obserwowali$my
zmniejszenie liczby posiadaczy telefonéw stacjonarnych przy jednoczesnym wzroscie odsetka
gospodarstw domowych wyposazonych w przynajmniej jeden telefon komdérkowy. W 2017 roku byt on

juz niemal w kazdym gospodarstwie domowym (95%)>.
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RYS. 1. Telefony stacjonarne i komorkowe w gospodarstwach domowych
w latach 1996-2017

100% o5%
2 % 86%
gy, 84% B6%
77%  77%
o,
75% 63%
o 71%
. . 47% © o
50% | 39% 57% 62%
48%
25% 12% 35%
2% O%
0%
| T V2 TRV O R [T

1996 1997 1998 1999 2002 2004 2007 2010 2011 2017

telefon stacjonarny telefon komérkowy

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (375) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej, do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 16 do 26 sierpnia 2021 roku na prébie liczacej 1167 osdb (w tym: 62,4% metoda CAPI, 23,5% — CATI i 14,1% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiaddw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.

2 Zob. komunikat CBOS ,Wyposazenie gospodarstw domowych”, wrzesieri 2017 (oprac. M. Omyta-Rudzka).



Dynamicznie rozwijajace sie technologie i systematycznie wprowadzane udoskonalenia sprawily, ze
z czasem telefon komdrkowy stal sie urzadzeniem przypominajacym szwajcarski scyzoryk. Wielo$¢
funkcji i mozliwos¢ zastgpienia nim innych przedmiotéw stopniowo przeksztalcilo telefon
komodrkowy w osobistego menedzera komunikacyjnego3. Od momentu, kiedy w jednym urzadzeniu
potaczono funkcje telefonu komérkowego i przeno$nego komputera, zaczeto nazywac je smartfonem
(ang. smartphone). Pierwszy raz o smartfony zapytaliSmy w 2015 roku%. W jezyku codziennym zaréwno
telefony komorkowe, jak i smartfony najczeSciej nazywa sie po prostu telefonami, ale czy telefono-

wanie to dzi$ faktycznie najczesciej wykonywana na nich czynnos$¢?

Lacznie z telefonéw komoérkowych korzysta dzi§ 96% dorostych Polakéw. Zdecydowana wiekszo$¢
uzywa smartfona (78%), a wiecej niz co pigta osoba (22%) — klasycznego telefonu komérkowego.
Przez ostatnie cztery lata znacznie przybyto uzytkownikow smartfonéw (wzrost o 21 punktéw
procentowych) i jednoczesnie ubyto posiadaczy klasycznych telefonéw komdrkowych (spadek

0 21 punktéw procentowych).
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RYS. 2. 0Odsetki badanych deklarujgcych korzystanie:
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3 R. Ling, J. Donner, ,Komérka. Komunikacja mobilna”, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 67.

4 Zob. komunikat CBOS ,Korzystanie z telefonéw komérkowych”, wrzesien 2015 (oprac. M. Feliksiak).



Najwiecej respondentéw korzysta wylacznie ze smartfonéw (70%). Do jednej piatej zmniejszyt sie
odsetek korzystajgcych tylko z klasycznych telefonéw komorkowych (21%). Grupa uzytkownikdéw obu
urzadzen jednocze$nie (5%) réwniez zmalata w poréwnaniu z poprzednim pomiarem. Odnotowujemy
takze dwukrotny spadek odsetka badanych niekorzystajacych z klasycznego telefonu komoérkowego

i smartfona w ogodle (4%).
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RYS. 3. Odsetki badanych deklarujgcych korzystanie:
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Niekorzystajacy z telefonu komérkowego

Wybdr mobilnego urzadzenia stuzacego przede wszystkim do komunikacji jest silnie zdeterminowany
wiekiem respondentéw. Im miodsi uzytkownicy, tym czesciej posiadaja smartfony, zas im starsi, tym
wiecej wsréd nich zwolennikéw klasycznych telefonéw komdrkowych. Warto jednak zauwazy¢, ze
tylko w grupie badanych 65+ jest mniej oséb korzystajacych ze smartfona (36%) niz z telefonu

komorkowego (64%).

Uzytkownicy:

Wiek smartfona klasycznego telefonu komérkowego
w procentach

18-24 lata 100 0

25-34 97 3

35-44 90 10

45-54 85 16

55-64 72 28

65 lat i wiecej 36 64

Biorgc pod uwage podzial na grupy spoteczne i zawodowe wsrdd uzytkownikéw klasycznych

telefonéw komoérkowych najwiecej jest emerytow (53%), rencistow (39%) i rolnikéw (32%).



Natomiast wérdd posiadaczy smartfondw najbardziej wyrdzniajg sie uczniowie i studenci (100%),
pracownicy administracyjno-biurowi (94%) oraz kadra i specjalisci z wyzszym wyksztalceniem
(93%). Korzystanie z urzadzen komunikacji mobilnej zalezy od wyksztalcenia respondentéw. Osoby
z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym (47%) i zasadniczym zawodowym (33%) cze$ciej
niz inni uzywajq klasycznych telefonéw komdrkowych. Zas osoby legitymujace sie wyksztatceniem

srednim (81%) lub wyzszym (89%) sa w znacznej wiekszos$ci posiadaczami smartfonéw.

Uzytkownicy telefonéw komoérkowych i smartfonéw wykorzystuja te urzadzenia przede wszystkim do
rozmoéw (99%) i komunikacji asynchronicznej przy uzyciu SMS-6w (84%). Zdecydowana wiekszo$¢
korzysta z funkcji aparatu fotograficznego (72%), mozliwosci przegladania stron internetowych
(63%) oraz zegarka i budzika (62%). Ponad potowa badanych uzywa komunikatoréw typu Messenger,
WhatsApp (58%), sprawdza pogode (58%), korzysta z map lub nawigacji (55%), a takze postuguje
sie mobilnym kalendarzem lub terminarzem (52%). Co drugi respondent za posrednictwem swojego
urzadzenia wysyla i odbiera e-maile (51%), nagrywa filmy wideo (51%) oraz obsluguje swoje konta

w serwisach spotecznosciowych (50%).

Posiadacze mobilnych telefondw wykorzystuja je réwniez do rozrywki — stuchaja na nich muzyki
(43%) i ogladaja wideo (36%). Wiecej niz co trzeci ankietowany zatatwia rdzne sprawy przez internet
przy uzyciu telefonu, np. robi zakupy albo dokonuje rezerwacji (35%). Dos¢ popularne wsrod
badanych sg programy lojalno$ciowe, bony i znizki w sklepach oraz korzystanie z funkcji edytowania
plikow i zdje¢ (po 26%). Wiecej niz co piaty posiadacz telefonu dokonuje ptatnosci zblizeniowych
(22%) i gra w mobilne gry (21%). Do nieco mniej popularnych form wykorzystania telefonéw nalezy
czytanie na nich ksigzek i innych plikéw tekstowych (20%), stuchanie radia (18%), sprawdzanie

zanieczyszczenia powietrza (17%) oraz ogladanie telewizji (12%).

Mozliwos$ci urzadzen mobilnych poszerzaja sie z roku na rok. Podczas tegorocznego badania po raz
pierwszy zapytaliSmy ankietowanych o to, czy korzystaja z funkcji taczenia swoich telefonéw
z innymi urzadzeniami np. ze smartwatchem/smartbandem, smart TV czy samochodem. Okazuje sie,
Ze 3 na 10 badanych wykorzystuje swdj telefon do tego typu synchronizacji (29%). Aplikacje stuzgce
do monitorowania aktywno$ci sportowych i zdrowotnych to kolejny przyklad nowej formy
wykorzystania telefonéw, ktora cieszy sie coraz wieksza popularnoscia (21%). Pandemia
koronawirusa wymusilta na spoteczenstwie konieczno$¢ pracy i edukacji zdalnej, co przetozylo sie na
korzystanie z programdw do pracy i nauki online na telefonach (17%). Wéréd nowych funkcji, o ktore
zapytaliSmy uzytkownikéw komorek i smartfonéw, znalazla sie rowniez rzadowa aplikacja
mObywatel5, czyli cyfrowy portfel na dokumenty i ustugi, w ktérym znajduje sie m.in. wirtualny
dowdd osobisty, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu, legitymacja szkolna i studencka, Karta
Duzej Rodziny, bilety oraz Unijny Certyfikat COVID i recepty. Korzystanie z aplikacji mObywatel

zadeklarowato 16% dorostych Polakéw.

5 Wczesniej mTozsamosé
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RYS. 4. Zjakich funkcji Pan(i) korzysta?
ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW KLASYCZNYCH TELEFONOW KOMORKOWYCH | SMARTFONOW (N=1115)

Dzwonienie - odbieranie i wykonywanie potaczen [ 99%
Wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS [Ty 84%
Robienie zdje¢ [ 72%
Przeglqdanie stron internetowych, np. portali _ 63%
informacyjnych ?
Korzystanie z zegarka, budzika [T 62%
Korzystanie z komunikatoréw, np. Messenger, _ 58%
WhatsApp ’
Sprawdzanie prognozy pogody [ 589
Nawigacja, mapy, informacje o trasie i odlegtosciach [ 559
Korzystanie z kalendarza, terminarza [ 529
Wysytanie i odbieranie poczty e-mail [T 51%
Nagrywanie wideo [T 51%
Obstuga konta w serwisach spotecznosciowych, _ 50%
np. na Facebooku, Twitterze ?
Stuchanie muzyki [T 43%
Ogladanie wideo [T 36%

Zatatwianie réznych spraw przez internet, np. robienie _ 35%
zakupow, rezerwowanie biletéw, hoteli °

taczenie z innymi urzadzeniami (np. smartwatch/ o
smartband, smartTV, samochdd itp.) _ 29%

Edycja plikéw, np. tekstéw, zdje¢ [ 26%

Korzystanie z programéw lojalnosciowych, o
znizek i bonéw w sklepach _ 26%

Dyktafon — nagrywanie dzwieku [ 22%

Ptatnosci zblizeniowe [N 22%

Gry [ 21%

Korzystanie z aplikacji sportowych i zdrowotnych - 21%
Czytanie ksigzek i innych plikéw tekstowych [ 20%
Stuchanie radia [ 18%

Sprawdzanie zanieczyszczenia powietrza [ 17%

Korzystanie z programéw do zdalnej pracy lub nauki, o
np. Teams, Zoom itp. - 17%

Korzystanie z aplikacji mObywatel [ 16%
Ogladanie telewizji [0 12%

Inne funkcie || 2%



Wsrod respondentéw korzystajacych z najwiekszej liczby réznorodnych funkcji w telefonach znajduja
sie osoby mtode, miedzy 18 a 24 rokiem zycia. Niezaleznie od wieku kobiety czeSciej niz mezczyzni
uzywaja swoich smartfonéw i telefonéw komoérkowych do rozméw za posrednictwem komunikatoréw
typu Messenger i WhatsApp (o 12 punktéw procentowych wiecej niz mezczyzni) oraz do obstugi kont
w serwisach spotecznosciowych (o 8 punktéw procentowych wiecej). Natomiast mezczyzni zdaja sie
by¢ bardziej praktyczni i czesciej wykorzystuja swoje telefony do taczenia sie z innymi urzadzeniami
(0 12 punktéw procentowych wiecej niz kobiety) oraz do uzywania aplikacji mObywatel (o 7 punktéow
procentowych wiecej).

Poréwnujac funkcje wykorzystywane w telefonach komdrkowych i w smartfonach wida¢ znaczace
roznice. Telefony komoérkowe jako urzadzenia z uproszczonym interfejsem i ograniczonymi
mozliwoSciami stuza swoim posiadaczom przede wszystkim do dzwonienia (99%), wysytania
i odbierania SMS-6w (47%), a takze do robienia zdje¢ (17%), zastepuja im zegarek lub budzik (14%)
oraz kalendarz lub terminarz (8%). Wszelkie multimedialne, cyfrowe i zaposredniczone przez

internet funkcje sa zarezerwowane przede wszystkim dla posiadaczy smartfonow.

Warto zauwazy¢, ze zainteresowanie wszystkimi funkcjami telefondéw (z wyjatkiem dzwonienia)
ros$nie. Przez ostatnie cztery lata znacznie przybyto osdb korzystajacych z komunikatorow typu
Messenger i WhatsApp (wzrost az o 29 punktéw procentowych). Wyraznie zwiekszylo sie rowniez
zainteresowanie aplikacjami pozwalajacymi na obstuge kont w serwisach spotecznos$ciowych (wzrost
0 21 punktéw procentowych) oraz funkcja nawigacji i map w telefonach (wzrost o 19 punktéw
procentowych). Odnotowujemy takze znaczacy wzrost odsetka oséb wykorzystujacych w swoich
urzadzeniach internet do obstugi poczty e-mail (wzrost o 18 punktéw procentowych), zatatwiania
réznych spraw, np. robienia zakupow (wzrost o 18 punktéw procentowych) oraz do przegladania stron
internetowych (wzrost o 18 punktéw procentowych). Istotnie zwiekszyly sie grupy badanych
deklarujacych korzystanie z platnosci zblizeniowych (wzrost o 17 punktéw procentowych),
ogladajacych i nagrywajacych wideo (wzrost odpowiednio o 17 i 15 punktow procentowych), a takze

sprawdzajacych prognoze pogody na swoich telefonach (wzrost o 15 punktéw procentowych).



RYS. 5. Zjakich funkcji Pan(i) korzysta?
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TABELA 2

Odpowiedzi uzytkownikéw klasycznych

telefonéw komérkowych i smartfonéw
Z jakich funkcji Pan(i) korzysta? VIII 2015 VIl 2017 VIl 2021

(N=943) (N=892) (N=1115)
w procentach

Dzwonienie — odbieranie i wykonywanie potaczen 100 100 99
Wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS 78 78 84
Stuchanie muzyki - 30 43
Stuchanie radia - 11 18
Ogladanie wideo 20 19 36
Ogladanie telewizji - 7 12
Przegladanie stron internetowych, np. portali informacyjnych 37 45 63
Wysytanie i odbieranie poczty e-mail 28 33 51
Obstuga konta w serwisach spotecznosciowych, np. na Facebooku, Twitterze 22 29 50
Korzystanie z komunikatoréw, np. Messenger, WhatsApp - 29 58
Robienie zdje¢ 57 62 72
Nagrywanie wideo 31 36 51
Dyktafon — nagrywanie dzwieku 13 15 22
Nawigacja, mapy, informacje o trasie i odlegtosciach 27 36 55
Gry 18 17 21
Czytanie ksigzek i innych plikéw tekstowych 9 12 20
Edycja plikéw, np. tekstéw, zdje¢ 12 17 26
Ptatnosci zblizeniowe 5 5 22
Zatatwianie roznych spraw przez internet, np. robienie zakupéw, rezerwowanie
biletow, hoteli 12 17 35
Korzystanie z programoéw lojalnosciowych, znizek i bonéw w sklepach - 12 26
Korzystanie z zegarka, budzika 53 57 62
Korzystanie z kalendarza, terminarza 44 50 52
Sprawdzanie prognozy pogody 28 43 58
Sprawdzanie zanieczyszczenia powietrza - 9 17
Korzystanie z aplikacji sportowych i zdrowotnych - - 21
taczenie z innymi urzgdzeniami (np. smartwatch/smartband, smartTV, - -
samochdd itp.) 29
Korzystanie z aplikacji mObywatel - - 16
Korzystanie z programéw do zdalnej pracy lub nauki, np. Teams, Zoom itp. - - 17
Inne funkcje 3 1 2
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RYS. 6. Sposéb korzystania z telefonéw mobilnych:

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW KLASYCZNYCH TELEFONOW KOMORKOWYCH | SMARTFONOW
(N=1115)

Podstawowe zastosowania
(dzwonienie, SMS)
Zastosowania podstawowe
rozszerzone

34%

28%

Zastosowania podstawowe
i multimedialno-internetowe

Ze wzgledu na sposob korzystania ze smartfonow i klasycznych telefonéw komoérkowych ich
uzytkownikow mozna podzieli¢ na trzy grupy?®, co wiaze sie przede wszystkim z typem posiadanego
urzadzenia i jego technicznymi mozliwosciami. Najliczniejsza grupe stanowia osoby ograniczajace
swoje korzystanie z telefonu do dzwonienia i funkcji SMS (38%). Wiecej niz co trzeci badany (34%)
uzywa nie tylko funkcji podstawowych, ale wykorzystuje telefon réwniez do robienia zdjec,
nagrywania wideo, nawigowania, sprawdzania pogody, jako kalendarza i budzika, a takze do
przegladania internetu, mediéw spotecznos$ciowych, poczty e-mail i rozméw za posrednictwem
komunikatoréw. Ostatnig grupe stanowia respondenci, ktérych styl korzystania to nie tylko
zastosowania podstawowe i rozszerzone, ale takze r6zne formy medialno-internetowe (28%). Wsrdd
nich sa funkcje rozrywkowe, zwigzane z zainteresowaniami (stuchanie muzyki, ogladanie wideo, gry,
czytanie ksigzek i plikdw tekstowych, aplikacje sportowe i zdrowotne) oraz bardziej praktyczne
(dyktafon, edycja plikéw, platnosci zblizeniowe, zalatwianie spraw przez internet, praca lub nauka

zdalna, 1aczenie z innymi urzadzeniami oraz programy lojalnosciowe).

6 Wykorzystano analize skupien przeprowadzang metoda k-$rednich.
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RYS. 7. Sposoéb korzystania z telefonéw mobilnych:

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW KLASYCZNYCH TELEFONOW KOMORKOWYCH | SMARTFONOW

= Podstawowe zastosowania (dzwonienie, SMS)
Zastosowania podstawowe rozszerzone
Zastosowania podstawowe i multimedialno-internetowe

* Wzigto pod uwage dodatkowe funkcje telefonéw: korzystanie z aplikacji sportowych i zdrowotnych, taczenie z innymi
urzadzeniami, korzystanie z aplikacji mObywatel, korzystanie z programéw do zdalnej pracy lub nauki

Poréwnujac trzy sposoby korzystania z telefonéw z wynikami z poprzedniego pomiaru warto
zauwazy¢, ze rozlozenie procentowe w poszczegélnych grupach stalo sie bardziej réwnomierne.
Zmniejszyl sie odsetek os6b wykorzystujacych tylko podstawowe zastosowania telefonu (spadek o 11
punktéw procentowych) i jednoczesnie zwiekszyt odsetek uzytkownikéw multimedialno-
-internetowych (wzrost 0 7 punktéw procentowych) oraz korzystajacych z podstawowych i rozsze-
rzonych funkcji (wzrost o 4 punkty procentowe). Te zmiany $wiadcza o poszerzaniu wykorzystania

funkcji smartfonéw i telefonéw komérkowych w zyciu codziennym Polakéw.

NADUZYWANIE SMARTFONOW

Z roku na rok przybywa uzytkownikow smartfonow — gadzetéw, ktore tacza w sobie znacznie wiecej
funkcji niz telefony komérkowe. Te inteligentne urzadzenia oferuja swoim posiadaczom szerszy

wachlarz zastosowan w zyciu codziennym, a takZe sg znacznie bardziej absorbujgce — czasem wrecz
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uzalezniajace’. Nadmierne korzystanie ze smartfondow zalicza sie do nalogéw behawioralnych?.
Chociaz Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) jeszcze nie wpisala uzaleznienia od telefonéw na liste
choréb, coraz wiecej mowi sie o negatywnych konsekwencjach naduzywania tych urzadzen, ich
wlasciwosciach rozpraszajacych, ztym wplywie na zdrowie i koniecznosci §wiadomego ograniczania
ich uzytkowania. Juz po raz drugi® zapytaliSmy ankietowanych o samoocene w kwestii korzystania ze

smartfonow.

CBOS

RYS. 8. Czy uwaza Pan(i), ze korzysta Pan(i) za duzo ze smartfona do przegladania
internetu, portali spotecznosciowych, aplikacji?

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW SMARTFONOW (N=863)

Raczej tak

16% 30% Raczej nie

Zdecydowanie tak

Trudno powiedzie¢ 1%

34%

Zdecydowanie nie

Wiecej niz jedna czwarta uzytkownikéw smartfonéw uwaza, ze na korzystanie z nich poswieca za
duzo czasu (27%). W sposob zdecydowany wypowiada sie tak o sobie 11% respondentéw. Najczesciej
sg to uczniowie i studenci (24%), pracownicy administracyjno-biurowi (16%) oraz osoby z wyzszym
(15%) lub Srednim wyksztalceniem (12%). CzeSciej taka opinie o sobie wyrazaja kobiety (12%) niz

mezczyzni (9%).

7M. Spitzer, ,Epidemia smartfonéw. Czy jest zagrozeniem dla zdrowia, edukacji i spoteczenstwa?”, Wydawnictwo Dobra Literatura,
Warszawa 2021, s. 114.

8 P. Izdebski, M. Kotysko, ,Problemowe korzystanie z nowych mediéw”, (w:) B. Habrat (red.), ,Zaburzenia uprawiania hazardu
i inne tak zwane natogi behawioralne”, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 2016, s. 251.

9 Zob. komunikat CBOS ,(Nad)uzywanie smartfonéw”, listopad 2018 (oprac. M. Bozewicz, M. Omyta-Rudzka).
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TABELA 3
Czy uwaza Pan(i), ze korzysta Pan(i) za duzo ze smartfona do przegladania internetu,
portali spotecznosciowych, aplikacji?
Wiek Tak ‘ Nie Trudno powiedzie¢
w procentach
18-24 lata 37 63 0
25-34 36 64 1
35-44 20 80 0
45-54 14 84 2
55-64 5 95 0
65 lat i wiecej 5 91 5

Naduzywanie smartfonéw wedlug wlasnej oceny jest zalezne od wieku badanych. Im mlodsi
respondenci, tym czes$ciej uwazaja, ze korzystaja ze swojego smartfona za duzo i odwrotnie — im s3
starsi, tym rzadziej deklaruja nadmierne uzytkowanie. Wiecej niz co trzeci ankietowany w wieku

18-24 lata uwaza, zZe zbyt czesto siega po swoje urzadzenie (37%).

CBOS

RYS. 9. Czyuwaza Pan(i), ze korzysta Pan(i) za duzo ze smartfona do przegladania
internetu, portali spotecznosciowych, aplikac;ji?

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW SMARTFONOW

%

= Tak = Nie Trudno powiedzieé

W poréwnaniu z poprzednim pomiarem odnotowujemy wzrost odsetka osob deklarujacych, ze
generalnie za duzo uzywaja smartfonéw do réznych czynnosci (o 4 punkty procentowe). Chociaz
badani, ktorzy — wedlug wlasnej oceny — nie korzystaja z tych urzadzen zbyt czesto, stanowia
wiekszo$¢, tendencja spadkowa w tej grupie moze niepokoi¢ — zwlaszcza, ze dotyczy przede
wszystkim mlodziezy.
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* Kk k

Telefony komoérkowe w wiekszoSci zastgpily telefony stacjonarne, a proces upowszechniania sie
smartfonéw spowodowat, ze korzystajacy z nich Polacy s3 nie tylko w cigglym kontakcie, ale
i nieustannie online. Wszechobecnos¢ telefonéw komoérkowych i smartfonéw sprawita, ze wpisaty sie
one jako staly element zycia codziennego, ktéry zmienia spoleczng rzeczywistos¢é. Wraz z upltywem
czasu pojawiaja sie nowe funkcje i mozliwosci wykorzystania tych urzadzen, a istniejgce wczesniej
popularyzuja sie i coraz wiecej oséb z nich korzysta. Poszerzajace sie spektrum ich zastosowania
pozwala na wyrdznienie réznych styléw postugiwania sie telefonami, ktére ewoluuja wraz z uptywem
czasu. WSrdd uzytkownikéw wyrdzniaja sie przede wszystkim osoby mlode — wykorzystujgce
smartfony w sposéb najbardziej wszechstronny. Ta grupa réwniez — wedlug wtasnej oceny -

naduzywa tych urzadzen, co niestety moze stanowi¢ powdd do niepokoju i wymaga monitorowania.

Opracowata

Edyta Umanska



