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Z naszych badan wynika!, Ze epidemia zmienita sposdb korzystania z opieki medycznej. W pierwszym
pétroczu tego roku Polacy wyraznie rzadziej niz w analogicznym okresie przed wybuchem pandemii
korzystali z ustug lekarzy ogdlnych, lekarzy specjalistow czy tez badan diagnostycznych
i laboratoryjnych. W szczegélnosci spadek ten dotyczy porad i swiadczen uzyskiwanych w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. We wrzesniowym sondazu? poglebiliSmy problematyke
$wiadczen medycznych i porad otrzymywanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
i po ponad trzech latach przerwy zapytaliSmy respondentéw, jakie aspekty funkcjonowania systemu

opieki zdrowotnej oceniaja pozytywnie, a jakie — negatywnie.

Podobnie jak w lipcu niespelna co trzeci ankietowany wyraza zadowolenie z funkcjonowania opieki
zdrowotnej w naszym Kkraju (29%), a dwie trzecie jest niezadowolone (66%). Obecne oceny sg bardzo
zblizone do tych zarejestrowanych przed pandemig, w roku 2018, lecz wyraznie gorsze niz w czerwcu

2020 roku.

1 Zob. komunikat CBOS ,Korzystanie ze $wiadczen i ubezpieczen zdrowotnych”, wrzesien 2021 (oprac. A. Cybulska).

2 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (376) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkarncéw Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej, do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 6 do 16 wrzesnia 2021 roku na prébie liczacej 1218 os6b (w tym: 62,4% metoda CAPI, 25,0% — CATI i 12,6% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiaddw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.
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RYS. 1. Czy, ogolnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a) z tego,
jak obecnie funkcjonuje opieka zdrowotna w naszym kraju?
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Trudno powiedzieé¢

CzesSciej niz inni zadowolenie z systemu opieki zdrowotnej wyrazaja starsi badani — w wieku 65 lat
i wiecej (50%), respondenci z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym (46%), badani
o dochodach na osobe w gospodarstwie od 1000 zt do 1499 zl (40%). W grupach spoteczno-
-zawodowych ponadprzecietnie czesto pozytywnie system opieki zdrowotnej oceniajg emeryci (48%).
Z kolei czeSciej negatywnie na ten temat wypowiadaja si¢ mtodsi ankietowani — do 45 roku zycia
(74%-78% w zaleznosci od kategorii), mieszkancy najwiekszych miast (78%), absolwenci wyzszych
uczelni (76%), osoby o dochodach wynoszacych co najmniej 3000 z! per capita (76%), a w grupach

spoteczno-zawodowych — pracujacy na wilasny rachunek (87%) oraz Sredni personel i technicy (87%).

StABE | MOCNE STRONY SYSTEMU OPIEKI ZDROWOTNEJ

ChcieliSmy dowiedziec sie, z jakich aspektéw funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej Polacy sa
zadowoleni, a z jakich nie. W tym celu przedstawiliSmy ankietowanym osiemnascie stwierdzen
dotyczacych porad i $wiadczenn medycznych uzyskiwanych w ramach powszechnego ubezpieczenia

zdrowotnego i zapytaliSmy, czy sie z nimi zgadzaja.
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RYS. 2. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujacymi opiniami dotyczacymi
porad i Swiadczen medycznych, jakie otrzymuje sie obecnie w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w Narodowym Funduszu Zdrowia?

Lekarze sg kompetentni — znajg sie na tym, co robig

W opiece zdrowotnej w ramach NFZ z powodzeniem
wykorzystuje sie nowoczesne rozwigzania, np. internet

Lekarze przyjmujacy w ramach NFZ angazuja sie
W swojg prace — zalezy im na tym, aby poméc
pacjentom

Do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)
mozna sie dosta¢ bez trudnosci

Lekarze podstawowej opieki zdrowotnej wtasciwie rozpoznaja,
na czym polegajg problemy pacjenta, i podejmujg odpowiednie
decyzje co do dalszego postepowania

W ramach leczenia NFZ wykorzystuje sie nowoczesng
aparature medyczng

Jest dobra informacja o tym, gdzie mozna uzyskac
porade czy pomoc w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego

Pacjenci leczeni w ramach NFZ sg traktowani
z zyczliwoscig i troska

W ramach NFZ wszyscy pacjenci sa réwno traktowani,
zaleznie jedynie od ich stanu zdrowia

Lekarze réznych specjalnoscii pracownie diagnostyczne
w ramach NFZ $wiadczg ustugi w dogodnych dla pacjentéow
lokalizacjach — nie trzeba ich daleko szuka¢

Nawet w nocy mozna liczyé na natychmiastowa
pomoc lekarska

Pomoc medyczng w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego z tatwoscig uzyskuje sie
takze poza miejscem zamieszkania

Administracja placéwek obstuguje pacjentéw
szybko i skutecznie

Opieka nocna i $wigteczna dobrze dziata

Potrzebne badania diagnostyczne w ramach NFZ
mozna wykona¢ szybko i bez wigkszych trudnosci

W ramach NFZ bez problemu mozna uméwic¢ wizyte
na dogodna dla siebie godzine, tak aby np. nie musie¢
zwalniac sig z pracy/lekcji/zajeé

Jesli pacjent tego potrzebuje, w ramach NFZ tatwo
moze dostac sie na wizyte do specjalisty

Liczba personelu medycznego w szpitalach
jest wystarczajaca
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Wiekszo$¢ badanych docenia kompetencje lekarzy (66%) oraz ich zaangazowanie w prace (58%).
Ponad potowa pozytywnie wypowiada sie na temat dostepnosci lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej (57%) oraz stawianych przez nich diagnoz, twierdzac, ze wlasciwie rozpoznaja, na czym

polegaja problemy pacjenta, i podejmuja odpowiednie decyzje co do dalszego postepowania (55%).

Polacy w wiekszos$ci pozytywnie wypowiadaja sie takze na temat stosowania nowoczesnych rozwigzan
wykorzystywanych w leczeniu, np. internetu (64%), oraz wykorzystywania nowoczesnej aparatury
medycznej (53%). Nieco ponad polowa jest zadowolona z jakoSci informacji na temat mozliwosci
uzyskania porad medycznych (52%), a troche mniej niz potowa jest zdania, Ze pacjenci leczeni
w ramach NFZ s3 traktowani z zyczliwoscig i troska (47%) oraz ze w ramach NFZ wszyscy pacjenci
s3 rowno traktowani, zaleznie jedynie od ich stanu zdrowia (44%). We wszystkich omawianych dotad
aspektach funkcjonowania opieki zdrowotnej oceny pozytywne przewazaja nad negatywnymi.
Réwniez wiecej pozytywnych niz negatywnych opinii rejestrujemy w przypadku ocen dostepnosci
pomocy medycznej poza miejscem zamieszkania (37% wobec 25%), cho¢ znaczna cze$¢ os6b nie ma
zdania na ten temat (38%). Z kolei w przypadku ocen opieki nocnej i $wigtecznej oraz dostepnosci
natychmiastowej pomocy w nocy opinie s podzielone i poréwnywalnie czesto formutowane s3 opinie

pozytywne i negatywne (odpowiednio 34% wobec 33% oraz 42% wobec 42%).

W ocenach pozostalych analizowanych aspektéw funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej
przewazajq opinie negatywne. Mniej wiecej co drugi ankietowany ma zastrzezenia do lokalizacji
placéwek (51%) oraz do szybkiej i sprawnej obstugi pacjentéw przez administracje placowek (54%).
Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze trudno umoéwi¢ sie na dogodng godzine (62%) oraz negatywnie ocenia
dostepno$¢ i mozliwos¢ szybkiego wykonania badan diagnostycznych w ramach NFZ (66%).
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wyraza niezadowolenie z powodu niewystarczajacej liczby

personelu w szpitalach (71%) oraz trudnosci w dostepie do specjalistow (82%).

W stosunku do roku 2018 pogorszyly sie oceny wiekszoSci monitorowanych przez nas aspektow
funkcjonowania opieki zdrowotnej, a wiele z nich nalezy do najgorszych w historii naszych badan.
Bardzo wyraznie zmniejszyly sie odsetki respondentéw dobrze oceniajacych nocng pomoc lekarska
(spadek o 16 punktéw procentowych), pozytywnie postrzegajacych dostepnos¢ lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej (spadek o 11 punktéw), oséb uwazajacych, ze pacjenci traktowani sg z troska
i zyczliwosciag (spadek o 10 punktéw), zadowolonych z szybkosci obslugi przez administracje
placowek (spadek o 10 punktéw), przekonanych o latwosci uzyskania pomocy poza miejscem
zamieszkania (spadek o 9 punktéw), uwazajacych, ze latwo umowi¢ sie na dogodna godzine
(o 7 punktéw) oraz ze w opiece medycznej wykorzystuje sie nowoczesng aparature medyczng (spadek
0 6 punktow). Te aspekty funkcjonowania opieki zdrowotnej naleza do najgorzej ocenianych, od kiedy
monitorujemy te kwestie. W stosunku do roku 2018 zmniejszyly sie¢ rowniez odsetki przekonanych,
ze lekarze angazuja sie w swoja prace (spadek o 7 punktéw), ze jest dobra informacja o tym, gdzie
mozna uzyska¢ porade czy pomoc (spadek o 5 punktdow) oraz ze lekarze s kompetentni (spadek o 4
punkty). Pozostale negatywne zmiany byly raczej niewielkie (wzrost odsetka niezadowolonych nie

przekraczat 3 punktéw procentowych).



Pewne aspekty funkcjonowania opieki zdrowotnej poprawily sie w stosunku do okresu sprzed
pandemii. W poréwnaniu z rokiem 2018 zwiekszyl sie odsetek uwazajacych, ze opiece zdrowotnej
z powodzeniem wykorzystuje sie nowoczesne rozwigzania, np. internet (wzrost o 8 punktéw
procentowych) oraz ze wszyscy pacjenci s3 rowno traktowani, zaleznie jedynie od ich stanu zdrowia

(wzrost o 5 punktéw).

Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujacymi Odpowiedzi twierdzace wedtug termindéw badan

opiniami dotyczacymi porad i $wiadczen medycznych, jakie I 11l Il Il \ \ Vi IX
otrzymuje sie obecnie w ramach powszechnego ubezpieczenia | 2007 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2021
zdrowotnego w Narodowym Funduszu Zdrowia?

w procentach

Lekarze sg kompetentni — znajg sie na tym, co robig - - - 68 65 67 70 66

W opiece zdrowotnej z powodzeniem wykorzystuje sie

- - . - - - 32 46 57 56 64
nowoczesne rozwigzania, np. internet

Lekarze angazuja sie w swoja prace — zalezy im na tym,

; : - - - 61 58 60 65 58
aby poméc pacjentom

Do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)* mozna sie

dostaé bez trudnosci 85 75 75 73 74 | 65 68 | 57

Lekarze podstawowej opieki zdrowotnej wtasciwie rozpoznaja,
na czym polegajg problemy pacjenta, i podejmujg odpowiednie - - - - - - 57 55
decyzje co do dalszego postepowania

Wykorzystuje sie nowoczesng aparature medyczng - - - 55 58 61 59 53
Jest dobra informacja o tym, gdzie mozna uzyska¢ porade 61 70 64 52 54 56 57 52
czy pomoc

Pacjenci sa traktowani z zyczliwos$cia i troska 75 77 73 54 54 49 57 47

Wszyscy pacjenci sg rowno traktowani, zaleznie jedynie od ich

; 48 58 55 44 38 37 39 44
stanu zdrowia

Nawet w nocy mozna liczy¢ na natychmiastowa pomoc

lekarska - - - 56 54 59 58 42

Lekarze réznych specjalnosci i pracownie diagnostyczne
$wiadczg ustugi w dogodnych dla pacjentéw lokalizacjach - - - - 37 43 38 43 42
nie trzeba ich daleko szuka¢

Pomoc medyczna z tatwoscig uzyskuje sie takze poza

- ; - - - - 39 42 42 46 37
miejscem zamieszkania

Admlnlstrgqa placowek obstuguje pacjentéw szybko ) ) ) M M 39 a4 34
i skutecznie
Opieka nocna i $wigteczna dobrze dziata - - - - - - 41 34

Potrzebne badania diagnostyczne mozna wykona¢ szybko i bez

wiekszych trudnosci - - - 25 27 | 24 29 | 29

Bez problemu mozna uméwié wizyte na dogodng dla siebie

godzing, tak aby np. nie musie¢ zwalnia¢ sie z pracy/ lekcji/ - - - 30 30 32 34 27
zajet

Jesll.pgqent tego potrzebuje, tatwo dostaé sie na wizyte do ) ) ) 1 1 8 13 13
specjalisty

Liczba personelu medycznego w szpitalach jest wystarczajaca - - - - - - 13 11

W tabeli potgczono odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”; pominigeto odpowiedzi przeczace oraz ,trudno powiedzie¢”

* Do roku 2014 pytali$my o lekarza pierwszego kontaktu



O poczuciu niewystarczajacej dostepnosci swiadczen i ustug refundowanych w ramach NFZ moze
$wiadczy¢ rowniez fakt, ze jedynie co pigty badany uwaza, iz leczenie w Polsce jest bezptatne (20%),

a zdecydowana wiekszos¢ jest przeciwnego zdania (76%).

CBOS

RYS. 3. Czy, Pana(i) zdaniem, leczenie w Polsce jest bezptatne?

Raczej tak Raczej nie

17% 43%

Zdecydowanie tak

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie nie

O tym, Ze leczenie w Polsce jest bezplatne, czesciej przekonani s3 starsi respondenci (37% ankieto-
wanych w wieku 65 lat lub wiecej) oraz gorzej wyksztalceni (36% badanych z wyksztalceniem

podstawowym lub gimnazjalnym).

Okazuje sie, ze wszystkie analizowane wymiary funkcjonowania opieki zdrowotnej w istotny sposéb
wigzg sie z poziomem zadowolenia z niej (wszystkie wspétczynniki korelacji Pearsona sg istotne
statystycznie). Ta zaleznos¢ jest wyrazna w kwestiach ocenianych krytycznie — dostepnosci lekarzy
specjalistow (wspodtczynnik korelacji Pearsona 0,52) oraz badan diagnostycznych (wspoétczynnik
korelacji Pearsona 0,48). Istotne znaczenie w tym kontekscie ma réwniez przekonanie, ze leczenie
w Polsce jest bezptatne (wspétczynnik korelacji 0,49). Osoby wyrazajace taki poglad, czyli — jak
mozna przypuszczac — te, ktdre lepiej postrzegaja dostepnos¢ ustug i swiadczen w ramach NFZ, s
bardziej zadowolone z funkcjonowania z systemu opieki zdrowotnej. Z pozytywnymi ocenami
ochrony zdrowia wyraznie koresponduje przekonanie, Ze pacjenci leczeni w ramach NFZ sa
traktowani z zyczliwoscig i troska (wspélczynnik korelacji 0,47) oraz ze administracja placowek
obstuguje pacjentéw szybko i skutecznie (wspoélczynnik korelacji 0,47). Niemate znaczenie dla
ogdlnego zadowolenia z systemu ochrony zdrowia ma takze dostepnosc¢ lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej (wspolczynnik korelacji 0,44) oraz szybkiej pomocy lekarskiej w nocy (wspdtczynnik
korelacji 0,44).



TABELA 2
Wspétczynniki korelacji Pearsona
miedzy zadowoleniem z systemu
opieki zdrowotnej a poszczegdlnymi
aspektami jej funkcjonowania
Jesli pacjent tego potrzebuje, w ramach NFZ tatwo moze dosta¢ sie na wizyte 0,52+
do specjalisty !
Leczenie w Polsce jest bezptatne 0,49*
Potrzebne badania diagnostyczne w ramach NFZ mozna wykona¢ szybko i bez 0.48*
wiekszych trudnosci !
Pacjenci leczeni w ramach NFZ sg traktowani z zyczliwos$cig i troska 0,47*
Administracja placéwek obstuguje pacjentéw szybko i skutecznie 0,47*
Do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) mozna sie dosta¢ bez trudnosci 0,44*
Nawet w nocy mozna liczy¢ na natychmiastowg pomoc lekarska 0,44*
Lekarze przyjmujacy w ramach NFZ angazuja sie w swojg prace — zalezy im na tym, 0.43*
aby poméc pacjentom !
Opieka nocna i $wigteczna dobrze dziata 0,43*
Lekarze podstawowej opieki zdrowotnej wtasciwie rozpoznajg, na czym polegaja 043
problemy pacjenta, i podejmujg odpowiednie decyzje co do dalszego postepowania !
W ramach NFZ wszyscy pacjenci sg réwno traktowani, zaleznie jedynie od ich stanu 0.40%
zdrowia !
Pomoc medyczng w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego z tatwoscia 0.40*
uzyskuje sie takze poza miejscem zamieszkania !
W ramach NFZ bez problemu mozna uméwi¢ wizyte na dogodna dla siebie godzine, 0.40%
tak aby np. nie musie¢ zwalnia¢ sie z pracy/ lekcji/ zaje¢ !
Jest dobra informacja o tym, gdzie mozna uzyska¢ porade czy pomoc w ramach 039+
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego ’
Liczba personelu medycznego w szpitalach jest wystarczajgca 0,39*
W ramach leczenia NFZ wykorzystuje sie nowoczesna aparature medyczng 0,37*
Lekarze réznych specjalnosci i pracownie diagnostyczne w ramach NFZ swiadczg 035+
ustugi w dogodnych dla pacjentéw lokalizacjach - nie trzeba ich daleko szukaé !
Lekarze sg kompetentni — znajg sie na tym, co robig 0,35*
W opiece zdrowotnej w ramach NFZ z powodzeniem wykorzystuje sie nowoczesne 025
rozwigzania np. internet ’

* Korelacja istotna na poziomie 0,01

Wszystkie analizowane zmienne (poszczegodlne aspekty funkcjonowania opieki zdrowotnej oraz zadowolenie z niej) mierzone
byty na skali od <1; 4>, na ktérej 1 oznaczato oceny zdecydowanie pozytywne, a 4 — zdecydowanie negatywne



* Kk k

Sposrod analizowanych wymiaréw funkcjonowania opieki zdrowotnej swiadczonej w ramach NFZ
relatywnie dobrze oceniane sa kwalifikacje i kompetencje lekarzy oraz wykorzystywanie nowo-
czesnych rozwigzan, natomiast najbardziej krytycznie — dostepnos$¢ lekarzy specjalistow oraz

niewystarczajaca liczba personelu medycznego w szpitalach.

W poréwnaniu z okresem przed pandemia pogorszyly sie oceny wiekszosci monitorowanych przez
nas aspektow funkcjonowania opieki zdrowotnej i wiele z nich nalezy do najgorszych w historii
naszych badan. Bardzo wyrazZnie zmniejszyly sie odsetki badanych dobrze oceniajacych nocng pomoc
lekarska, pozytywnie postrzegajacych dostepnos$¢ lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej,
uwazajacych, ze pacjenci traktowani sg z troska i zyczliwo$cia, zadowolonych z szybkosci obstugi
przez administracje placéwek, przekonanych o tatwosci uzyskania pomocy poza miejscem zamiesz-

kania oraz uwazajacych, ze tfatwo uméwic sie na dogodna godzine.

Pomimo pogorszenia sie ocen wielu aspektéw funkcjonowania opieki zdrowotnej, ogélne jej oceny
w poréownaniu z okresem sprzed pandemii nie zmienity. Podobnie jak w roku 2018 dwie trzecie

badanych postrzega ja negatywnie.

Opracowata

Matgorzata Omyta-Rudzka



