& rroe KOMUNIKAT Z BADAN

Centrum Badania
Opinii Spotecznej

ISSN 2353-5822 Nr 77/2022

Czerwiec 2022 Przedruk i rozpowszechnianie tej publikacji w catosci dozwolone wytacznie za zgodg CBOS.
Wykorzystanie fragmentéw oraz danych empirycznych wymaga podania zrédta




Znak jakosci przyznany CBOS przez Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej
Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku na rok 2022

Certyfikat | (il

Wyrdzniajgca Jakosc Badan

ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa
e-mail: sekretariat@cbos.pl; info@cbos.pl
http://www.cbos.pl

(48 22) 629 35 69




SPIS TRESCI

Zasieg i sposOb korzystania zZ iNterNEtU.............ccuevviiiiiieiiiicieeete e

AKEYWNOSCE ONIINE ...ttt ettt ettt e s be s e b e beeseessensans






W Polsce przybywa uzytkownikow internetu. Obecnie regularng (co najmniej raz tygodniu) obecno$é¢
online deklaruje ponad trzy czwarte dorostych (77%)t, czyli o 4 punkty procentowe wiecej niz przed
rokiem. W ciggu ostatnich dwdch lat, na ktore przypada epidemia koronawirusa, odsetek internatéw

wzrost o 9 punktow.

CBOS
RYS. 1. Czy korzysta Pan(i) z internetu (stron internetowych, poczty e-mail,
komunikatora internetowego itp.) przynajmniej raz w tygodniu?*
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* W latach 2002-2008 pytanie brzmiato: ,Czy uzywa Pan(i) internetu (sieci WWW lub poczty elektronicznej, e-mail)?”

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (385) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej, do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 2 do 12 maja 2022 roku na probie liczacej 1087 oséb (w tym: 58,9% metoda CAPI, 28,7% — CATI i 12,4% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiadéw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.



Obecnos$¢ online zalezy przede wszystkim od wieku, a wsrdd starszych respondentéw réwniez od
poziomu wyksztalcenia. Korzystanie z internetu jest powszechne wsrdd oséb ponizej 35 roku zycia,
a takze niemal powszechne wsréd badanych majacych od 35 do 44 lat. Do grona internautéw zalicza
sie ogromna wiekszos$¢ ankietowanych majacych od 45 do 54 lat i dwie trzecie w wieku 55-64 lata.
Wsrod osob starszych uzytkownicy internetu stanowig mniejszo$¢: dwie pigte wéréd majacych od
65 do 74 lati okolo jednej pigtej wsrdd najstarszych. W poréwnaniu do poprzedniego pomiaru sprzed
roku najwiekszy wzrost odsetka bedacych online nastapit w grupach: 45-54 lata (o 10 punktéw
procentowych) i 75+ (0 9 punktéw).

CBOS

RYS. 2. Odsetki korzystajacych z internetu wsréd oséb w wieku:

18-24 lata 100
25-34 100
35-44 96
45-54 86
55-64 65
65-74 41

75 lat i wiecej 22

Pomijajac osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym (ktdre, z racji wieku, niemal wszystkie sg online),
najwiecej uzytkownikéw internetu jest wérdéd badanych majacych wyzsze wyksztalcenie, a najmniej
— wsrod ankietowanych z wyksztalceniem podstawowym, co jednak w przypadku tej drugiej grupy

W znacznym stopniu zwigzane jest ze starszym wiekiem.

CBOS

RYS. 3. Odsetki korzystajacych z internetu wsréd oséb majgcych wyksztatcenie:

podstawowe 20
gimnazjalne* 98
zasadnicze zawodowe 66
Srednie 87
wyzsze 97

*Uwaga, bardzo mata liczebnos¢ w prébie



Korzystaniu z internetu sprzyja aktywnos¢ zawodowa (korzysta z niego 94% pracujacych i 55%
niepracujacych), co réwniez jest w pewnym stopniu posrednio zdeterminowane przez wiek.
Wsrdd pracujacych relatywnie najmniej uzytkownikéw internetu jest w grupie rolnikow, natomiast
wsérod kadry kierowniczej i specjalistow, technikéw i $redniego personelu, pracownikow
administracyjno-biurowych, pracownikéw ustug oraz prywatnych przedsiebiorcéw korzystajg z niego

wszyscy lub prawie wszyscy.

CBOS

RYS. 4. Odsetki korzystajacych z internetu w grupach zawodowych

Kadra kierownicza, specjalisci z wyiszym _ 100
wyksztatceniem
Technicy, $redni personel [ 100
Pracownicy administracyjno-biurowi [ 100
Pracownicy ustug [ %
Robotnicy wykwalifikowani [ 9
Robotnicy niewykwalifikowani [ gy
Rolnicy [ T
Pracujgcy na whasny rachunek [ 97

Sytuacja materialna ma mniejsze i raczej niebezposrednie znaczenie (zaznacza sie w niej wplyw wieku
i wyksztalcenia), moze jednak, w jakiejs mierze, ogranicza¢ dostepnos¢ internetu, np. ze wzgledu na

brak srodkéw na zakup urzadzenia czy optate abonamentowa.

CBOS

RYS. 5. Odsetki korzystajgcych z internetu wsrdd oceniajgcych swoja sytuacje
materialna jako:

g E
preccieng [
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Relatywnie najmniej uzytkownikow internetu jest na wsi. Wyzsze niz przecietnie ich odsetki

rejestrujemy w duzych - stutysiecznych i wiekszych — miastach.

CBOS

RYS. 6. Odsetki korzystajacych z internetu wedtug wielkosci miejsca zamieszkania

wies [ 2
Miasto do 19999 [ s
20000 - 99999 [ 76

100000 - 499999 [ 7
200 000 1 WISCE] s e 86
mieszkancow

Obecnie niemal wszyscy uzytkownicy internetu (96%, tj. 74% ogotu dorostych) korzystaja z sieci
bezprzewodowo, poprzez takie urzadzenia, jak smartfon, tablet czy laptop. Najbardziej dynamiczny

wzrost liczby uzytkownikéw mobilnych notowaliSmy w trzech pierwszych latach poprzedniej dekady.

CBOS

RYS.7. Czy taczy sie Pan(i) z internetem bezprzewodowo, np. uzywajac urzadzen
przenosnych, takich jak telefon komérkowy, laptop, netbook, tablet?

ODSETKI ODPOWIEDZI TWIERDZACYCH UZYTKOWNIKOW INTERNETU
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Bezprzewodowe korzystanie z internetu nieco rzadziej niz przecietnie deklarujg internauci majacy

65 lat lub wiece;j.

CBOS

RYS. 8. Odsetki oséb korzystajacych z internetu, ktore tacza sie z siecig bezprzewodowo,
uzywajac urzadzen przenosnych, takich jak telefon komoérkowy, laptop, netbook,
tablet

18-24 1ata [ 96
25-34 [ 9
3544 [ 98
4554 [ 97
55-64 [ 94

65 at i wigcej [ 8

Wiecej niz co drugi badany korzystajacy z internetu (53%) uruchamia aplikacje internetowe tylko
wtedy, gdy chce co$ zrobi¢, np. co$ sprawdzi¢ lub skontaktowa¢ sie z kims, a nieco mniej niz potowa
(47%) deklaruje stalg obecnosc online, polegajaca na tym, Ze na biezaco otrzymuja informacje i moga
na nie reagowac. Wzrost popularnosci tego drugiego stylu korzystania z sieci zarejestrowaliSmy dwa

lata temu i od tamtego czasu sytuacja w zasadzie si¢ nie zmienia.

CBOS

RYS. 9. Ktéry z opiséw najlepiej pasuje do Pana(i) sposobu korzystania z internetu
w celach niezwigzanych z pracg zawodowa?

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW INTERNETU
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= W zasadzie caty czas jestem online, na biezgco otrzymuje
informacje i reaguje na wiadomosci

= Na ogét uruchamiam aplikacje internetowe tylko wéwczas, kiedy
chce cos zrobi¢, np. cos$ sprawdzi¢ lub skontaktowac sie z kim$

= Trudno powiedzie¢



Styl korzystania z internatu zalezy gtéwnie od wieku. Badani ponizej 35 roku zycia, zwtaszcza majacy
od 18 do 24 lat, przewaznie deklaruja stala obecno$¢ online, natomiast w$réd oséb majacych

co najmniej 45 lat wyraznie czestsze jest ,,wchodzenie” do internetu w konkretnym celu.

CBOS

RYS. 10. Ktory z opiséw najlepiej panuje do Pana(i) sposobu korzystania z internetu
w celach niezwigzanych z pracg zawodowa?

ODPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW INTERNETU

= W zasadzie caly czas jestem online, na biezgco otrzymuje
informacje i reaguje na wiadomosci

= Na ogét uruchamiam aplikacje internetowe tylko wéwczas, kiedy
chce cos zrobié, np. co$ sprawdzi¢ lub skontaktowac sie z kims

Trudno powiedzie¢

AKTYWNOSCI ONLINE

Niemal dwie trzecie Polakéw (64%, tj. 84% uzytkownikéw internetu) — podobnie jak przed rokiem —
deklaruje, ze kupitlo co$ przez internet. Od poprzedniego pomiaru wzrosla nieco popularnosé
sprzedawania rzeczy online. Przynajmniej raz sprzedata co$ w ten sposdéb ponad jedna trzecia ogdtu
dorostych (36%, czyli 46% internautéw).



CBOS
RYS. 11. Czy kiedykolwiek kupit(a) Pan(i) cos przez internet?
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Odpowiedzi twierdzace: mmm uzytkownikéw internetu === ogdtu dorostych

CBOS

RYS. 12. Czy kiedykolwiek sprzedat(a) Pan(i) co$ przez internet?
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Odpowiedzi twierdzace: o uzytkownikéw internetu === 0g6tu dorostych

W miesigcu poprzedzajacym badanie zakupy w internecie zrobita, tak jak rok wczes$niej, niemal
potowa Polakéw (47%, tj. 61% internautéw). Wprawdzie popularno$¢ kupowania przez internet

stopniowa rosla na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat, jednak wyrazny, skokowy wzrost w tym



wzgledzie dokonal sie w roku 2020, najpewniej za sprawaq epidemii koronawirusa. Najwiecej
kupujacych przez internet jest wsrdd uzytkownikow ponizej 45 roku zycia, majacych 18-24 lata
(75%), 25-34 lata (74%) i w wieku od 35 do 44 lat (71%), wsrdod oséb majacych wyzsze wyksztatcenie
(76%) i uzyskujacych wysokie dochody w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym (od 3000
zt do 3999 zl — 71% i 4000 zt lub wiecej — 77%), natomiast najmniej — wsérdd starszych internautéw
(majacych od 55 do 64 lat — 41% oraz 65 lat lub wiecej — 30%), deklarujacych wyksztalcenie
podstawowe (29%) lub zasadnicze zawodowe (39%) i uzyskujacych niskie (ale nie najnizsze) dochody
per capita (od 1500 zt do 1999 zl — 51%).

CBOS

RYS. 13. Respondenci, ktdrzy w ciggu miesigca kupili cos$ przez internet
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Odpowiedzi twierdzace: uzytkownikéw internetu ogétu dorostych
* W latach 2002 i 2004 pytaliSmy o ostatnie trzy miesigce

W miesigcu poprzedzajacym badanie najchetniej kupowana za posrednictwem sieci byla odziez
i obuwie, a w dalszej kolejnosci kosmetyki, sprzet elektroniczny oraz ksigzki. W stosunku do ubieglych
lat zauwazalnie wzrosta popularno$¢ optacania dostepu do ustug lub tresci, co deklaruje obecnie jedna
dziesigta uzytkownikéw internetu. ROwniez mniej wiecej co dziesigty ankietowany deklaruje zakup
wciggu ostatniego miesigca zabawek lub innych artykuléw dzieciecych oraz artykuléw
motoryzacyjnych. Do rzadziej kupowanych zaliczaja sie: bilety na autobus, pociag lub samolot, sprzet
sportowy, leki, zywnos¢, réwniez multimedia (programy, gry komputerowe, muzyka, filmy) i bilety
na wydarzenia kulturalne i sportowe. Niektorzy badani wymieniali spontanicznie jeszcze inne typy
produktow, nieujete na liscie, m.in. elementy wyposazenia mieszkania lub wystroju wnetrz, materiaty
budowlane, narzedzia, rosliny, artykuly ogrodnicze i sprzet ogrodowy, artykuly dla zwierzat oraz
srodki czyszczace i higieniczne. W ostatnich trzech latach (czyli odkad trwa epidemia koronawirusa)

wiecej 0s6b niz wczesniej kupowato w sieci odziez i obuwie, a takze kosmetyki i artykuly spozywcze.



Odpowiedzi twierdzace uzytkownikéw internetu

Co kupit(a) Pan(i) przez internet
w ciggu ostatniego miesigca? 2018 2019 2020 2021 2022
Czy kupit(a) Pan(i):

w procentach

- odziez, obuwie 23 25 34 36 31
— kosmetyki 10 10 15 15 15
— sprzet elektroniczny 10 10 16 14 12
— ksiazki, e-booki, audiobooki 9 11 12 13 10
— dostep do ustug lub tresci 3 3 5 5 10
— zabawki, artykuty dzieciece 10 10 12 9 9
— artykuty motoryzacyjne 7 6 8 9 9
- ghlf(t))tl)gsa samolot, pociag lub 4 7 3 6 7
— sprzet sportowy 6 4 7 8 6
— leki 3 5 6 8 6
— artykuty spozywcze 2 3 7 6 6
— programy, gry komputerowe 2 3 4 4 3
— muzyke, filmy 2 2 3 4 3
— bilety na wydarzenia kulturalne, 3
sportowe, itp.
— co$ innego 8 9 14 12 11

Przez ostatnie dwa lata utrzymuje sie bardzo duza popularnos¢ bankowosci internetowej. Z ustug
bankowych online korzysta obecnie o$miu na dziesieciu uzytkownikéw internetu (79%), czyli trzy
piate ogétu dorostych (61%). Zauwazalnie czesciej niz przecietnie sg to badani w wieku od 25 do 44 lat
(87%), najlepiej wyksztalceni (93%), z gospodarstw domowych o wysokich dochodach per capita (od
3000 zl do 3999 zl — 92%, 4000 zt lub wiecej — 94%). Ogodlnie rzecz bioragc, relatywnie mniej
korzystajacych z tego typu ustug jest wsrdod oséb najstabiej wyksztatconych (32%) oraz majacych
65 lat i starszych (58%).

Umocnita sie popularnos$¢ ustug i tresci dostepnych w sieci odplatnie, takich jak prenumeraty prasy,
dostep do multimediow, czlonkostwo w serwisach lub grach. W miesigcu poprzedzajacym badanie
z ustug tego typu korzystala ponad jedna czwarta uzytkownikéw internetu (27%, tj. 21% ogdtu
badanych). Wyrdzniajg sie pod tym wzgledem ludzie mlodzi, majacy od 18 do 24 (51%) i od 25 do
34 (38%) lat, najlepiej wyksztalceni (39%), uzyskujacy dochody w przeliczeniu na osobe wynoszace
od 3000 zt do 3999 z} (38%) lub wyzsze (45%).

Pobieranie z sieci darmowych programéw, muzyki i filméw deklaruje, zblizony odsetek internautow,
jak przed rokiem, tj. ponad jedna czwarta (27%, czyli 21% ogétu badanych). Od 2015 roku,
prawdopodobnie na skutek popularyzacji mediéw strumieniowych, skala zjawiska pobierania
darmowych multimediéw jest wsréd uzytkownikéw internetu zauwazalnie mniejsza, niz byla
wczesniej. Scigganie plikéw nadal jest wyraZnie czestsze niz przecietnie wsréd mtodszych
uzytkownikow, w wieku od 18 do 24 lat (46%) i od 25 do 34 lat (36%).
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W tym roku po raz pierwszy zapytaliSmy o zalatwianie online spraw urzedowych. Z deklaracji
respondentéw wynika, ze w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie internet do tego celu
wykorzystywalo ponad dwie pigte uzytkownikéw (44%), tj. jedna trzecia ogélu Polakéw (33%).
Wyrdzniajg sie w tym wzgledzie mieszkancy najwiekszych miast (63%), ankietowani majacy wyzsze
wyksztalcenie (65%) i mtodsi badani — w wieku od 25 do 34 lat (56%).

Czy w ciagu Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
os.tat.niego 1} 1} i I} \ v Vil | v \" [\ \ \ [\ I\ \ Vi Vi \
miesigca: ‘05|06 |'07|'08 09| M0 | 11|12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 | '20 | '21 | 22

— korzystat(a) Pan(i) z ustug bankowych przez internet

Uzytkownicy

internetu 21 |33 |31 |38 |41 | 46 |54 |60 | 59 | 63 |69 | 66 | 66 |66 | 73 | 79 | 80 |79
Ogot
dorostych 6 | 10 | 11 17 | 20 | 23 | 30 | 34 | 36 | 39 | 44 | 43 | 44 | 42 | 50 | 53 | 58 | 61

— $ciagat(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy
Uzytkownicy
internetu 40 | 45 | 43 | 40 | 45 | 42 | 38 | 33 |34 | 37 |30 |28 |25 |23 |25 | 26 | 25 | 27
Ogot
dorostych 11 14 | 16 | 18 | 21 22 | 21 19 (20 | 23 |19 (18 [ 17 |15 |17 | 17 | 18 | 21

— korzystal(a) Pan(i) z tresci dostepnych w sieci internetowej za optata, takich jak gazety, zdjecia, materiaty wideo, ptatne
cztonkostwo w serwisach, grach

Uzytkownicy

internetu 7 9 6 | 12 | 15 | 15 8 9 |12 | 10 | 12 8 9 |13 |15 | 20 | 25 | 27
Ogot
dorostych 2 3 2 5 7 8 5 5 7 6 8 5 6 8 | 11 13 | 19 | 21

- zalatwiat(a) Pan(i) przez internet sprawy urzedowe

Uzytkownicy

internetu - - - - - - - - - - - - - R - R R 44
Ogot
dorostych - - - - - - - - - - - - - _ R - _ 33

Internetowg prase czytata w ciggu miesigca poprzedzajacego pomiar potowa uzytkownikow internetu
(49%), czyli prawie dwie pigte ogétu dorostych Polakéw (37%). CzeSciej niz inni siegaja do niej —
podobnie, jak do prasy papierowej — osoby majgce wyzsze wyksztalcenie (63%). Jeszcze wieksza jest
skala czytelnictwa internetowych portali informacyjnych, ktére deklaruje 82% uzytkownikow
internetu (czyli 63% ogétu badanych). Podobnie jak w przypadku gazet, wyrdzniaja sie tu respondenci
najlepiej wyksztalceni (90%). Popularnos¢ blogéw utrzymuje sie na stabilnym poziomie. Obecnie
czyta je niespelna co trzeci korzystajacy z internetu (30%), czyli okolo jednej czwartej dorostych
(23%). Pod tym wzgledem wyrdzniaja sie przede wszystkim badani majacy od 18 do 24 lat (40%) i od
25 do 34 lat (43%) oraz najlepiej wyksztalceni (38%). Ponadto blogi chetniej odwiedzaja internautki

niz internauci (33% wobec 28%).

Prawie trzy pigte internautéw (57%, tj. 44% ogétu dorostych) oglada online telewizje, filmy, seriale
lub inne materialy wideo. Internetowa widownia zauwazalnie wzrosta najpierw w 2009 roku, a po raz
drugi — w roku 2013. W ostatnich czterech latach pozostaje wzglednie stabilna, cho¢ warto podkreslic,

ze odsetek Polakéw ogladajacych filmy i inne materialy wideo w internecie jest minimalnie wyzszy
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niz przed rokiem i — ogélnie rzecz biorac — rekordowo wysoki. Widzowie internetowi to wyrazZnie
czesciej niz inni mtodsi uzytkownicy, majacy od 18 do 24 lat (84%) i od 25 do 34 (73%), a takze czesciej
mieszkancy najwiekszych miast (68%) i badani majacy wyzsze wyksztalcenie (66%). Czesciej wideo

online ogladajg mezczyzZni niz kobiety (60% wobec 54%).

Stuchajacy online radia stanowig ponad jedng czwartg uzytkownikéw internetu (28%), czyli okoto
jednej piatej ogétu dorostych Polakéw (21%). Ich liczba w zasadzie nie zmienia sie w ostatnich latach.
Stuchaniem radia przez internet wyrdzniaja sie najlepiej wyksztalceni internauci (38%). Czesciej s

to takze mezczyzni niz kobiety (33% wobec 23%).

Ogladanie online — w miesigcu poprzedzajacym badanie — transmisji realizowanych i nadawanych
na zywo przez innych internautéw deklaruje ponad jedna trzecia korzystajacych z sieci (36%, tj. 27%
ogotu respondentéw). Wzrost liczba odbiorcow tego typu transmisji zarejestrowaliSmy w 2020 roku,
w pierwszej fazie epidemii koronawirusa w Polsce. Od tego czasu popularno$¢ tzw. streamow
utrzymuje sie na stabilnym poziomie. Ich widzowie to najczesciej mtodsi internauci — w wieku 18-24
lata (61%) oraz 25-34 lata (46%). Wideoblogi w miesigcu poprzedzajacym badanie ogladat — podobnie
jak rok temu - co czwarty internauta (26%, czyli 20% ogotu respondentow). Rowniez w tym

przypadku bardzo wyr6zniajg sie mtodsi uzytkownicy (majacy 18-24 lata — 50% i 25-34 lata — 36%).

Po raz kolejny zmniejszyla sie skala uczestnictwa w mszach $w. i nabozenstwach transmitowanych
online. W ciggu miesigca poprzedzajacego majowe badanie ogladato je 14% internautéw, co stanowi
jedna dziesigta ogétu badanych (10%). Wyrdzniaja sie pod tym wzgledem ankietowani w wiekszym
stopniu zaangazowani religijnie, ktérzy uczestnicza w praktykach religijnych co najmniej raz
w tygodniu (32%), jak réwniez najstarsi internauci, majacy 65 lat lub wiecej (20%). Dla poréwnania:
respondenci majacy mniej niz 45 lat uczestniczyli w nich okoto dwukrotnie rzadziej. Odbiorcami mszy
$w. online w wiekszym stopniu sg kobiety niz mezczyzni (17% wobec 10%), a takze czesciej

mieszkancy wsi niz miast (17% wobec 11%), szczegdlnie najwiekszych aglomeracji (6%).
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Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan

Czy w ciggu
ostatniego miesigca: | M | 1| W[ VI [V pvIEE Y VLIV VPV LIV IV |V VE VY
‘06 |°'07 |08 09 [0 |1 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20 |21 |22
— czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet, czasopism*
Uzytkownicy internetu | 52 | 45 | 58 | 57 | 68 | 54 | 60 | 56 | 59 | 56 | 51 | 48 | 52 - 51 | 49 | 49
Ogot dorostych 16 | 17 | 26 | 28 | 35 | 30 | 34 | 34 | 37 | 35 | 33 | 32 | 33 - 34 | 36 | 37

- czytat(a) Pan(i) internetowe portale informacyjne
Uzytkownicy internetu - - - - - - - - - - - - - - - 83 | 82
Ogot dorostych - - - - - - - - - - - - - - - | 61|63
— stuchat(a) Pan(i) przez internet radia
Uzytkownicy internetu | 25 | 32 | 37 | 41 | 40 | 33 | 31 | 34 |34 |31 |30 |29 | 25| 28 | 29 |28 |28
Ogot dorostych 8 (12 (16 | 20 | 20 | 18 | 18 | 21 | 21 | 20 | 19 | 19 | 16 | 19 | 20 | 21 | 21
— ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje, filmy, seriale, nagrania wideo**
Uzytkownicy internetu | 14 | 13 | 17 | 38 | 40 | 40 | 37 | 45 | 47 | 50 | 46 | 51 | 52 | 56 | 56 | 56 | 57

Ogoét dorostych 4 5 8 | 18 | 21 | 22 |21 | 27 |30 |32 |30 |34 |33 |38 | 38 41|44
- czytal(a) Pan(i) blogi

Uzytkownicy internetu - - - - 39 | 28 |29 |30 |30 |34 |33 |31 |30 29| 33 |30]30
Ogoét dorostych - - - - 20 (15 |17 | 18 | 19 | 21 | 22 | 21 | 19 | 20 | 22 | 22 | 23

- ogladat(a) Pan(i) vlogi (wideoblogi)
Uzytkownicy internetu - - - - - - - - - - - - - 20 - 28 | 26
Ogot dorostych - - - - - - - - - - - - - 14 - | 20|20
- ogladat(a) Pan(i) w internecie transmisje realizowane i nadawane na zywo przez innych uzytkownikow
Uzytkownicy internetu - - - - - - - - - - - - 25 | 26 | 37 | 38| 36
0gét dorostych - - - - - - - - - - - - 16 | 18 | 25 | 28 | 27
- ogladal(a) Pan(i) przez internet transmisje mszy $w. lub innego nabozenstwa

Uzytkownicy internetu - - - - - - - - - - - - - - 25 [ 18 | 14
0goét dorostych - - - - - - - - _ _ _ ; ; R 17 113 | 10

* W latach 2006 i 2007 uzyliSmy sformutowania ,internetowe wersje gazet codziennych”

** W latach 2006-2008 uzyli§my sformutowania ,ogladat(a) Pan(i) przez internet telewizje”

Zrobione przez siebie zdjecia lub filmy zamieszczala online w ciggu miesigca przed badaniem niemal
jedna trzecia korzystajacych z internetu (31%), co stanowi jedng czwartg ogétu dorostych Polakéw
(24%). Publikowanie takich materialow czesciej deklaruja kobiety niz mezczyzni (35% wobec 27%).
Sprzyja temu wyraznie rdwniez mlodszy wiek — wyr6zniaja sie pod tym wzgledem zwlaszcza dorosli

majacy mniej niz 25 lat (51%).
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CBOS
RYS. 14. Czy w ciggu ostatniego miesigca zamieszczat(a) Pan(i) w internecie zrobione
przez siebie zdjecia, filmy?
30% 31%
V2012 V2013 V2014 V2015 V2016 IV2017 IV2018 V2019 VI2020 VI2021 V2022
Odpowiedzi twierdzace: o uzytkownikéw internetu === 0g6tu dorostych
TABELA 4
Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
czytali czytali Czyta- | stuchali | ogladali zamiesz- ogladali ogladali ogladali
inter- portale li przez przez czali vlogi w internecie przez
netowe infor- blogi | internet | internet w inter- (wideo- transmisje internet
wersje macyjne radia telewizje, necie blogi) realizowane | transmisje
Wiek gazet lub filmy, zrobione i nadawane mszy $w.
czaso- seriale, przez na zywo lub innego
pism nagrania siebie przez nabo-
wideo zdjecia, innych zenstwa
filmy uzytkow-
nikow
w procentach
18-24 lata 43 84 40 24 84 51 50 61 10
25-34 54 90 43 36 73 43 36 46 12
35-44 51 86 27 33 54 31 25 34 9
45-54 45 78 29 30 52 25 22 34 17
55-64 46 74 15 17 37 12 9 17 18
65 lat
i wiecej 46 69 22 14 28 14 13 14 20

Bloga, w tym takze wideobloga, lub wlasng strone prowadzi czterech na stu internautéw (4%, czyli
trzech na stu sposrdd ogdétu badanych). Relatywnie wiecej prowadzacych klasyczne blogi lub
wideoblogi jest wérdd internautek niz internautéw (6% wobec 2%).
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RYS. 15. Czy prowadzi Pan(i) bloga, vloga (wideobloga)* lub wtasng strone internetowg?

8%

6% 6% 6%
5% 5% 5% 5% 5%
4% 4%
5% .
%
4% 4% 4% 4%
3% 3% 3% 3% 3% 3%
2%

VI2009 V2012 V2013 V2014 V2015 V2016 V2017 V2018 V2019 VI2020 VI2021 V2022

Odpowiedzi twierdzace: uzytkownikéw internetu ogétu dorostych

* 0d 2021 roku pytanie obejmuje réwniez ,vloga (wideobloga)

W miesigcu poprzedzajagcym badanie ze znajomymi przez komunikator rozmawialo o$miu na
dziesieciu internautéw (80%), czyli szeSciu na dziesieciu sposréd ogétu dorostych (61%).
Z komunikatoréw niemal powszechnie korzystaja najmtodsi badani (93%). Czesciej s3 to kobiety niz
mezczyzni (83% wobec 76%). Rozmowy telefoniczne przez internet prowadzi ponad dwie piate
uzytkownikow (43%), czyli jedna trzecia ogotu dorostych Polakéw (33%). Wyrdzniaja sie pod tym
wzgledem osoby majace wyzsze wyksztalcenie (54%). Udzial w rozmowach wideo przez internet,
w ktorych uczestniczylo kilka lub wiele os6b, bral w miesigcu poprzedzajacym badanie co czwarty
internauta (24%, tj. 19% ogdtu badanych) — mniej niz rok i dwa lata temu. Spadek ten jest zwigzany
ze zmniejszeniem sie skali pracy i edukacji zdalnej. W wideokonferencjach cze$ciej niz przecietnie
brali udzial uzytkownicy internetu pracujacy zarobkowo niz nieaktywni pod tym wzgledem (29%
wobec 14%), szczegdlnie czesto przedstawiciele takich grup zawodowych, jak kadra kierownicza
i specjalisci (58%) oraz pracownicy administracyjno-biurowi (36%), a takze, ogdlnie, badani majacy

wyzsze wyksztalcenie (41%). Wyr6zniaja sie pod tym wzgledem réwniez uczniowie i studenci (37%).

Blisko dwie pigte uzytkownikow internetu (38%, czyli 30% ogétu ankietowanych — wiecej niz przed
rokiem) pisalo w miesigcu poprzedzajacym badanie na forach dyskusyjnych lub w serwisach
spotecznosciowych. Najbardziej wyr6zniaja sie pod tym wzgledem najmtodsi badani (53%), a takze —
cho¢ w mniejszym stopniu — uzytkownicy z najwiekszych miast (47%). CzeSciej s3 to internauci
o pogladach lewicowych niz prawicowych (46% wobec 33%; w przypadku identyfikujacych sie
z politycznym centrum odsetek ten wynosi 42%). Ponadto wpisow czesciej dokonywaly kobiety niz

mezczyzni (42% wobec 35%).
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Na tle innych aktywnosci niewielka popularnoscia cieszy sie granie online w gry z innymi
uzytkownikami. W miesigcu poprzedzajacym badanie gral w nie niespelna co szdsty internauta (16%,
tj. 12% dorostych Polakéw). W gry online znacznie cze$ciej angazujg sie mezczyzni niz kobiety
(24% wobec 8%).

Czy w ciggu Odsetki odpowiedzi twierdzacych wedtug terminéw badan
os_tat_niego n n 1 m | ve|Iv|vl|V VI|IV|V VIIV]IV]|V |VI|VI|V
miesigca ‘05 |'06 |07 |08 |09 |0 |1 |2 | M3 |14 |5 |16 |17 |18 |19 | 20 | 21 | 22

— rozmawial(a) Pan(i) ze znajomymi przez komunikator, np. Messenger (Facebook), WhatsApp, Skype, Hangouts (Google),
GG (Gadu-Gadu)

Uzytkownicy
internetu 57 | 63 |65 | 68 |68 |66 |51 |47 |55 |56 |53 |56 |40 |68 |74 |79 |81 |80

Ogot dorostych 16 |19 | 24 |30 |33 |34 |28 |26 |33 |35 |34 |37 |26 |43 | 51 | 53 |59 |61

— prowadzit(a) Pan(i) przez internet rozmowy telefoniczne (np. przez Skype)

Uzytkownicy
internetu - |27 |25 |38 |41 |39 [ 35 |36 (33 |39 |35 |29 |27 |31 |34 |47 |44 |43

Ogot dorostych - 8 9 |17 |20 |20 |19 |20 |20 |25 |22 |19 |18 |20 |24 |32 (32 |33

— dokonywat(a) Pan(i) wpiséw na forach, grupach dyskusyjnych, stronach serwiséw spotecznosciowych

Uzytkownicy
internetu 20 |25 |28 |31 |37 |34 |24 |25 |32 (33 |34 |31 |33 32|32 32|36 |38

Ogot dorostych 5 8 |10 |14 |18 |18 |13 |14 |19 |21 |21 |20 |22 |20 |22 |22 |26 |30

— grat(a) Pan(i) w co$ w sieci z innymi ludzmi

Uzytkownicy
internetu - - - - 128 (21 |17 |14 |20 |20 |16 |12 [ 12 |14 |16 |15 |16 |16

Ogot dorostych - - - - 14 | M 9 8 |12 |13 | 10 8 8 9 |11 |10 [ 12 |12

- uczestniczyt(a) Pan(i) w internetowej rozmowie wideo (wideokonferencji), w ktérej udziat brato kilka lub wiele os6b?

Uzytkownicy
internetu - - - - - - - - _ _ _ B i } 131 |27 |24

Ogét dorostych - - - - - - - - B ; . B B ) 121 120 19

* W 2007 roku pytanie w ogoéle nie zawierato przyktadowych nazw komunikatoréw. W pozostatych badaniach przyktady
komunikatoréw mogty sie rézni¢

Ogolnie rzecz biorgc wszystkie opisane wyzej rodzaje aktywnosci w sieci, ktére opieraja sie na
interakcji i komunikacji z innymi, sg bardziej popularne ws$réd mtodszych uzytkownikow, zwtaszcza
tych najmiodszych. Najwieksze réznice wynikajace z wieku dotycza grania online, natomiast

zauwazalnie mniejsze — rozmawiania przez internet.



16

TABELA 6
Uzytkownicy internetu, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca:
rozmawiali przez prowadzili dokonywali wpiséw uczestniczyli grali w sieci
komunikator rozmowy na forach, w internetowej
internetowy telefoniczne przez w serwisach rozmowie wideo
Wiek internet spotecznosciowych | (wideokonferencji),
w ktorej udziat
brato kilka lub
wiele oséb
w procentach
18-24 lata 93 58 53 38 41
25-34 87 49 46 31 21
35-44 86 42 46 24 14
45-54 72 38 34 22
55-64 71 39 20 14
65 lat i wiecej 58 33 18 11

Ponad polowa Polakow (55%, tj. 72% uzytkownikéw internetu) deklaruje, ze ma konto w jakims$
serwisie spoteczno$ciowym. Ogromna wiekszo$¢ z nich (89%) przegladala zasoby portali

spotecznosciowych w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie.

CBOS

RYS. 16. Czy ma Pan(i) konto w jakim$ serwisie spotecznosciowym, jak np. Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, GoldenLine, LinkedIn lub podobnym?

76% 79
%
69%

66% 67% 65% 66%
62% 62% sgo 59% 60% 62% 61%

55% 55%

n Vi v vnviII Vv \' v \ \ v v \' Vi Vi \
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Odpowiedzi twierdzace: uzytkownikéw internetu === o0g6tu dorostych

Znacznie czeSciej niz przecietnie w serwisach spotecznosciowych obecni sg miodsi uzytkownicy
internetu, szczegdlnie majacy mniej niz 35 lat, natomiast rzadziej niz przecietnie korzystaja z nich

internauci po 44 roku zycia, szczegdlnie ci najstarsi, majacy 65 lat lub wiece;j.
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RYS. 17. Odsetki uzytkownikow internetu zarejestrowanych w serwisach spotecznosciowych
wsrod osob w wieku

18-24 lata 96
25-34 91
35-44 80
45-54 59
55-64 51

65 lat i wiecej 35

* Kk k

Przez ostatnie dwa lata zauwazalnie zwiekszyla sie skala obecnosci Polakéw online. Regularne
korzystanie z internetu deklaruje obecnie ponad trzy czwarte badanych. Offline nadal pozostaje
przewazajaca czes$¢ osob w wieku od 65 do 74 lat i ogromna wiekszos$¢ jeszcze starszych. Wydaje sie,
ze duzy wplyw na korzystanie przez Polakéow z internetu miala epidemia koronawirusa, ktora
prawdopodobnie sklonita cze$¢ osdb do zawieszenia bezposrednich kontaktéw spotecznych
i zalatwiania spraw na odlegto$¢. Obecnie obserwujemy rekordowa popularno$é¢ dystrybucji débr
i uslug przez internet. W wiekszej mierze niz wczesniej kupowany jest dostep do ustug i tresci,
a takze najwiecej osdb, odkad to badamy, korzysta online z jakich§ odplatnych serwiséow
internetowych. Przez kolejny rok utrzymuje sie bardzo duza popularno$¢ bankowosci internetowej.
Relatywnie wielu Polakéw zalatwia przez internet sprawy urzedowe. Wiecej oséb niz kiedykolwiek
wczesniej oglada online filmy, seriale, telewizje czy inne materialy wideo. Stabilna pozostaje liczba
odbiorcéow tzw. streamoéw transmitowanych przez innych uzytkownikoéw i odsetek stuchajacych
w sieci stacji radiowych. W tym roku rekordowo duzo badanych deklaruje, ze udostepnili w sieci
zrobione przez siebie zdjecia czy wideo. Umocnila sie rowniez popularno$¢ komunikowania sie przez
internet — rozmoéw przez aplikacje, a takze pisania na forach i w serwisach spotecznosciowych,
w ktoérych - tak jak przed rokiem — obecna jest ponad potowa dorostych Polakéw. Zmniejsza sie
natomiast stopniowo skala aktywnos$ci, ktérych najwieksza popularno$¢ zarejestrowaliSmy

w pierwszym roku trwania epidemii — udziatu w mszach $w. online i wideokonferencjach.
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