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Po dwoch latach przerwy powrdciliSmy w naszych badaniach! do problematyki funkcjonowania
systemu opieki zdrowotnej w Polsce. Poza ogdlnym poziomem zadowolenia z jego dziatania

interesowalo nas, jakie jego aspekty postrzegane sg pozytywnie, a jakie negatywnie.

Nieco wiecej niz co czwarty badany (27%) wyraza zadowolenie z funkcjonowania opieki zdrowotnej
w Polsce, a zdecydowana wiekszo$¢ ocenia ja negatywnie (70%). Po zarejestrowanym w czasie
pandemii w czerwcu 2020 roku wzroscie zadowolenia w tej kwestii w kolejnych latach ulegto ono
pogorszeniu. W stosunku do wrzesnia 2021 roku ubylo oceniajacych opieke zdrowotng pozytywnie

(o 2 punkty), a przybylo postrzegajacych ja negatywnie (o 4 punkty).

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (398) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktorej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 5 do 18 czerwca 2023 roku na prébie liczacej 1054 osoby (w tym: 59,3% metoda CAPI, 25,8% — CATI i 14,9% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiaddw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.
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RYS. 1. Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a)
z tego, jak obecnie funkcjonuje opieka zdrowotna w naszym kraju?
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Zadowolenie z systemu opieki zdrowotnej czeSciej niz inni wyrazaja starsi badani — w wieku 65 lat
i wiecej (40%), mieszkancy wsi (34%), ankietowani z wyksztalceniem ponizej sredniego (35%—-38%
w zaleznosci od kategorii), o dochodach per capita do 2999 zt (30%—-31% w zaleznosci od kategorii),
zadowoleni z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych (34%), a w grupach
spoteczno-zawodowych - rencisci (66%). Z kolei negatywnie czesciej niz pozostali na ten temat
wypowiadaja sie respondenci w wieku 25-34 lata (81%), mieszkancy miast liczacych od 20 000 do
99 999 mieszkancow (78%), absolwenci wyzszych uczelni (80%), osoby o dochodach per capita
wynoszacych co najmniej 3000 zt (71%-73% w zaleznosci od kategorii), niezadowoleni z warunkéw
materialnych swoich gospodarstw domowych (82%), a w grupach spoleczno-zawodowych -
przedstawiciele kadry kierowniczej i specjaliSci z wyzszym wyksztalceniem (82%), pracownicy

administracyjno-biurowi (82%) oraz pracujacy na wlasny rachunek (80%).

Opinie w tej kwestii w znacznej mierze zalezg od sposobu korzystania z opieki zdrowotnej. Relatywnie
najlepsze oceny wystawiaja badani, ktérzy w ciggu pétrocza poprzedzajacego sondaz leczyli sie
wylacznie w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, choc i w tej grupie przewazajg opinie
negatywne. Natomiast stosunkowo najgorzej oceniajg go ci, ktorzy leczyli sie¢ wylacznie poza
systemem powszechnym, a w drugiej kolejnosci — osoby, ktdre w pétroczu poprzedzajacym badanie

leczyly sie zaréwno w ramach NFZ, jak i poza nim.



Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a)
czy tez niezadowolony(a) z tego, jak obecnie funkcjonuje
Badani, ktérzy w ciggu szesciu miesiecy poprzedzajacych opieka zdrowotna w naszym kraju?*
sondaz korzystali z ustug medycznych:

Zadowolony(a) ‘ Niezadowolony(a) ‘Trudno powiedzie¢

w procentach

— wylacznie w ramach powszechnego ubezpieczenia

40 57 3
zdrowotnego

— w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
i jednoczesnie z ustug $wiadczonych poza tym systemem —
w catosci samodzielnie finansowanych lub dostepnych 22 77 1
w ramach posiadanego dodatkowego ubezpieczenia
(abonamentu, polisy)

— wylgcznie w catosci samodzielnie finansowanych

lub dostepnych w ramach dodatkowego ubezpieczenia 14 82 3
zdrowotnego
— niekorzystajacy z ustug medycznych 34 57 9

* Potgczono odpowiedzi ,Zdecydowanie zadowolony(a)” i ,Raczej zadowolony(a)”

W celu uzyskania mozliwie kompleksowej oceny funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej
w naszym kraju przedstawiliémy badanym osiemnascie stwierdzen dotyczacych porad i swiadczen
medycznych uzyskiwanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego i zapytaliSmy, czy

sie z nimi zgadzaja.

Sposréd wszystkich analizowanych aspektéw, podobnie jak dwa lata temu, Polacy najbardziej
doceniajg kompetencje lekarzy (70%), ich zaangazowanie w prace (63%), a takze wykorzystywanie
w opiece medycznej nowoczesnych rozwigzan (69%) oraz nowoczesnej aparatury medycznej (62%).
Przewaznie pozytywnie oceniane s3 takze dostepno$¢ lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (59%)
oraz ich umiejetnosci diagnostyczne - rozpoznawania na czym polegaja problemy pacjenta
i podejmowania odpowiednich decyzji co do dalszego postepowania (59%). Ponad potowa badanych
uwaza, ze pacjenci leczeni w ramach NFZ sg traktowani z troska i zyczliwoscia (54%), zblizona liczba
jest zdania, Ze s3 traktowani réwno, zaleznie jedynie od ich stanu zdrowia (53%), a nieco wiecej niz
co drugi pozytywnie ocenia jako$¢ informacji na temat mozliwosci uzyskania porad medycznych
(51%).
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RYS. 2. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujgcymi opiniami dotyczacymi
porad i Swiadczen medycznych, jakie otrzymuje sie obecnie w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w Narodowym Funduszu Zdrowia?

Lekarze sg kompetentni — znajg sie na tym, co robig

W opiece zdrowotnej z powodzeniem wykorzystuje sie
nowoczesne rozwigzania, np. internet

Lekarze angazujg sie w swojg prace — zalezy im na tym,
aby poméc pacjentom

Wykorzystuje sie nowoczesng aparature medyczng

Lekarze podstawowej opieki zdrowotnej wtasciwie rozpoznaja,
na czym polegaja problemy pacjenta, i podejmuja odpowiednie
decyzje co do dalszego postgpowania

Do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) mozna
sie dostac bez trudnosci

Pacjenci sa traktowani z zyczliwoscig i troska

Wszyscy pacjenci sg réwno traktowani, zaleznie jedynie
od ich stanu zdrowia

Jest dobra informacja o tym, gdzie mozna uzyskac¢
porade czy pomoc

Nawet w nocy mozna liczy¢ na natychmiastowa pomoc
lekarska

Administracja placéwek obstuguje pacjentéw szybko
i skutecznie

Lekarze réznych specjalnosci i pracownie diagnostyczne
$wiadczg ustugi w dogodnych dla pacjentéw
lokalizacjach - nie trzeba ich daleko szukaé

Pomoc medyczng z tatwoscig uzyskuje sig takze poza
miejscem zamieszkania

Opieka nocna i $wigteczna dobrze dziata

Bez problemu mozna umoéwié¢ wizyte
na dogodna dla siebie godzine, tak aby np. nie musieé¢
zwalnia¢ sig z pracy/lekcji/zajeé

Potrzebne badania diagnostyczne mozna wykona¢
szybko i bez wigkszych trudnosci

Liczba personelu medycznego w szpitalach jest
wystarczajgca

Jesli pacjent tego potrzebuje, moze dostacé sie na wizyte
do specjalisty
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Zadowolenie z pozostatych aspektéw funkcjonowania opieki zdrowotnej wyrazane jest przez mniej
niz polowe respondentéw. Blisko potowa badanych uwaza, ze administracja placéwek obstuguje
pacjentéw szybko i skutecznie (47%), i tyle samo jest zdania, ze nawet w nocy mozna liczy¢ na
natychmiastowa pomoc lekarska (47%). We wszystkich omawianych dotad wymiarach postrzegania
opieki zdrowotnej oceny pozytywne przewazaja nad negatywnymi. Dotyczy to rowniez dostepnosci
pomocy medycznej poza miejscem zamieszkania (39% wobec 28%), cho¢ znaczna czes$¢ 0s6b nie ma

zdania na ten temat (33%).

Pozostate uwzglednione w sondazu kwestie czeSciej oceniane sa negatywnie niz pozytywnie. Podobnie
jak w ubieglych latach do najgorzej ocenianych aspektéw funkcjonowania opieki zdrowotnej
w ramach NFZ zaliczy¢ nalezy dostepnos$¢ lekarzy specjalistow (84% ocen negatywnych), niedobor
personelu medycznego w szpitalach (66%), a takze dostepnos¢ potrzebnych badan diagnostycznych
(67%). Przewaznie negatywnie postrzegana jest rowniez mozliwo$¢ umawiania wizyt w dogodnym
terminie (58%) oraz w dogodnej lokalizacji (52%). Niewielka przewaga ocen negatywnych nad

pozytywnymi dotyczy takze funkcjonowania opieki nocnej i $wigtecznej (40% wobec 35%).

Wobec poczucia niewystarczajacej dostepnosci $wiadczen i ustug refundowanych w ramach NFZ
uwazajacy, ze leczenie w Polsce jest bezplatne, naleza do mniejszosci (21%), a zdecydowana wiekszos¢

jest przeciwnego zdania (74%).
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RYS. 3. Czy Pana(i) zdaniem leczenie w Polsce jest bezptatne?

Raczej tak

17%

Zdecydowanie tak
4% .
40% Raczej nie
Trudno powiedzie¢ = 5%

Zdecydowanie nie

Opinie w tej kwestii zalezne sa przede wszystkim od sposobu korzystania z ustug medycznych.
Stosunkowo najrzadziej przekonani o bezptatnym leczeniu sg badani, ktdrzy w ciggu szesciu miesiecy
poprzedzajacych sondaz leczyli sie wylacznie w ramach NFZ, oraz ci, ktérzy nie korzystali w tym
czasie w ogole z ustug medycznych. Leczacy sie poza powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym —

catkowicie lub czesciowo — w ogromnej wiekszosci uwazaja, ze leczenie w Polsce jest odptatne.



Czy Pana(i) zdaniem leczenie w Polsce jest bezptatne?

Badani, ktérzy w ciggu szesciu miesiecy poprzedzajacych sondaz . Trudno
; . Tak Nie o
korzystali z ustug medycznych: powiedzie¢

w procentach

— wytacznie w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego 31 64 6

— w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
i jednoczesnie z ustug $wiadczonych poza tym systemem —

o SR 16 80 5
w catosci samodzielnie finansowanych lub dostepnych w ramach
posiadanego dodatkowego ubezpieczenia (abonamentu, polisy)
— wylacznie w catosci samodzielnie finansowanych lub dostepnych 12 87 9
w ramach dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego
— niekorzystajacy z ustug medycznych 29 63 8

Interesowato nas réwniez, czy w odczuciu badanych wprowadzone niedawno rozwigzania,
np. e-recepty, e-skierowania czy tez Internetowe Konto Pacjenta, ulatwiaja leczenie. Zdaniem
zdecydowanej wiekszos$ci respondentéw (81%) rozwigzania te s3 pomocne, a relatywnie czesciej
doceniaja je mtodsi badani, mieszkarncy wiekszych miast, osoby lepiej wyksztatcone oraz

z gospodarstw domowych o wyzszych dochodach per capita.

CBOS

RYS. 4. Czy Pana(i) zdaniem nowe elektroniczne rozwigzania, np. e-recepty, e-skierowania,
Internetowe Konto Pacjenta, utatwiajg leczenie?

Zdecydowanie tak

36%

45%

% Raczej tak
Trudno powiedzieé 9 )

Zdecydowanie nie 10%

Raczej nie

Po zarejestrowanym dwa lata temu pogorszeniu ocen wiekszo$ci monitorowanych aspektow
funkcjonowania opieki zdrowotnej w tym roku odnotowujemy poprawe wielu z nich. W stosunku do
pomiaru z 2021 roku bardzo wyraznie zwiekszyt sie odsetek badanych uwazajacych, ze administracja
placéwek obstuguje pacjentéw szybko i skutecznie (wzrost o 13 punktéw procentowych). Dwa lata
temu odnotowaliSmy jednak spore pogorszenie w tej kwestii, a obecne wyniki s3 tylko nieco lepsze
od tych z 2018 roku. Po obserwowanym dwa lata temu sporym spadku w tym roku przybylo

uwazajacych, ze pacjenci traktowani sa z troska i zyczliwoscia (o 7 punktéw). Tegoroczny wynik jest



dosy¢ zblizony do tego z roku 2018. Z podobng sytuacja mamy do czynienia w przypadku mozliwos$ci
umawiania sie na dogodne godziny wizyt oraz oceny zaangazowania lekarzy w swoja prace.

W ciggu ostatnich dwdch lat bardzo wyraznie wzrosto przekonanie, ze wszyscy pacjenci sg réwno
traktowani, zaleznie jedynie od ich stanu zdrowia (wzrost o 9 punktéw) — odsetek wyrazajacych taki
poglad jest najwyzszy od 2010 roku. W stosunku do roku 2021 zwiekszyt sie réwniez odsetek
uwazajacych, ze w opiece zdrowotnej wykorzystuje si¢ nowoczesng aparature medyczng
(0 9 punktéw). Udziat wyrazajacych takie przekonanie jest najwyzszy z dotad rejestrowanych.
Generalnie w ciggu ostatniej dekady wzrastalo przekonanie, Ze w opiece zdrowotnej wykorzystuje sie
nowoczesne rozwigzania, np. internet — réwniez tutaj notujemy najwyzszy odsetek, od kiedy pytamy
o te kwestie. W ciggu ostatnich dwoch lat zwiekszyt sie dos¢ wyraznie udziat osdb twierdzacych, ze
liczba personelu medycznego w szpitalach jest wystarczajaca, cho¢ nalezy podkresli¢, Ze wciaz naleza
oni do mniejszosci.

Uwzgledniajac dlugofalowe trendy, zauwazy¢ mozna, ze w ciggu ostatnich szesnastu lat bardzo
wyraznie pogorszyla sie ocena dostepnosci lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej. Jeszcze
w 2007 roku ogromna wiekszo$¢ badanych (85%) uwazata, ze do lekarza pierwszego kontaktu mozna
dosta¢ sie bez trudnosci, obecnie natomiast uwaza tak 59% ankietowanych. Ponadto w ciagu ostatniej
dekady zdecydowanie zmalalo przekonanie, ze leczenie w Polsce jest bezplatne. W roku 2012 poglad
taki podzielalo 52% badanych, a obecnie jest to mniej wiecej co pigty (21%). Koresponduje to ze
zmianami w sposobie korzystania ze $wiadczen i ustug medycznych — maleje udziat korzystajacych
wylacznie z nich w ramach NFZ, a rosnie — abstrahujac od dwéch pierwszych lat pandemii — leczacych

sie w sposéb ,,mieszany”, czyli w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, jak i poza nimz.

2 Zob. komunikat CBOS ,Korzystanie ze $wiadczen i ubezpieczen zdrowotnych”, sierpieri 2023 (oprac. M. Feliksiak).



Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza Odpowiedzi twierdzace wedtug terminéw badan
z nastepujgcymi opiniami dotyczacymi porad Il I I I Vi VI Vi IX Vi

i swiadczen medycznych, jakie otrzymuje sig obecnie | o407 | 5009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2021 | 2023
w ramach powszechnego ubezpieczenia

zdrowotnego w Narodowym Funduszu Zdrowia? w procentach
Lekarze sg kompetentni — znajg sie na tym, co robig - - - 68 65 67 70 66 70
W opiece zdrowotnej z powodzeniem wykorzystuje sig _ ) ) 32 6 57 56 64 69

nowoczesne rozwigzania, np. internet

Lekarze angazuja sie w swojg prace — zalezy im

2 . - - - 61 58 60 65 58 63
na tym, aby pomac pacjentom

Wykorzystuje sie nowoczesng aparature medyczna - - - 55 58 61 59 53 62

Lekarze podstawowej opieki zdrowotnej wtasciwie
rozpoznaja, na czym polegaja problemy pacjenta,

i podejmujg odpowiednie decyzje co do dalszego
postepowania

Do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)*
mozna sie dostaé bez trudnosci

Pacjenci sa traktowani z zyczliwos$cia i troska 75 77 73 54 54 49 57 47 54

Wszyscy pacjenci sg réwno traktowani, zaleznie
jedynie od ich stanu zdrowia

85 75 75 73 74 65 68 57 59

48 58 55 44 38 37 39 44 53

Jest dobra informacja o tym, gdzie mozna uzyska¢

porade czy pomoc 61 70 64 52 54 56 57 52 51

Nawet w nocy mozna liczy¢ na natychmiastowa
pomoc lekarska

Administracja placéwek obstuguje pacjentéw szybko
i skutecznie

Lekarze réznych specjalnosci i pracownie
dlagnogtyczlne swngdczg ustugi w dogodpych 37 43 38 43 4 43
dla pacjentéw lokalizacjach - nie trzeba ich
daleko szuka¢

Pomoc medyczng z tatwosciag uzyskuje sie takze poza

- ) . - - - 39 42 42 46 37 39
miejscem zamieszkania

Opieka nocna i $wigteczna dobrze dziata - - - - - - 41 34 35
Bez problemu mozna umdéwié wizyte na dogodna dla

siebie godzing, tak aby np. nie musie¢ zwalnia¢ sig - - - 30 30 32 34 27 33
z pracy/lekcji/zaje¢

Potrzebne badania diagnostyczne mozna wykonaé
szybko i bez wiekszych trudnosci

Leczenie w Polsce jest bezptatne - - - 52 50 40 35 20 21

- - - 25 27 24 29 29 29

Liczba personelu medycznego w szpitalach jest

: - - - - - -1 |7
wystarczajgca

Jesli pacjent tego potrzebuje, tatwo dostac sie

; g - - - 11 11 8 13 13 12
na wizyte do specjalisty

W tabeli potgczono odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak”; pominieto odpowiedzi przeczace oraz , Trudno powiedzie¢”

* Do roku 2014 pytaliSmy o lekarza pierwszego kontaktu

Jak wynika z analiz, w najwiekszym stopniu na zadowolenie z opieki zdrowotnej przeklada sie dobra
ocena aspektow ocenianych raczej krytycznie. Zalezno$¢ ta jest najsilniejsza w przypadku dostepnosci
lekarzy specjalistow (wspotczynnik korelacji Pearsona 0,53), a w dalszej kolejnosci funkcjonowania
opieki nocnej i $wigtecznej (wspétczynniki 0,49 i 0,45), szybkosci i skutecznosci obstugi przez

administracje placowek (wspétczynnik 0,47), dostepnosci badan diagnostycznych (wspodtczynnik



0,45). Pozytywnie réwniez na postrzeganie funkcjonowania opieki zdrowotnej w Polsce wplywa

przekonanie, ze leczenie w Polsce jest bezptatne (wspdtczynnik 0,45).

Wspotczynniki korelacji Pearsona
miedzy zadowoleniem z systemu opieki
zdrowotnej a poszczeg6lnymi aspektami
jej funkcjonowania
Jesli pacjent tego potrzebuje, w ramach NFZ tatwo moze dosta¢ sie na wizyte 053
do specjalisty !
Opieka nocna i $wigteczna dobrze dziata 0,49*
Administracja placéwek obstuguje pacjentéw szybko i skutecznie 0,47*
Leczenie w Polsce jest bezptatne 0,45*
Potrzebne badania diagnostyczne w ramach NFZ mozna wykona¢ szybko i bez 0,45+
wigkszych trudnosci !
Nawet w nocy mozna liczy¢ na natychmiastowg pomoc lekarska 0,45*
Pacjenci leczeni w ramach NFZ sg traktowani z zyczliwoscig i troska 0,43*
W ramach NFZ bez problemu mozna uméwi¢ wizyte na dogodna dla siebie 043
godzing, tak aby np. nie musie¢ zwalnia¢ sie z pracy/lekcji/zaje¢ !
Liczba personelu medycznego w szpitalach jest wystarczajaca 0,43*
Lekarze przyjmujacy w ramach NFZ angazujg sie w swoja prace — zalezy im na 042+
tym, aby pomadc pacjentom !
W ramach NFZ wszyscy pacjenci sg réwno traktowani, zaleznie jedynie od ich 0,42+
stanu zdrowia !
Do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) mozna sie dostac bez 0.40*
trudnosci !
Jest dobra informacja o tym, gdzie mozna uzyska¢ porade czy pomoc w ramach 0.40*
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego !
Pomoc medyczng w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego 038+
z fatwoscig uzyskuje sie takze poza miejscem zamieszkania !
Lekarze podstawowej opieki zdrowotnej wtasciwie rozpoznajg, na czym polegaja
problemy pacjenta, i podejmujg odpowiednie decyzje co do dalszego 0,37*
postepowania
W ramach leczenia NFZ wykorzystuje sie nowoczesng aparature medyczng 0,36*
Lekarze réznych specjalnosci i pracownie diagnostyczne w ramach NFZ
$wiadcza ustugi w dogodnych dla pacjentéw lokalizacjach - nie trzeba ich 0,36*
daleko szukaé
Lekarze sg kompetentni — znajg sie na tym, co robig 0,35*
W opiece zdrowotnej w ramach NFZ z powodzeniem wykorzystuje sie 016*
nowoczesne rozwigzania, np. internet !

* Korelacja istotna na poziomie 0,01

Wszystkie analizowane zmienne (poszczegodlne aspekty funkcjonowania opieki zdrowotnej oraz zadowolenie z niej) mierzone
byty na skali od <1; 4>, na ktérej 1 oznaczato oceny zdecydowanie pozytywne, a 4 — zdecydowanie negatywne
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Po odnotowanym w czasie pandemii koronawirusa w czerwcu 2020 roku wzroscie ogélnego
zadowolenia z opieki zdrowotnej w kolejnych latach jej oceny ulegly pogorszeniu. Niezmiennie od
ponad dwudziestu lat, od kiedy pytamy o te kwestie, zadowoleni z jej dzialania nalezg do mniejszosci.
Do najlepiej ocenianych aspektow funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w ramach
powszechnego ubezpieczenia zaliczy¢ nalezy kompetencje lekarzy, ich zaangazowanie w prace,
a takze wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan oraz nowoczesnej aparatury medycznej. Z kolei
najstabiej wypada dostepnos¢ lekarzy specjalistow, potrzebnych badan diagnostycznych oraz liczba
personelu medycznego w szpitalach. Przekonanie, Ze leczenie w Polsce jest bezplatne, podzielane jest
przez mniejszo$¢ badanych, cho¢ jeszcze dekade temu wyrazata je ponad potowa dorostych Polakow.
Wprawdzie wcigz stosunkowo dobrze oceniana jest dostepnos$¢ lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej, lecz w ciggu ostatnich szesnastu lat, od kiedy monitorujemy te kwestie, wyraznie ulegla
ona pogorszeniu. Wzrasta natomiast przekonanie, Ze opieka zdrowotna w Polsce jest coraz bardziej

nowoczesna.

Opracowata

Matgorzata Omyta-Rudzka



