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W tym roku przypada jubileusz 100-lecia systemu pomocy spotecznej. Uchwalona w sierpniu
1923 roku ustawa o — wdowczas jeszcze — opiece spolecznej miata na celu ,,zaspokajanie ze sSrodkow
publicznych niezbednych potrzeb zyciowych tych oséb, ktére trwale lub chwilowo wtasnymi $rodkami
materialnymi lub wlasng praca uczyni¢ tego nie moga, jak rowniez zapobieganie wytwarzaniu sie
stanu powyzej okreslonego”’. Od 1990 roku wiodaca role w systemie pomocy spotecznej odgrywaja
osrodki pomocy spotecznej, a od 2020 roku istnieje mozliwos¢ tworzenia centréw ustug spotecznych
- instytucji kierujacych swoja dziatalno$¢ nie tylko do osoéb korzystajacych z systemu pomocy

spotecznej, ale do ogétu mieszkancow.

0d lat 90. CBOS bada postrzeganie i oceny systemu pomocy spolecznej. W tym roku> nieco wiecej

miejsca niz w latach ubieglych poswieciliSmy korzystaniu z pomocy spotecznej.

Jak wynika z deklaracji, wiekszo$¢ dorostych (61%) zetknela sie — przynajmniej posrednio -
z dzialalnos$cig o$rodkéw pomocy spotecznej. Odsetek osdb majacych jakakolwiek stycznos¢ z pomocy
spoteczng jest zblizony do notowanego w latach ubieglych (z wyjatkiem roku 2004, kiedy kontakt taki

deklarowato mniej os6b niz w pozostatych badaniach).

Korzystanie z pomocy spolecznej osobiscie obecnie lub w przesztosci zadeklarowato 12% badanych.
Zblizony odsetek respondentéw (14%) stwierdzil, ze z takiej pomocy korzystat kto§ w ich rodzinie.
Czes$¢ 0s6b (7%) zwracata sie wprawdzie o pomoc dla siebie lub swojej rodziny, ale jej nie uzyskata.
Tyle samo badanych prositlo o pomoc dla kogos$ spoza rodziny (7%). Potowa dorostych zna osoby,

ktoére korzystaty lub korzystajg z pomocy spotecznej.

T Ustawa z dnia 16 sierpnia 1923 roku o opiece spotecznej (Dz.U.1923.92.726).

2 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (401) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej probie petnoletnich mieszkancéw Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktérej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liscie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miala taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 4 do 14 wrzesnia 2023 roku na prébie liczacej 1073 osoby (w tym: 62,7% metoda CAPI, 23,4% — CATI i 13,9% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiadéw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.



Czy w ostatnich kilku latach miat(a) Pan(i) kontakt Odsetki odpowiedzi twierdzgcych wedtug terminéw badan
z osrodkiem pomocy spotecznej? Czy: 111998 VI 2004 | VIII2008 | VIII2018 IX 2023
— osobiscie korzystat(a) lub korzysta Pan(i) z pomocy 15 12 13 14 12
spotecznej
— z pomocy korzystat lub korzysta ktos z cztonkéw 15 15 15 17 14
Pana(i) rodziny
— zwracal(a) sie Pan(i) o pomoc dla siebie lub kogos 10 7 8 9 7
z rodziny, ale jej nie otrzymat(a)
— zwracal(a) sie Pan(i) w sprawie pomocy dla innej 7 5 7 7 7
osoby, spoza rodziny
— zna Pan(i) osoby, ktére korzystaty lub korzystaja 55 43 54 54 50
z pomocy spotecznej
— w jakikolwiek inny sposdb zetknat(eta) sie Pan(i) 23 21 27 30 33
z pomoca spoteczng
Badani, ktérzy nie zadeklarowali zadnego kontaktu 37 49 40 35 39
z pomocg spoteczng

Korzystanie z pomocy spotecznej réznicuje przede wszystkim status spoleczno-ekonomiczny.
Odbiorcy takiej pomocy sg nieco gorzej niz przecietnie wyksztalceni i sytuowani. Ponad potowa
sposrod deklarujacych, ze osobiScie korzystajg z pomocy spotecznej, ma wyksztalcenie podstawowe
lub gimnazjalne (24%) lub zasadnicze zawodowe (28%). Tylko 7% z nich zadeklarowato miesieczne
dochody per capita w wysokosci co najmniej 3000 zt. Najwieksza czes$¢é (35%) uzyskuje dochody na
osobe w gospodarstwie domowym mniejsze niz 1500 z}. Wiekszos$¢ sposrdd korzystajacych z pomocy
spotecznej (62%) nie pracuje. W tej grupie nadreprezentowani sg rencisci (9%), osoby bezrobotne
(4%), zajmujace sie domem (13%) oraz okreslajace sie jako ,,niepracujacy z innych powodow” (12%).
Wsrod beneficjentéw pomocy spolecznej wiecej niz przecietnie jest 0s6b w srednim wieku: majacych
od 35 do 44 lat (24%) i od 45 do 54 lat (23%). Stosunkowo niewielka czes¢ tej grupy (15%) stanowia
osoby starsze — majace 65 lat lub wiecej. Ludzie starsi maja z reguly state zrédlo utrzymania, rzadziej
zmuszeni s3 do korzystania z pomocy spotecznej. Wsrod korzystajacych z takiej pomocy nieco czesciej
niz przecietnie znajdujemy osoby majgce w gospodarstwie domowym dzieci do 18. roku zycia (ogétem

43%) — 13% z nich ma w swoim gospodarstwie domowym co najmniej troje dzieci.



Osoby korzystajace

. Ogo6t badanych
Cechy spoteczno-demograficzne z pomocy spotecznej
w procentach
Podstawowe / gimnazjalne 24 15
4 Zasadnicze zawodowe 28 22
Wyksztatcenie Srednie 34 35
Wyzsze 14 28
Do 1499 zt 35 12
0d 1500 zt do 1999 zt 10 12
Dochody per capita 0d 2000 zt do 2999 zt 19 21
w gospodarstwie 0d 3000 zt do 3999 zt 5 12
domowym 4000 zt i wiecej 2 13
Trudno powiedzie¢ 15 11
Odmowa odpowiedzi 14 19
Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 7 14
Sredni personel, technicy 3 5
Pracownicy adm.-biurowi 1 7
Pracownicy ustug 8 9
Robotnicy wykwalifikowani 11 11
Robotnicy niewykwalifik. 2 3
Grupa spoteczno- Rolnicy 6 4
-zawodowa Pracujacy na wtasny rach. 1 3
Bezrobotni 4 2
Emeryci 20 25
Rencisci 9 3
Uczniowie i studenci 5 5
Zajmujacy sie domem, gospodynie domowe 13 4
Niepracujacy z innych powodéw 12 4
18-24 lata 9 9
25-34 12 16
i 35-44 24 19
Wiek 45-54 23 16
55-64 17 16
65 lat i wiecej 15 24
o 0 57 64
Dzieci ' 1 13 18
w gospodarstwie

domowym 2 17 13
3 i wiecej 13 5

Osoby, ktore zadeklarowatly, Zze one same lub ktos z ich rodziny korzystal z pomocy spotecznej (19%

ogélu badanych), zapytaliSmy, jakiego rodzaju wsparcie otrzymali. Zdecydowanie najczesciej

deklarowano uzyskanie pomocy finansowej: najwiecej osob korzystato z zasitku stalego (35%), ale

duze grupy korzystaly z zasitku celowego (24%) oraz innych form wsparcia finansowego (21%).

Ponadto co piaty beneficjent (21%) otrzymat pomoc w postaci positkow, dozywania. Mniejszy krag

odbiorcow deklarowat takie formy wsparcia jak: Swiadczenie uslug opiekunczych w miejscu

zamieszkania lub o$rodku wsparcia (11%), poradnictwo specjalistyczne, pomoc psychologiczna,

prawna itp. (9%), pomoc rzeczowa (7%). Najmniej osob korzystalo z oplacania skladek na

ubezpieczenie emerytalne lub rentowe (4%) oraz z pomocy asystenta rodziny (3%). Znaczaca czes¢

(7%) odmowita wskazania, z jakich form pomocy spotecznej korzystata.



CBOS
RYS. 1. Zjakiego rodzaju pomocy i wsparcia korzystat(a) lub korzysta obecnie Pan(i)
lub kto$ z cztonkéw Pana(i) rodziny?

ODPOWIEDZI 0SOB DEKLARUJACYCH, ZE ONI SAMI LUB KTOS Z ICH RODZINY KORZYSTAL
Z POMOCY SPOLECZNEJ

Z zasitku statego lub okresowego _ 35%
Z zasitku celowego [T 24%
Z innej formy pomocy finansowej [N 21%
Z positkéw, dozywiania [ 21%

Z ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
lub w o$rodku wsparcia _ 1%

Z poradnictwa specjalistycznego, pomocy 9%
psychologicznej lub prawnej - 0

Z pomocy rzeczowej [ 7%
Z optacania sktadek na ubezpieczenie emerytalne .
lub rentowe Ll 4%
Z pomocy asystenta rodziny . 3%

Odmowa odpowiedzi - 7%

Mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi

W ocenie wiekszos$ci 0sob deklarujacych, ze oni osobiscie lub kto$ z ich rodziny korzysta lub korzystat
z pomocy spotecznej, uzyskana pomoc jest lub byla przynajmniej czeSciowo adekwatna do zgloszo-
nego problemu, przy czym 29% wskazalo, Ze jest lub byla ona catkowicie odpowiednia, a 48%, Zze po

czesci jest lub byta ona odpowiednia.

CBOS
RYS. 2. Czy pomoc, ktérg Pan(i) otrzymat(a) lub otrzymuje obecnie byta/jest odpowiednia

do problemu, z ktérym Pan(i) lub ktérys z cztonkéw Pana(i) rodziny
sie zmagat/zmaga?

ODPOWIEDZI 0SOB DEKLARUJACYCH, ZE ONI SAMI LUB KTOS Z ICH RODZINY KORZYSTAL
Z POMOCY SPOLECZNEJ

Tak, w petni

48% Tak, czesciowo

Trudno powiedzie¢




Osoby, ktére w ostatnich latach miaty kontakt z pomoca spoteczng, na ogét dobrze oceniaja jej
pracownikéw. Wiekszo$¢ badanych, ktdrzy zadeklarowali jakakolwiek stycznos$¢ z pomoca spoteczna,
uwaza, ze jej pracownicy sg zyczliwi i uprzejmi wobec Kklientéw (57%). Ponad polowa (51%)
pozytywnie ocenia ich wyszkolenie i przygotowanie merytoryczne (51%). Blisko potowa (47%) sadzi,
Ze angazuja sie w swoja prace i problemy klientéw. Najbardziej doceniaja ich ci, ktdrzy osobiscie
korzystali z pomocy spotecznej. Szczegdlnie czesto zauwazajg oni zyczliwos¢ wobec klientow (84%),
ale w zdecydowanej wiekszo$ci pozytywnie oceniajg takze ich zaangazowanie (71%) oraz kompetencje
(68%).

Duze trudnos$ci sprawialo respondentom okreslenie, czy pracownicy pomocy spotecznej sa dobrze
wynagradzani za swoja prace. Ci, ktérzy mieli opinie na ten temat, czesciej wskazywali, ze zarabiaja
oni za matlo niz za duzo (odpowiednio: 24% i 2% wsréd majacych stycznos¢ z pomoca spoteczng
oraz 16% i 5% wsrod osobiscie z niej korzystajacych).

CBOS

RYS. 3. Czy Pana(i) zdaniem pracownicy pomocy spoteczne;j:

%
Opinie o0sdb, ktére miaty jakikolwiek kontakt _
z pomoca spofeczna - £
P oreystara » pormocy sporocsnes I e s 7
korzystajg z pomocy spotecznej

= sg zyczliwi oraz uprzejmi = s3 niezyczliwi oraz nieuprzejmi Trudno
wobec klientéw wobec klientéw powiedzie¢

%
Opinie 0sob, ktére miaty jakikolwiek kontakt _— 27
z pomocg spoteczng
Opinie osdb, ktére osobiscie korzystaty/ _
korzystajg z pomocy spotecznej - 14

= sg dobrze wyszkoleni oraz = sg nieodpowiednio wyszkoleni, Trudno
przygotowani do swojej pracy Zle przygotowani do swojej pracy powiedzie¢

%
Opinie 0sdb, ktére miaty jakikolwiek kontakt _
z pomocg spoteczna _ 33
Opinie osodb, ktére osobiscie korzystaty/ _
korzystajg z pomocy spotecznej - 12

= angazuja sie w swojg prace = nie angazujg sie zbytnio w swoja Trudno
oraz problemy klientéw prace oraz problemy klientéw powiedzie¢

%
Opinie 0sdb, ktére miaty jakikolwiek kontakt 2_— 53
z pomoca spoteczna
Opinie osodb, ktére osobiscie korzystaty/ 5 -- 61
korzystajg z pomocy spotecznej

zarabiajg za duzo = zarabiajg odpowiednio = zarabiajg za mato Trudno powiedzie¢



OPINIE O KORZYSTANIU Z POMOCY SPOLECZNEJ

Generalnie w ocenie ankietowanych z pomocy spotecznej korzystaja na ogoét ci, ktérzy jej naprawde
potrzebuja: tego zdania jest 42% badanych, a co dziesiaty sadzi, ze pomoc — zgodnie z zaloZeniem -
trafia tylko do potrzebujacych. Wiecej niz co czwarty (27%) uwaza, ze z pomocy korzystaja zarowno
potrzebujacy, jak i ci, ktérzy poradziliby sobie bez niej. W ocenie 14% w systemie pomocy spotecznej
dochodzi do powaznych naduzy¢, w efekcie ktérych pomoc nie trafia do potrzebujacych. Postrzeganie

dzialania systemu pomocy spotecznej praktycznie nie zmienito sie od 2018 roku.

CBOS

RYS. 4. Jak Pan(i) ocenia, czy z pomocy spotecznej w Polsce (nie liczac programu
Rodzina 500+) korzystajg przede wszystkim osoby, ktérym rzeczywiscie jest ona
potrzebna, czy tez raczej takie, ktére poradzityby sobie bez niej?

- - - m Korzystaja tylko osoby naprawde jej

potrzebujace

36% 4% o Korzystaja gtéwnie naprawde potrzebujacy,
° 42% ale zdarza sig, ze takze ludzie, ktérzy
poradziliby sobie bez niej

Korzystajg w podobnym stopniu osoby
naprawde jej potrzebujace i takie, ktére
31% poradzityby sobie bez niej
26% 27%

m Korzystajg przede wszystkim osoby, ktére

poradzityby sobie bez niej, a dla naprawde
. - - potrzebujacych jej brakuje

7% 8% 8% Trudno powiedzieé¢

VI 2008 VI 2018 1X2023

Poglady osdb, ktore miaty kontakt z osrodkami pomocy spotecznej, nie réznig si¢ wyraznie od opinii
ogotu badanych. Mozna jedynie zauwazy¢, ze respondenci, ktorzy osobiscie otrzymali pomoc, nieco
czesciej niz inni s3 przekonani, Ze z pomocy spotecznej korzystaja gldwnie lub wylacznie osoby jej

potrzebujace — tego zdania jest ogétem 60% z nich.



CBOS

RYS. 5. Jak Pan(i) ocenia, czy z pomocy spotecznej w Polsce (nie liczac programu
Rodzina 500+) korzystajg przede wszystkim osoby, ktérym rzeczywiscie jest ona
potrzebna, czy tez raczej takie, ktére poradzityby sobie bez niej?

Opinie oséb, ktére miaty ~ Opinie oséb, ktére osobiscie
jakikolwiek kontakt korzystaty/korzystaja
z pomoca spoteczng z pomocy spotecznej

= Korzystajg tylko osoby naprawdeg jej
- - potrzebujace

Korzystaja gtéwnie naprawde potrzebujacy,
ale zdarza sig, ze takze ludzie, ktérzy
43% poradziliby sobie bez niej
45%
Korzystajg w podobnym stopniu osoby
naprawde jej potrzebujace i takie, ktére
poradzityby sobie bez niej

= Korzystajg przede wszystkim osoby, ktére

26% . poradzityby sobie bez niej, a dla naprawde
24% potrzebujacych jej brakuje
- - Trudno powiedzieé¢
5% 5%

W opinii spotecznej beneficjentami pomocy spolecznej sg najczesciej osoby ubogie (53%), czesto

rodziny wielodzietne (42%) oraz osoby z niepelnosprawnosciami (37%). Dos$¢ czesto jako odbiorcow

takiej pomocy wskazywano takze ludzi starszych (30%), a w dalszej kolejnosci osoby uzaleznione od

alkoholu lub narkotykéw (24%) oraz bezdomnych (22%).

CBOS

RYS. 6. Kto wedtug Pana(i) najczesciej korzysta z ustug pomocy spotecznej?

Osoby ubogie [ 53%
Rodziny wielodzietne _ 42%
Osoby z niepetnosprawnosciami, przewlekle chore [T 379%
Osoby starsze [ 30%
Osoby uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw [N 249
Osoby bezdomne [T 229

Rodziny niewydolne wychowawczo _ 17%

Poszkodowani w wyniku zdarzen losowych, klesk zywiotowych _ 16%
Ofiary przemocy domowej, innych przestepstw - 12%
Sieroty, osoby niemajace bliskich - 7%
Byli wiezniowie I 2%

Trudno powiedzie¢ . 4%

Mozliwo$é wskazania trzech odpowiedzi



Powszechna jest opinia, ze korzystanie z pomocy spotecznej nie powinno by¢ stygmatyzujace — to

sytuacja naturalna, ktéra moze przydarzy¢ sie¢ kazdemu.

CBOS
RYS.7. Czy, Pana(i) zdaniem:

%

m Korzystanie z pomocy spotecznej jest czyms, czego raczej nalezy sie wstydzi¢
m Korzystanie z pomocy spotecznej jest czyms naturalnym i moze przydarzy¢ sie kazdemu

Trudno powiedzie¢

* %k

Odsetek 0s6b korzystajacych z pomocy spolecznej niewiele zmienia sie w czasie. Obecnie korzystanie
z takiej pomocy deklaruje 12% badanych. Jakikolwiek kontakt z pomoca spoteczng miala natomiast
wiekszos$¢ dorostych Polakéw. Jak wynika z deklaracji, gldwng forma uzyskiwanej pomocy jest
réznego rodzaju wsparcie finansowe, przede wszystkim w postaci statych lub okresowych zasitkéw.
Ponadto spora cze$¢ odbiorcow korzysta z dozywiania. Osoby, ktére majg lub miaty stycznoscé
Z systemem pomocy spotecznej, a przede wszystkim sami jej beneficjenci, z reguly dobrze oceniaja
pracownikéw socjalnych — ich stosunek do klientéw, zaangazowanie i przygotowanie merytoryczne.
W ocenie badanych z pomocy spotecznej korzystaja na ogét osoby potrzebujace, cho¢ spora grupa,
w tym sami odbiorcy takiej pomocy, uwaza, ze dochodzi do naduzy¢, w efekcie ktdrych pomoc trafia
nie tylko do potrzebujacych, ale takze do tych, ktorzy poradziliby sobie bez niej. W$rdd beneficjentéw
pomocy spotecznej najcze$ciej wymieniani sg ludzie biedni, rodziny wielodzietne oraz osoby

z niepelnosprawnosciami.

Opracowata

Beata Roguska



