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Zaufanie jest jedna z najwazniejszych wartosci utrzymujacych spoistos¢ grup spotecznych,
a w szerszym wymiarze — spoteczenstw. CBOS od ponad dwudziestu lat monitoruje poziom zaufania
spotecznego - to, jaki stosunek do innych ludzi cechuje Polakow; czy jesteSmy wobec nich otwarci
i pozytywnie nastawieni, czy tez wrecz przeciwnie — zdystansowani i nieufni. Przedmiotem naszego
zainteresowania jest réwniez zaufanie badanych wobec sfery publicznej i panstwa — stosunek do

réznych instytucji i organizacji.

0d 2002 roku, od kiedy pytamy o te kwestie, wsréd respondentéw niezmiennie dominuje przekonanie,
ze w relacjach z innymi ludZmi trzeba zachowywac¢ daleko posunietg ostroznos¢, a do$¢ nieliczne sg
osoby przekonane o tym, ze wiekszosci ludzi mozna zaufac. Obecnie! poglad taki wyraza prawie jedna
czwarta ankietowanych (24%), a niepetna trzy czwarte twierdzi, Ze w stosunkach z innymi trzeba by¢
bardzo ostroznym (73%). W ciggu ponad dwudziestu lat opinie na ten temat zmienialy sie jedynie
w niewielkim stopniu. Przekonanie, Ze wiekszosci ludzi mozna ufa¢, relatywnie najczesciej wyrazane
bylo w latach 2008-2010. Poczynajac od 2012 roku wskazania te utrzymywaly sie na nizszym
poziomie, ale w zasadzie pozostawatly stabilne. Pewien regres mozna natomiast zaobserwowac w 2022
roku, kiedy i tak niewielki odsetek badanych przekonanych o tym, ze wiekszosci ludzi mozna ufac,
zmalatl do niespelna jednej piatej (19%), a wiec do poziomu, jaki notowali§my w latach 2002-2006.
Obecnie ponownie obserwujemy niewielki wzrost ufnosci i otwartosci badanych w relacjach z innymi

ludZmi. W stosunku do 2022 roku odsetek wyrazajacych poglad, ze wiekszosci ludzi mozna ufac,

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (406) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktorej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 8 do 18 lutego 2024 roku na probie liczacej 994 osoby (w tym: 60,7% metoda CAPI, 24,9% — CATI i 14,4% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiaddw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.



jest wyzszy o 5 punktéw procentowych, a jednocze$nie minimalnie spadla liczba wyznajacych

dominujacg wsrdod Polakow zasade ostroznosci i podejrzliwosci w kontaktach z innymi (spadek

0 4 punkty).

RYS. 1.
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0Ogdlnie rzecz biorac, wiekszosci ludzi mozna ufa¢
==O== | stosunkach z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym

Trudno powiedzieé¢

Z analizy zréznicowan spoleczno-demograficznych wynika, ze zaufaniu do innych wyraznie sprzyja

wyzszy poziom wyksztalcenia i

status spoteczno-ekonomiczny, ale takze zamieszkiwanie

w wiekszych miejscowosciach. Relatywnie najbardziej ufni i otwarci w stosunku do innych okazujg

sie badani z wyzszym wyksztatceniem, mieszkancy najwiekszych miast, deklarujagcy wysokie

i najwyzsze dochody per capita (3000 zt i wiecej) oraz dobrze oceniajacy wlasng sytuacje materialng.

Wsrod grup spoteczno-zawodowych sa to najczesciej: przedstawiciele kadry kierowniczej i specjalisci

z wyzszym wyksztalceniem, Sredni personel i technicy oraz uczniowie i studenci. Istotne znaczenie

w tym kontekscie maja rowniez poglady polityczne — zaufanie do innych czesciej deklaruja

ankietowani identyfikujacy sie z lewica niz majacy prawicowe czy centrowe przekonania.



Ostrozno$¢ w relacjach z innymi ludZzmi wydaje sie jednak nieco czesciej elementem $wiadomosci
spotecznej niz praktyki. Na pytanie o nastawienie do nieznajomych spotykanych w réznych zyciowych
sytuacjach nieco ponad jedna trzecia respondentéw (34%) odpowiedziala, iz odnosi sie do nich
z ufnoscia, cho¢ trzeba zastrzec, ze prawie wszyscy deklaruja jedynie ograniczone zaufanie (33%
odpowiedzi ,,Raczej mam zaufanie”). Ponad potowa badanych (56%) nie ufa nieznajomym, w tym co

dziesiaty (10%) traktuje osoby spotkane po raz pierwszy bardzo nieufnie i podejrzliwie.

0d 2006 roku, od kiedy pytamy o te kwestie, w nastawieniu Polakéw do nieznajomych brak zaufania
niezmiennie przewazal nad postawami opartymi na otwartosci. Jednak i w tym wymiarze
obserwujemy obecnie pewng poprawe w stosunku do poprzedniego pomiaru z 2022 roku - wzrost
odsetka badanych odnoszacych sie z zaufaniem do przypadkowych oséb o 4 punkty procentowe
i minimalny, dwupunktowy spadek deklaracji braku zaufania. Wyniki te wciaz pozostaja jednak
gorsze od najlepszych z dotad rejestrowanych — z lutego 2020 roku, kiedy to odsetki deklarujacych
brak zaufania i przyjmujacych otwarta, ufng postawe wobec nieznanych oséb byly stosunkowo

bardziej do siebie zblizone.

CBOS

RYS. 2. Czy, ogolnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma zaufania
do nieznajomych, z ktérymi styka sie Pan(i) w r6znych sytuacjach?
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Niestety troche gorzej niz poprzednio wypada obecnie wskaZznik zaufania w sferze biznesu, ktéra
w duzej mierze musi sie na nim opiera¢. Niezmiennie co trzeci ankietowany jest zdania, ze zaufanie
do partneréw w interesach na ogot sie oplaca (34%), natomiast wiecej osdb uwaza, ze takie

nastawienie na ogo6t niesie ze soba negatywne skutki (39%, wzrost o 4 punkty procentowe).

CBOS

RYS. 3. Ktéra z dwdch opinii dotyczacych zycia spotecznego w Polsce jest blizsza
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%
50

40

30

20

10

12002 12004 12006 12008 12010 12012 12014 12016 112018 112020 112022 112024

Zaufanie do partneréw w interesach na ogoét sie optaca
==O==7aufanie do partneréw w interesach na ogét Zle sie konczy

Trudno powiedzieé¢

Na podstawie odpowiedzi na pytania o ogélne zaufanie do ludzi oraz o zaufanie do nieznajomych
i partneréw w interesach zostal utworzony syntetyczny wskaznik zaufania, bedacy obrazem
zgeneralizowanej postawy badanych wobec innych ludzi w stosunkach spotecznych. Wskaznik ten
uwzglednia odpowiednio przekodowane i zagregowane deklaracje dotyczace podzielanych przekonan
w kwestii przyjmowania w relacjach spotecznych postawy ufnej versus ostroznej. Indeks ten przyjmuje

wartosci od -3 (bardzo duza ostroznos¢ i nieufnosé) do +3 (bardzo duze zaufanie i otwartosé).

Analizujac wartos$ci tego wskaznika, mozna stwierdzi¢, ze ponad trzy pigte ankietowanych (62%)
wyraza postawe braku zaufania wobec innych, w tym co pigty (20%) deklaruje nieufnos¢ we
wszystkich trzech analizowanych aspektach. Postawe charakteryzujaca sie otwartoscig w relacjach
z innymi demonstruje mniej niz co trzeci respondent (31%), jednak duza otwarto$¢, wyrazajaca sie
brakiem nieufnosci we wszystkich trzech analizowanych wymiarach, cechuje zaledwie co dziesigtego
z dorostych Polakéw (10%).



RYS. 4. 0golny wskaznik zaufania (wartosci wedtug 7-stopniowej skali od -3 do +3)
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Bardzo duza ufnos¢, otwartos¢ (+3)

Srednia ufno$é (+2)

Niewielka ufnos¢ (+1)

Postawa ambiwalentna (0)

Niewielka nieufnos¢ (-1)

Srednia nieufnosé (-2)

® Bardzo duza nieufno$¢, ostroznos¢ (-3)
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Srednia warto$¢ wskaznika zaufania wynosi -0,67. Ujemna warto$¢ oznacza, ze Polacy w stosunkach

miedzyludzkich pozostaja raczej nieufni, a przynajmniej w spoteczenstwie nieufnos¢ ta jest silniej

artykutowana niz postawy oparte na otwartosci i zaufaniu. Zaznaczy¢ nalezy, ze z taka sytuacja mamy

do czynienia niezmiennie od osiemnastu lat, od kiedy pytamy o te kwestie. W stosunku do

poprzedniego badania z roku 2022 uogélniona nieufno$¢ Polakéw nieco ostabla, ale jej nasilenie jest

podobne do tego, jakie rejestrowali$my cztery lata temu. Poza 2020 rokiem w catym analizowanym

okresie wskaznik zaufania spotecznego osiggat wyzsza lub zblizong do obserwowanej obecnie warto$¢

jedynie w latach 2008-2012.

TABELA 1

0gdlny wskaznik zaufania — zmiany w czasie

Wartosci wediug 7-stopniowej skali | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022 | 2024
od-3do+3 odsetki badanych

Bardzo duza nieufno$¢, ostroznosé (-3) 26 18 21 19 25 22 25 18 22 20
Srednia nieufnos¢ (-2) 15 13 13 15 14 15 15 14 17 17
Niewielka nieufnos$¢ (-1) 27 29 28 29 25 26 26 30 25 25
Postawa ambiwalentna (0) 10 10 9 10 8 9 7 10 11 7
Niewielka ufnos$¢ (+1) 13 18 16 16 16 15 13 15 14 18
Srednia ufno$é (+2) 4 6 5 3 4 5 3 5 4 3
Bardzo duza ufnos¢, otwarto$c¢ (+3) 5 6 8 9 8 8 8 8 7 10
Srednia warto$é na skali od -3 do +3 -0,98 | -0,62 | -0,66 | -0,64 | -0,79 | -0,72 | -0,89 | -0,66 | -0,83 | -0,67




Brak zaufania, czyli ujemne wartosci wskaznika zaufania, przewazaja we wszystkich analizowanych

grupach spoteczno-demograficznych.

Relatywnie z wieksza otwartoscia i wiekszym niz przecietnie zaufaniem odnosza sie do innych osoby
dobrze wyksztalcone, legitymujace sie dyplomem wyzszej uczelni, a takze mieszkancy najwiekszych
aglomeracji, respondenci znajdujacy sie w lepszej sytuacji materialnej — o wyzszych dochodach
per capita, dobrze oceniajacy wlasne warunki materialne. Na tle innych grup bardziej otwartym,
ufnym podejsciem do innych ludzi wyrdzniaja sie osoby pracujace w instytucjach panstwowych
i publicznych, a ws$réd grup spoteczno-zawodowych - przedstawiciele kadry kierowniczej
i samodzielni specjalisci oraz $redni personel i technicy. Z kolei najbardziej nieufni, zdystansowani
wobec innych s3 mieszkancy wsi, osoby slabiej wyksztalcone — z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym oraz podstawowym i gimnazjalnym, osiggajace najnizsze dochody per capita i oceniajace
wlasne warunki materialne jako zle. Na tle innych pracujacych wyraznie mniejsze zaufanie spoteczne
charakteryzuje osoby zatrudnione w rolnictwie. Wérdod grup spoteczno-zawodowych najwieksza

nieufnos¢ cechuje bezrobotnych, niewykwalifikowanych robotnikéw oraz rolnikow.

Zaufanie i nieufno$¢ w stosunku do innych ludzi w mniejszym stopniu niz wyksztatcenie i pozycja
spoteczno-ekonomiczna réznicujg kwestie Swiatopogladowe i poglady polityczne. Nieco mniejsza
nieufno$¢ cechuje osoby o pogladach lewicowych niz prawicowych czy centrowych. Stosunkowo
najbardziej nieufni sg jednak nieumiejacy okresli¢ swoich pogladéw w tradycyjnie rozumianych
kategoriach lewicowosci i prawicowosci. Czynnikiem do$¢ stabo réznicujacym nastawienie badanych
wobec innych ludzi jest obecnie religijnosé. Stosunkowo najmniejszy dystans i ostroznosc¢
w kontaktach z bliznimi cechuje osoby w ogdle nieuczestniczace w praktykach religijnych, relatywnie

najbardziej nieufne sg natomiast osoby gleboko religijne — praktykujace kilka razy w tygodniu.



Syntetyczny indeks zaufania (skala od -3 do +3)

Srednia Odchylenie standardowe
Ogoétem -0,67 1,87
Pte¢ Mezczyzni -0,65 1,91
Kobiety -0,68 1,82
Wiek 18-24 lata -0,67 1,67
25-34 -0,56 2,04
35-44 -0,61 1,83
45-54 -0,69 2,04
55-64 -0,65 1,83
65 lat i wiecej -0,77 1,77
Miejsce Wies -0,97 1,74
zamieszkania | Miasto do 19 999 -0,62 1,76
20 000 - 99 999 -0,60 1,82
100 000 - 499 999 -0,34 2,00
500 000 i wiecej mieszk. -0,12 2,15
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne -1,01 1,55
Zasadnicze zawodowe -1,25 1,66
Srednie -0,63 1,90
Wyzsze -0,13 1,96
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. -0,02 1,99
spoteczna Sredni personel, technicy -0,16 1,97
i zawodowa Pracownicy adm.-biurowi -0,49 2,03
Pracownicy ustug -0,84 1,82
Robotnicy wykwalifikowani -0,99 1,79
Robotnicy niewykwalifik. -1,46 1,37
Rolnicy -1,30 1,43
Pracujacy na wtasny rach. -0,53 2,19
Bezrobotni -1,49 1,57
Emeryci -0,74 1,82
Rencisci -0,97 1,81
Uczniowie i studenci -0,45 1,56
Zajmujacy sie domem i inni -0,83 1,65
Pracuje w: inst. panstw., publicznej -0,19 2,04
spotce wiascicieli prywatnych i pafistwa -0,66 1,84
sekt. pryw. poza rolnict. -0,57 1,99
prywatnym gosp. rolnym -1,24 1,36
Dochody na Do 1499 zt -1,65 1,42
jedng osobe 0d 1500 zt do 1999 zt -0,84 1,59
0d 2000 zt do 2999 zt -0,69 1,86
0d 3000 zt do 3999 zt -0,18 2,12
4000 zt i wiecej -0,18 2,07
Trudno powiedzieé -0,77 1,65
Odmowa odpowiedzi -0,85 1,76
Ocena Zte -1,55 1,54
wiasnych war. | Srednie -0,93 1,70
mater. Dobre -0,43 1,95
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu -0,76 1,85
religijnych Raz w tygodniu -0,70 1,88
1-2 razy w miesigcu -0,67 1,74
Kilka razy w roku -0,67 1,77
W ogéle nie uczestniczy -0,57 2,02
Poglady Lewica -0,42 1,98
polityczne Centrum -0,71 1,85
Prawica -0,73 1,84
Trudno powiedzieé -0,84 1,76




Wsrod elektoratow partii politycznych najbardziej pozytywnie nastawieni do innych sg wyborcy
Lewicy — jedynie w tej grupie wskaznik zaufania ma warto$¢ dodatnig, co $wiadczy o przewadze
pozytywnego nastawienia. Na tle pozostalych elektoratéw relatywnie bardziej otwarta postawa
wyrdzniaja sie jeszcze wyborcy KO. W ich przypadku indeks przyjmuje jednak warto$¢ ujemng, co
oznacza przewage negatywnych nastawien, a jedynie natezenie tych postaw jest wyraznie stabsze niz
w przypadku zwolennikéw pozostalych ugrupowan. Z kolei najbardziej nieufni sg zwolennicy
Konfederacji WiN. Ponadprzecietny poziom braku zaufania, czyli nizsza niz $rednia wartos$¢ indeksu

uogolnionego zaufania, rejestrujemy takze w elektoracie PiS.

Elektoraty ugrupowan politycznych Srednie warto$ci og(r')ll‘:zggliwosdk?gir&igigaufania mierzonego
Lewica +0,12
KO -0,25
Trzecia Droga -0,50
PiS -0,85
Konfederacja WiN -1,09
Niezdecydowani wyborcy -0,85
Niezdecydowani co do udziatu w wyborach -0,89
Niezamierzajacy bra¢ udziatu w wyborach -1,06

* Okreslone na podstawie deklaracji gtosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych

Podobnie jak w ubieglych latach, poza zgeneralizowanym nastawieniem do innych, interesowatl nas
stosunek Polakéw do instytucji panstwowych i organizacji zycia publicznego. PrzedstawiliSmy

badanym liste czternastu réznych instytucji i zapytali$my, jak bardzo kazdej z nich ufaja.

W przypadku potowy z nich przewazalo zaufanie, w odniesieniu do pozostalych — mniejsza lub

wieksza nieufnosc.



Czy, ogdlnie rzecz biorac, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania
do wymienionych instytucji?

) Zdecydo- Raczej . Raczej Zdecydo- Brak Trudno

Instytucje wanie mam Zaufanie - nie mam wanie o nia - .

) . powie

mam . ogétem . nie mam p: S

. zaufanie zaufania ) ogoétem dzie¢

zaufanie zaufania
w procentach

Wojsko 25 59 84 6 2 8 8
NATO 25 56 81 10 2 12 7
Policja 10 62 72 15 6 21 7
Wtadze lokalne miasta, gminy 14 57 71 16 4 20 9
Urzednicy, administracja publiczna 5 56 61 21 6 27 12
Rzecznik Praw Obywatelskich 12 47 59 11 5 16 25
Unia Europejska 13 42 55 21 14 35 10
Rzad 8 35 43 33 17 50 7
Sejm i Senat 7 34 41 35 14 49 10
Prezydent 11 29 40 26 29 55 5
Sady 2 37 39 31 14 45 16
Media 2 32 34 34 19 53 13
Partie polityczne 1 24 25 44 18 62 13
Trybunat Konstytucyjny 2 19 21 31 30 61 18

Najwiekszym zaufaniem Polakéw ciesza sie instytucje zwigzane z bezpieczenstwem. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych - ponad cztery pigte — ma zaufanie do wojska (84%) oraz Paktu
Pétnocnoatlantyckiego (81%). Kolejne miejsca w tym rankingu z zaufaniem niespelna trzech
czwartych zajmujg policja (72%) oraz wladze lokalne (71%). Okolo trzy pigte ankietowanych ma
zaufanie do urzednikéw i administracji publicznej (61%) oraz Rzecznika Praw Obywatelskich (59%),

a zaufaniem ponad polowy cieszy sie Unia Europejska (55%).

W stosunku do pozostalych badanych instytucji i organizacji przewazajagcym nastawieniem jest
nieufno$é. Dotyczy to takze organdw wiadzy centralnej — tak wykonawczej, jak i ustawodawczej.
Zaufanie do rzadu ma nieco ponad dwie piate ankietowanych (43%), podczas gdy potowa
respondentéw nie ufa urzedujgcemu gabinetowi (50%). Podobnie odbierany jest parlament. Zaufanie
do Sejmu i Senatu deklaruje 41% ankietowanych, a blisko co drugi nie ma zaufania do tych instytucji
(49%). Jeszcze gorzej wypada bilans spotecznego zaufania w przypadku glowy panstwa. Prezydentowi
ufa 40% badanych, a ponad potowa deklaruje brak zaufania (55%). Nieufno$¢ przewaza takze
w stosunku do sagdow (39% deklaracji zaufania wobec 45% — nieufnos$ci) oraz mediow (34% deklaracji

zaufania wobec 53% - nieufnosci). Jak zwykle nisko w rankingu spotecznego zaufania lokujg sie
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rowniez partie polityczne, ktdrym obecnie ufa co czwarty ankietowany (25%), a ponad trzy piate
deklaruje nieufnos$¢ (62%). W tym roku po raz pierwszy w naszych badaniach ostatnie miejsce na
liScie instytucji i organizacji cieszacych sie zaufaniem obywateli zajgt Trybunat Konstytucyjny, a nie
tak jak dotychczas partie polityczne. Tylko nieco ponad jedna pigta ankietowanych ma zaufanie do tej
jednej z najwazniejszych dla demokratycznego tadu i paristwa prawa instytucji (21%), a wiekszos¢ jej
nie ufa (61%).

W poréwnaniu z 2022 rokiem, w ktérym odnotowali$my wyrazny spadek zaufania wobec wszystkich
uwzglednionych w badaniu instytucji, obecnie obserwujemy gléwnie Kkorzystne zmiany w ich
spolecznym odbiorze. Stosunkowo najwiekszy wzrost zaufania ispadek nieufno$ci notujemy
w przypadku Sejmu i Senatu. Zaufanie do parlamentu obecnej kadencji deklaruje dzi$ o 18 punktéw
procentowych wiecej badanych niz w 2022 roku wobec Sejmu i Senatu IX i X kadencji. Rzadziej tez niz
poprzednicy obecny Sejm i Senat budza nieufnos$¢ wsréd Polakéw (spadek deklaracji braku zaufania

0 16 punktow procentowych, z 65% w 2022 roku do 49% obecnie).

Znaczace zmiany w poziomie zaufania rejestrujemy réwniez w przypadku rzadu. Obecny gabinet
Donalda Tuska cze$ciej budzi zaufanie (wzrost o 11 punktéw procentowych), a rzadziej nieufnos¢
(spadek o 12 punktéw procentowych) niz rzad premiera Morawieckiego dwa lata temu, cho¢
generalnie w ocenach rzadu Donalda Tuska rowniez przewaza brak zaufania. Wigkszym zaufaniem
Polakéw niz w 2022 roku ciesza sie wtadze lokalne (wzrost zaufania o 8 punktéw i spadek deklaracji
nieufnosci o 8 punktéw procentowych), urzedy i administracja publiczna (wzrost zaufania
o 8 punktéow i taki sam spadek nieufnosci), ale takze instytucje kojarzone z bezpieczenstwem
zewnetrznym i na og6t bardzo wysoko lokowane w rankingu instytucji spolecznego zaufania: wojsko
(wzrost zaufania o 8 punktéw i spadek nieufnosci o 6 punktéw) oraz NATO (wzrost zaufania
0 11 punktéw procentowych i spadek deklaracji braku zaufania o 3 punkty). Wiecej deklaracji zaufania
niz dwa lata temu uzyskal Rzecznik Praw Obywatelskich (wzrost zaufania o 8 punktéw i spadek
nieufnosci o 6 punktdow), a takze sady (wzrost zaufania o 6 punktéw i spadek nieufnosci o 8 punktow
procentowych). Wyraznie lepszy, cho¢ niezmiennie bardzo krytyczny, jest spoteczny odbidr partii
politycznych (wzrost zaufania o 7 punktéw i spadek nieufnosci o 8 punktéw procentowych). W ciggu
ostatnich dwodch lat nie zmienit si¢ natomiast stosunek Polakow do UE oraz do Trybunatu
Konstytucyjnego (jednopunktowe, utrzymane w granicach btedu pomiaru réznice w poziomie
zaufania i nieufnosci). Jedyng instytucja, ktorej spoteczny odbiér jest dzi$ gorszy niz dwa lata temu,

jest urzad prezydenta (spadek zaufania o 3 punkty i wzrost nieufnosci o 5 punktéw procentowych).
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TABELA 5
Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie do wymienionych instytucji?
| ) 12002 12004 12006 12008 12010 12012 12016 112018 112020 112022 112024
nstytucje
ya Tak Nie Tp |Tak Nie Tp |Tak Nie Tp |Tak Nie Tp |Tak Nie Tp |Tak Nie Tp |Tak Nie Tp [Tak Nie Tp [Tak Nie Tp |[Tak Nie Tp |Tak Nie Tp
w procentach

Wojsko 76 16 8|76 16 8176 17 7|8 10 6|76 13 11|74 15 11|79 10 11 - - -183 8 9|76 14 10|84 8 8
NATO 63 18 19 |59 21 20|63 19 18 |68 11 21|59 20 21|57 20 23|62 17 21 - - -|{80 6 14|70 15 15|81 12
Policja 62 30 8|56 36 8159 34 7|75 19 6|63 29 8|65 28 7|65 27 8 - - -171 21 8163 28 9|72 21
Wtadze
lokalne
miasta/gminy | 43 41 17 |53 34 13 |5 33 11|68 23 9|55 34 11|58 31 11|64 23 13|65 23 12 (74 17 9163 28 9|71 20 9
Urzednicy,
administracja
publiczna 31 52 17|33 54 14 (38 50 12|53 33 14|42 47 11|45 41 14|50 33 17 |54 32 14|61 23 16|53 35 12|61 27 12
Rzecznik Praw
Obywatelskich | - - - - - -169 13 18 |62 15 24 (55 21 24|60 16 24 |63 12 25|54 14 32|64 12 24|51 22 27|59 16 25
Unia 55 35 10
Europejska 49 30 21|46 34 19|62 24 14|73 12 15|60 23 17 |58 26 16 |5 27 17|53 32 16 |73 17 10 55 35 10
Rzad 42 45 13 |21 68 11|47 40 13 |5 32 13 (31 60 9|39 49 12|38 50 12|44 46 10|46 45 9|32 62 6|43 50 7
Sejm i Senat 28 54 18 |21 67 12|30 54 16|39 44 17|21 68 11|29 55 15|30 54 16 (34 53 13 |33 45 22|23 65 12|41 49 10
Prezydent - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - |60 32 8|58 36 6|43 50 7|40 55 5
Sady 40 49 11 |31 60 8139 51 10|59 29 12|44 45 11 |45 44 11 (45 42 13 |33 50 18 |42 45 13|33 53 14|39 45 16
Media 32 55 13|29 55 16|34 53 13
Partie
polityczne 15 65 19|13 72 15|24 61 15|28 54 18 |14 76 10|20 65 15|20 65 15|20 65 15|24 56 20|18 70 12|25 62 13
Trybunat
Konstytucyjny 37 36 27|24 50 26|40 37 23|22 60 18 |21 61 18

* W tabeli potgczono odsetki odpowiedzi ,Zdecydowanie mam zaufanie” i ,Raczej mam zaufanie” oraz ,Zdecydowanie nie mam zaufania” i ,Raczej nie mam zaufania”. Na kolorowym tle zaznaczono
odsetki wskazujgce na przewage deklaracji wyrazajgcych zaufanie lub nieufnos¢

Tp — Trudno powiedzie¢
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Na podstawie odpowiedzi na pytanie o stosunek do poszczegélnych instytucji stworzony zostat
syntetyczny wskaznik zaufania w sferze publicznej, ktéry wyraza liczbe instytucji (czternascie
uwzglednionych w sondazu) obdarzanych zaufaniem. Srednia warto$¢ tego wskaznika wynosi 7,21,
co oznacza, ze przecietny Polak ufa wiecej niz co drugiej instytucji, o ktéra pytaliSmy w badaniu.
Dla poréwnania w 2022 roku przy identycznym zestawie poddawanych ocenie instytucji i organizacji

wskaznik ten byl nizszy i wynosit 6,19.

Zaufanie do instytucji publicznych jest obecnie do$¢ wyraznie zréznicowane spotecznie. Generalnie
troche wieksze zaufanie do sfery publicznej maja osoby w $rednim wieku i starsze (powyzej 34 roku
zycia) niz ludzie mlodzi. Zaufanie do instytucji publicznych do$¢ wyraznie idzie tez w parze
z poziomem wyksztalcenia i wyzszym statusem spoleczno-ekonomicznym - im wyzsze wyksztal-
cenie, deklarowany poziom dochodéw na osobe w rodzinie i satysfakcja z wlasnych warunkow

materialnych, tym wieksze zaufanie do instytucji publicznych.

Wsrod grup spoleczno-zawodowych najnizsze zaufanie do instytucji publicznych maja osoby
bezrobotne, uczniowie i studenci oraz rolnicy, a takze — w podobnej skali — rencisci i pracownicy
ustug. Natomiast relatywnie najlepiej postrzegaja je: sredni personel i technicy, osoby pracujace na

wlasny rachunek oraz kadra kierownicza i specjali$ci z wyzszym wyksztatceniem.

Istotne zréznicowania w tej kwestii obserwujemy takze ze wzgledu na poglady polityczne i sympatie
partyjne. Wiekszym zaufaniem wobec sfery publicznej charakteryzuja sie badani o lewicowych

i w dalszej kolejnosci — centrowych przekonaniach niz deklarujacy prawicowe poglady polityczne.
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Wskaznik zaufania w sferze publicznej (skala 0-14)

Srednia Odchylenie standardowe
Ogoétem 7,21 3,43
Pte¢ Mezczyzni 7,21 3,35
Kobiety 7,22 3,50
Wiek 18-24 lata 6,62 3,64
25-34 6,61 3,57
35-44 7,54 3,42
45-54 7,20 3,72
55-64 775 322
65 lat i wiecej 7,25 3,11
Miejsce Wies 7,05 3,40
zamieszkania Miasto do 19 999 7,23 3,69
20 000 - 99 999 7,57 324
100 000 - 499 999 6,90 3,60
500 000 i wiecej mieszk. 7,57 3,28
Wyksztatcenie | Podstawowe / gimnazjalne 6,60 3,42
Zasadnicze zawodowe 6,93 3,26
Srednie 7,15 3,57
Wyzsze 7,79 3,32
Grupa Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 7,77 3,18
spoteczna i Sredni personel, technicy 8,00 3,46
zawodowa Pracownicy adm.-biurowi 7,46 3,50
Pracownicy ustug 6,84 3,81
Robotnicy wykwalifikowani 718 3,64
Robotnicy niewykwalifik. 7,31 3,52
Rolnicy 6,62 2,83
Pracujacy na wtasny rach. 7,84 4,01
Bezrobotni 4,36 3,38
Emeryci 7,27 3,19
Rencisci 6,84 2,52
Uczniowie i studenci 6,35 3,63
Zajmujacy sie domem i inni 6,77 3,85
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 7,65 344
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 7,61 3,68
sekt. pryw. poza rolnict. 7,37 3,58
prywatnym gosp. rolnym 6,01 3,00
Dochody na Do 1499 zt 6,67 3,37
jedna osobe 0d 1500 zt do 1999 zt 7,35 3,24
0d 2000 zt do 2999 zt 7,30 3,16
0d 3000 zt do 3999 zt 8,37 3,08
4000 zt i wiecej 8,14 3,61
Trudno powiedzie¢ 6,29 3,16
Odmowa odpowiedzi 6,19 3,62
Ocena Zte 514 2,81
wtasnych war. | Srednie 6,64 3,55
mater. Dobre 7,75 3,28
Udziat w prakt. | Kilka razy w tygodniu 711 2,87
religijnych Raz w tygodniu 7,48 3,04
1-2 razy w miesigcu 713 3,73
Kilka razy w roku 7,76 3,65
W ogdle nie uczestniczy 6,51 3,53
Poglady Lewica 8,03 3,41
polityczne Centrum 7,85 3,37
Prawica 6,97 3,14
Trudno powiedzie¢ 512 3,33
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W elektoratach partyjnych najnizszym poziomem zaufania do instytucji publicznych charakteryzuja
sie zdeklarowani zwolennicy Konfederacji WiN oraz — nieco mniej zdecydowanie — PiS. Wsrod
pozostatych respondentéw relatywnie mate zaufanie do instytucji zycia publicznego maja réwniez
osoby niezamierzajace bra¢ udzialu w wyborach. Z kolei najwieksze zaufanie do analizowanych
instytucji maja wyborcy KO, a takze — cho¢ w nieco stabszym natezeniu — sympatycy Trzeciej Drogi

i Lewicy.

Elektoraty ugrupowan politycznych* Srednie wartosci wskaznika zaufania w sferze publicznej
(skala 0-14)
KO 9,17
Trzecia Droga 8,12
Lewica 8,00
PiS 6,85
Konfederacja WiN 5,06
Niezdecydowani wyborcy 6,63
Niezdecydowani co do udziatu w wyborach 6,40
Niezamierzajacy bra¢ udziatu w wyborach 5,16

* Okreslone na podstawie deklaracji gtosowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych

Wyborcy PiS w najwiekszym stopniu nie ufajg instytucjom wladzy reprezentowanym przez nowa
koalicje, czyli rzadowi oraz Sejmowi i Senatowi. Zdecydowanie nie ufajg takze partiom politycznym
jako takim, mediom, Unii Europejskiej oraz sagdom. Najwieksze zaufanie majgq natomiast do wojska,

prezydenta, policji oraz NATO. W wiekszosci ufajg takze wtadzom lokalnym.

Zwolennicy KO z kolei zdecydowanie nie ufaja prezydentowi oraz Trybunalowi Konstytucyjnemu.
Brak zaufania nieznacznie przewaza jeszcze tylko w ich stosunku do partii politycznych. Pozostate
uwzglednione w sondazu instytucje i organizacje czeSciej budza ich zaufanie niz nieufnos¢.
W najwiekszym stopniu maja zaufanie do NATO, Unii Europejskiej, rzadu, wojska, Sejmu i Senatu oraz

Rzecznika Praw Obywatelskich i wladz lokalnych.

Sympatycy Trzeciej Drogi, podobnie zreszta jak zdeklarowani wyborcy Lewicy, takze w najwiekszym
stopniu nie maja zaufania do prezydenta oraz Trybunalu Konstytucyjnego. W wiekszosci nie ufajg
réwniez partiom politycznym. Dodatkowo elektorat Trzeciej Drogi, w odrdznieniu od elektoratu
Lewicy, w ponad potowie nie ufa takze mediom. Jesli chodzi o pozytywne wybory, to elektorat Trzeciej
Drogi ma zaufanie — wedlug czestosci wskazan — do wojska, NATO, policji, Unii Europejskiej,
Rzecznika Praw Obywatelskich, wtadz lokalnych, urzednikéw administracji publicznej, rzadu oraz
Sejmu i Senatu. Zwolennicy Lewicy najbardziej ufaja z kolei: NATO, UE, wojsku, Rzecznikowi Praw
Obywatelskich, policji, urzednikom administracji publicznej, wladzom lokalnym, rzgdowi oraz
Sejmowi i Senatowi. Wyborcy Konfederacji duzo czeSciej traktujg instytucje publiczne z daleko
posunieta nieufnoscig, niz sg sktonni im ufa¢. W najwiekszym stopniu nie ufaja rzagdowi, mediom,
Sejmowi i Senatowi, partiom politycznym, UE, Trybunatowi Konstytucyjnemu, sgdom, prezydentowi
oraz urzednikom administracji publicznej. W wiekszo$ci maja zaufanie tylko do wojska, policji, NATO

i wladz lokalnych.
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Niezdecydowani wyborcy nie ufaja przede wszystkim partiom politycznym, mediom i rzadowi,
natomiast majg zaufanie do wojska, NATO, witadz lokalnych, policji, urzednikéw, administracji
publicznej i Rzecznika Praw Obywatelskich. Podobnie osoby bierne polityczne nie ufajg przede
wszystkim partiom politycznym, ale takze rzadowi, Sejmowi i Senatowi, mediom, Trybunalowi

Konstytucyjnemu oraz sagdom. Natomiast majg zaufanie do wojska, NATO, wtadz lokalnych i policji.

L Elektoraty ugrupowan politycznych*
Czy, ogdlnie rzecz
biorac, ma Pan(i) PiS KO Trzecia Lewica Konfederacja | Niezdecydo- | Niegtosujgcy
zaufanie czy tez Droga WiN wani, na kogo
nie ma Pan(i) gtosowac
zaufania do wymie- Tak Nie| Tak Nie | Tak Nie | Tak Nie| Tak Nie | Tak Nie | Tak Nie
nionych instytucji?

w procentach

Rzad 13 84 86 11 66 30 61 35 16 83 24 52 26 61
Sejm i Senat 12 81 83 11 59 35 59 33 16 81 25 48 21 62
Prezydent 89 8 9 89 13 84 12 88 38 59 50 41 45 46
Partie polityczne 21 66 43 45 25 62 32 52 17 79 13 72 15 70
Trybunat
Konstytucyjny 38 43 13 80 14 76 14 80 23 69 30 42 15 54
Sady 30 55 54 33 47 39 41 45 23 65 39 39 29 51
Urzednicy, admini-
stracja publiczna 60 31 75 15 73 20 67 28 42 55 58 24 48 33
Wojsko 20 6 86 7 89 5 77 14 71 24 83 7 80 10
Wtadze lokalne
miasta/gminy 71 21 81 12 75 20 63 29 58 38 72 18 64 22
Unia Europejska 31 59 920 5 76 20 86 12 20 76 44 38 42 40
NATO 82 10 93 3 86 11 94 6 62 34 75 14 69 19
Policja 83 13 71 21 79 15 74 24 64 33 69 18 58 31
Rzecznik Praw
Obywatelskich 44 24 83 7 75 10 77 6 44 39 57 14 42 21
Media 23 64 56 31 36 54 47 37 13 83 26 57 30 59

* Wyrdznione na podstawie deklaracji poparcia konkretnego ugrupowania w ewentualnych wyborach parlamentarnych

Pominieto odpowiedzi , Trudno powiedzie¢”

* Kk k

Ogoélnie rzecz biorac, Polacy w relacjach spotecznych pozostaja nieufni, a przynajmniej
w spoteczenistwie polskim nieufno$¢ i ostrozno$¢ wobec bliznich jest silniej artykutowana niz postawy
oparte na otwartosci i zaufaniu. Z dominacja tego rodzaju postaw mamy do czynienia niezmiennie od
osiemnastu lat, od kiedy pytamy o te kwestie. Cho¢ w stosunku do poprzedniego badania z roku 2022
uogodlniona nieufnos¢ Polakéw nieco oslabla, to jednak jej nasilenie jest podobne do tego, jakie
rejestrowaliSmy cztery lata temu. Prawie trzy czwarte Polakow jest przekonanych, ze w relacjach
z innymi ludzmi lepiej zachowywaé ostroznos¢, a tylko niespelna jedna czwarta jest zdania, ze
wiekszosci ludzi mozna zaufal. Tej przewagi nieufnosci w zyciu spolecznym nie zmienia fakt,
ze w praktyce, w kontaktach z nieznanymi osobami troche wiecej oséb (nieco ponad jedna trzecia)

przybiera postawe otwartosci (lub przynajmniej ja deklaruje). Wskaznik zaufania w sferze biznesu
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w 2024 roku wypadl nieco gorzej niz dwa lata temu. Co prawda nadal co trzeci ankietowany jest
zdania, ze zaufanie do partner6w w interesach na ogot sie optaca, jednak wiecej 0séb niz w 2022 roku
(niemal dwie pigte) uwaza, ze takie ufne nastawienie w dzialalno$ci gospodarczej niesie za soba

przede wszystkim negatywne skutki.

Wsrod instytucji panstwa oraz organizacji miedzynarodowych, do ktérych nalezy nasz kraj, Polacy
maja najwieksze zaufanie do tych zwigzanych z bezpieczenstwem. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
ma zaufanie do polskiego wojska, ale takze - niewiele mniejsze — do calego Paktu
Pétnocnoatlantyckiego. Blisko trzy czwarte respondentéw deklaruje zaufanie do policji oraz wiadz
lokalnych, po trzy piate ufa urzednikom, administracji publicznej i Rzecznikowi Praw Obywatelskich.
Ponad polowa z zaufaniem traktuje Unie Europejska. Natomiast w najwiekszym stopniu Polacy nie
maja zaufania do aktualnego Trybunatu Konstytucyjnego oraz partii politycznych, nie ufa im ponad
trzy pigte badanych. Z brakiem zaufania co najmniej potowy ankietowanych spotykaja sie jeszcze

prezydent, media oraz rzad.

W poréwnaniu z 2022 rokiem, w ktérym odnotowaliSmy spadek zaufania do wszystkich uwzglednio-
nych w badaniu instytucji, obecnie obserwujemy gtéwnie korzystne zmiany. W najwiekszym stopniu
wzrosto zaufanie do Sejmu i Senatu, obecnego rzadu (w poréwnaniu do drugiego rzadu premiera
Morawieckiego), wladz lokalnych, a takze wojska, NATO, Rzecznika Praw Obywatelskich, sadéw,
a nawet partii politycznych. W ciggu ostatnich dwéch lat nie zmienit sie stosunek Polakéw do UE oraz

Trybunalu Konstytucyjnego.

Opracowata

Agnieszka Cybulska



