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W skrocie

Wsrod respondentow niezmiennie dominuje przekonanie, ze w re-
lacjach z innymi ludZmi trzeba zachowywa¢ daleko posunietg
ostroznos$¢. Taki poglad wyraza obecnie trzy czwarte badanych (75%,

wzrost o 2 punkty od 2024 roku).

Blisko czterech na dziesieciu ankietowanych (39%, wzrost
o 5 punktéw) jest zdania, ze zaufanie do partneréw w interesach na
0got sie optaca — jest to najwyzszy poziom tego wskaznika w historii

naszych pomiarow.

Zaufanie w sferze publicznej jest obecnie nieco niZsze niz dwa lata
temu. Najwiecej stracily w tym wymiarze rzad i NATO (spadki zaufania
po 11 punktow), Sejm i Senat (spadek o 9 punktow), Unia Europejska
oraz media (spadki po 7 punktow) i partie polityczne (spadek
0 6 punktow).



Zaufanie to jedna z najbardziej pierwotnych i fundamentalnych relacji w zyciu spotecznym. Mozemy
o nim méwic¢, gdy — podejmujac jakie$ dziatanie czy chcac zatatwic jakas sprawe — spotykamy sie
ze strony innych ludzi z kompetencja i efektywnos$cia'. Zaufanie stanowi jeden z gtéwnych filaréw
kapitalu spotecznego, ulatwiajacego budowanie sieci relacji, ktéore umozliwiajg cztonkom kazdej

grupy spotecznej skuteczng wspétprace dla wspélnych korzysci.

W CBOS juz od ponad dwudziestu lat zadajemy badanym pytania dotyczace zaufania spolecznego.
Wsrod respondentéw niezmiennie dominuje przekonanie, ze w relacjach z innymi ludZzmi nalezy
zachowa¢ daleko posunietg ostroznos$¢. Obecnie poglad taki wyraza trzy czwarte pytanych (75%),
a tylko niewiele ponad jedna piata (22%) uwaza, ze — ogélnie rzecz biorac — wiekszosci ludzi mozna
ufaéz, Od poczatku naszych pomiaréw opinie na ten temat zmienialy sie tylko nieznacznie.
Przekonanie, ze wiekszosci ludzi mozna ufaé, relatywnie najczesciej wyrazane byto w latach 2008 -

2010 — wowczas twierdzita tak ponad jedna czwarta badanych.

CBOS
RYS. 1. Ktéra z dwdch opinii dotyczacych zycia spotecznego w Polsce jest blizsza
Pana(i) pogladom?
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Ogdlnie rzecz biorac, wiekszosci ludzi mozna ufaé
===\ stosunkach z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym

Trudno powiedzieé¢

1 Zob. P. Sztompka, Zaufanie i ryzyko w czasach zarazy, Nauka, 4/2021, s. 9-10.

2 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (430) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktorej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach
od 5 do 16 lutego 2026 roku na probie liczacej 967 os6b (w tym: 60,2% metoda CAPI, 24,1% — CATI i 15,7% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiadéw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.



Na pytanie o nastawienie do nieznajomych spotykanych w réznych zyciowych sytuacjach nieco ponad
jedna trzecia respondentéw (34%) odpowiedziala, iz odnosi si¢ do nich z ufnoscig, cho¢ trzeba
zastrzec, ze ogromna wiekszo$¢ zadeklarowala jedynie ograniczone zaufanie (32% odpowiedzi
,Raczej mam zaufanie”). Ponad potowa badanych (56%) nie ufa nieznajomym, w tym nieco ponad
jedna dziesigta (11%) traktuje osoby spotkane po raz pierwszy bardzo nieufnie i podejrzliwie.
Niezmiennie od 2006 roku — od kiedy pytamy o te kwestie — wsrdd Polakow czesciej widoczny jest

brak zaufania anizeli postawa oparta na otwartosci.

CBOS

RYS. 2. Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma zaufania
do nieznajomych, z ktorymi styka sie Pan(i) w réznych sytuacjach?

%

12006 |3 30 43

12008 4 33 38 - 18

12010 4 30 39 20
12012 2 32 40 18
12014 2 33 44 - 10
12016 1 31 39 - 21
112018 1 28 49 - 12
112020 2 38 39 - 14
112022 1 29 47 - 12
112024 1 33 46 - 10
112026 2 32 45 - 11

Zdecydowanie mam zaufanie Raczej mam zaufanie

Raczej nie mam zaufania m Zdecydowanie nie mam zaufania

Trudno powiedzieé¢

Zdecydowanie lepiej niz podczas poprzedniego pomiaru wyglada natomiast wskaznik zaufania
w obszarze biznesu. Niemal czterech na dziesieciu ankietowanych jest zdania, Ze zaufanie do
partneréw w interesach na ogét sie optaca (39%, wzrost o 5 punktéw procentowych od poprzedniego
pomiaru w 2024 roku), co jest najwyzszym wynikiem w historii naszych badan. Tylko niecata jedna
trzecia respondentow (32%, spadek o 7 punktéw procentowych) uwaza, ze takie nastawienie na ogot

niesie ze sobg negatywne skutki.



CBOS

RYS. 3. Ktéra z dwéch opinii dotyczacych zycia spotecznego w Polsce jest blizsza Pana(i)
pogladom?
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Zaufanie do partneréw w interesach na ogét sie optaca
==O==7aufanie do partneréw w interesach na ogét Zle sie konczy

Trudno powiedzieé

Na podstawie odpowiedzi na pytania o ogdlne zaufanie do ludzi oraz o zaufanie do nieznajomych
i partnerdw w interesach utworzyliSmy syntetyczny wskaznik zaufania, bedacy obrazem

zgeneralizowanej postawy badanych wobec innych ludzi w stosunkach spotecznych.

Wskaznik ten uwzglednia odpowiednio przekodowane i zagregowane deklaracje dotyczace
podzielanych przekonan w kwestii przyjmowania w relacjach spotecznych postawy ufnej versus
ostroznej. Indeks ten przyjmuje wartosci od -3 (bardzo duza ostroznos¢ i nieufnosé) do +3 (bardzo

duze zaufanie i otwartos¢).

Analizujac wartosci tego wskaznika, mozna stwierdzi¢, ze ponad trzy piate ankietowanych (62%)
wyraza postawe braku zaufania wobec innych, w tym wiecej niz co piaty (21%) deklaruje nieufno$¢
we wszystkich trzech analizowanych aspektach. Postawe charakteryzujaca sie otwartoscig w relacjach
z innymi demonstruje mniej niz co trzeci respondent (29%), jednak duza otwartos¢, wyrazajaca sie
brakiem nieufnosci we wszystkich trzech analizowanych wymiarach, cechuje nieco mniej niz co

dziesigtego dorostego Polaka (9%).
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RYS. 4. 0golny wskaznik zaufania (wartosci wedtug 7-stopniowej skali od -3 do +3)

9
Bardzo duza ufno$¢, otwarto$é (+3)
29% 4
16 Srednia ufnosé (+2)
9 Niewielka ufnos¢ (+1)
- Postawa ambiwalentna (0)
27
Niewielka nieufnosc¢ (-1)
62% <
14 i
Srednia nieufno$é (-2)

® Bardzo duza nieufnos¢, ostroznos¢ (-3)

Srednia warto$¢ wskaznika zaufania wynosi -0,67 i jest to identyczny wynik jak podczas
poprzedniego pomiaru w 2024 roku. Jego ujemna warto$¢ oznacza, ze Polacy w stosunkach
miedzyludzkich pozostaja raczej nieufni. Zaznaczy¢ nalezy, Ze z taka sytuacja mamy do czynienia

niezmiennie od dwudziestu lat, od kiedy pytamy o te kwestie.

TABELA 1

0g6lny wskaznik zaufania — zmiany w czasie

Wartosci wedtug 2006 ‘ 2008 ‘ 2010 ‘ 2012 ‘ 2014 ‘ 2016 ‘ 2018 ‘ 2020 ‘ 2022 ‘ 2024 ‘ 2026
7-stopniowej skali

od-3do+3 odsetki badanych

Bardzo duza nieufnos¢,

ostroznosé (-3) 26 18 21 19 25 22 25 18 22 20 21
Srednia nieufno$é (-2) 15 13 13 15 14 15 15 14 17 17 14
Niewielka nieufnos¢ (-1) 27 29 28 29 25 26 26 30 25 25 27
Postawa ambiwalentna (0) 10 10 9 10 8 9 7 10 11 7 9
Niewielka ufnos$¢ (+1) 13 18 16 16 16 15 13 15 14 18 16
Srednia ufno$é (+2) 4 6 5 3 4 5 3 5 4 3 4

Bardzo duza ufnosé,
otwarto$¢ (+3) 5 6 8 9 8 8 8 8 7 10 9

Srednia warto$é na skali
od -3do +3 -098 | -062 | -0,66 | -064 | -0,79 | -0,72 | -0,89 | -0,66 | -0,83 | -0,67 | -0,67




Podobnie jak w ubieglych latach poza generalnym nastawieniem do innych interesowat nas stosunek
Polakéw do instytucji panstwowych. PrzedstawiliSmy zatem badanym liste czternastu instytucji
i zapytaliSmy, w jakim stopniu ufaja kazdej z nich. W przypadku potowy instytucji dominowato

zaufanie, w odniesieniu do pozostalych — mniejsza lub wieksza nieufnosc.

Czy, ogdlnie rzecz bioragc, ma Pan(i) zaufanie czy tez nie ma Pan(i) zaufania
do wymienionych instytucji?
. Zdecydo- Raczej . Raczej Zdecydo- Brak Trudno
Instytucje wanie Zaufanie = | . wanie 5 .
mam p nie mam . zaufania - | powie-
mam . ogoétem ) nie mam . -
. zaufanie zaufania - ogétem dzie¢
zaufanie zaufania
w procentach
Wojsko 28 55 83 8 2 10 7
Policja 14 57 71 15 6 21 7
NATO 17 53 70 13 4 17 13
Wiadze lokalne miasta, gminy 14 55 69 16 6 22 9
Urzednicy, administracja publiczna 5 55 60 23 7 30 10
Rzecznik Praw Obywatelskich 9 49 58 11 5 16 26
Unia Europejska 14 34 48 26 17 43 9
Prezydent 15 31 46 24 23 47 6
Sady 3 34 37 34 17 51 12
Sejm i Senat 3 29 32 40 19 59 9
Rzad 6 26 32 38 23 61 7
Media 3 24 27 36 23 59 14
Trybunat Konstytucyjny 2 19 21 38 23 61 18
Partie polityczne 1 18 19 52 18 70 11

Najwiekszym zaufaniem Polakéw ciesza sie instytucje zwigzane z bezpieczenstwem. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych — ponad cztery piate — ma zaufanie do wojska (83%). Kolejne miejsce w rankingu
z zaufaniem przeszlo siedmiu na dziesieciu respondentéw (71%) zajmuje policja. Bardzo podobnym
poziomem zaufania Polacy darzg Pakt P6lnocnoatlantycki (70%) oraz wladze lokalne (69%). Okoto
trzech pigtych ankietowanych ma zaufanie do urzednikéw i administracji publicznej (60%) oraz

Rzecznika Praw Obywatelskich (58%), za$ zaufaniem blisko potowy cieszy sie Unia Europejska (48%).

W stosunku do pozostalych badanych instytucji i organizacji przewazajagcym nastawieniem jest

nieufno$¢. W przypadku prezydenta obserwujemy bardzo podobny poziom zaufania (46%) oraz



nieufnosci (47%). Zaufanie do sadow deklaruje blisko dwie pigte ankietowanych (37%), podczas gdy
przeszto polowa wyraza wzgledem nich nieufnos$¢ (51%). Zaufanie do Sejmu i Senatu oraz rzadu
wyraza blisko jedna trzecia Polakéw (po 32%), za$ nieufno$¢ deklaruje po okolo trzech piatych
(odpowiednio: 59% i 61%). Nieco mniej badanych ma zaufanie do mediéw (27%). Ostatnie dwa
miejsca w zestawieniu zajmuja instytucje, ktorym ufa w okolicach jednej pigtej Polakdéw: Trybunat

Konstytucyjny (21%) oraz partie polityczne (19%).

W poréwnaniu z badaniem z 2024 roku, kiedy to odnotowaliSmy korzystne zmiany w zaufaniu wobec
wiekszosci uwzglednionych w badaniu instytucji, obecnie obserwujemy spadek zaufania do ogromnej
wiekszosci z nich. Najwiecej stracity rzad i NATO (spadki po 11 punktéw procentowych), Sejm i Senat
(spadek o 9 punktéw), UE i media (spadki po 7 punktéw) oraz partie polityczne (spadek o 6 punktow).
Wyjatek stanowi urzad prezydenta (wzrost zaufania o 6 punktéw procentowych), a takze Trybunat

Konstytucyjny (identyczny poziom zaufania jak w 2024 roku).



TABELA 3
Czy, ogdlnie rzecz biorgc, ma Pan(i) zaufanie do wymienionych instytucji?

) 12002 12004 12006 12008 12010 12012 12016 112018 112020 112022 112024 112026

Instytucle Tak Nie Tp |Tak Nie Tp| Tak Nie Tp |Tak Nie Tp |Tak Nie Tp |Tak Nie Tp | Tak Nie Tp| Tak Nie Tp |[Tak Nie Tp |Tak Nie Tp |Tak Nie Tp Tak‘ Nie ‘ Tp
w procentach

Wojsko 76 16 8 |76 16 8 |76 17 7 |84 10 6 |76 13 11 |74 15 11 (79 10 11| - - - |8 8 9 |76 14 10 (84 8 8 |83 |10
Policja 62 30 8 [56 36 8 |59 34 7 |75 19 6 |63 29 8 |65 28 7 (65 27 8 - - - |71 21 8 |63 28 9 (72 21 7 |71 |21
NATO 63 18 19 [59 21 20|63 19 18 (68 11 21 |59 20 21 |57 20 23|62 17 21| - - - |80 6 14|70 15 15 (81 12 7 |70 |17 |13
Wiadze
lokalne 43 41 17 |53 34 13|56 33 11 |68 23 9 |55 34 11 |58 31 11|64 23 13|65 23 12 |74 17 9 |63 28 9 |71 20 9 |69 |22 | 9

miasta/gminy

Urzednicy,
administracja {31 52 17 |33 54 14|38 50 12 |53 33 14 (42 47 11 |45 41 14|50 33 17|54 32 14 |61 23 16 |53 35 12 |61 27 12 |60 |30 |10
publiczna

Rzecznik

PrawObywa- | - - - |- - - |69 13 18 |62 15 24 |55 21 24 |60 16 24 |63 12 25|54 14 32 |64 12 24 |51 22 27 |59 16 25 |58 |16 |26
telskich

gﬂ:gpejska 49 30 21 |46 34 19|62 24 14 |73 12 15 |60 23 17 [58 26 16 |56 27 17|53 32 16 |73 17 10 |55 35 10 [55 35 10 |48 |43 | 9
Prezydent - e e e e e e e e e - e - - - |e0 32 8 |58 36 6 |43 50 7 |40 55 5 |46 |47
Sady 40 49 11 [31 60 8 |39 51 10 [59 29 12 |44 45 11 |45 44 11|45 42 13|33 50 18 |42 45 13 |33 53 14 [39 45 16 |37 [51 |12
SejmiSenat |28 54 18 |21 67 12|30 54 16 |39 44 17 |21 68 11 |29 55 15|30 54 16|34 53 13 |33 45 22 (23 65 12 |41 49 10 |32 |59
Rzad 42 45 13 [21 68 11|47 40 13 |56 32 13 |31 60 9 [39 49 12 |38 50 12|44 46 10 |46 45 9 [32 62 6 |43 50 7 |32 |61
Media e e e e e e e e e e e e e - - |32 /55 13 |29 55 16 |34 53 13 [27 |59 |14
Trybunat - - e e e e e e e - - - |37 36 27|24 50 26 |40 37 23 |22 60 18 |21 61 18 |21 |61 |18
Konstytucyjny

Eg;tt'fczne 15 65 19 |13 72 15|24 61 15 |28 54 18 |14 76 10 [20 65 15|20 65 15|20 65 15 |24 56 20 |18 70 12 |25 62 13 [19 |70 |11

* W tabeli potgczono odsetki odpowiedzi ,Zdecydowanie mam zaufanie” i ,Raczej mam zaufanie” oraz ,Zdecydowanie nie mam zaufania” i ,Raczej nie mam zaufania”. Na kolorowym tle zaznaczono odsetki wskazujgce
na przewage deklaracji wyrazajgcych zaufanie lub nieufnosé

Tp — Trudno powiedzie¢



Na podstawie odpowiedzi na pytanie o stosunek do poszczegélnych instytucji stworzony zostal
syntetyczny wskaznik zaufania w sferze publicznej, ktdry wyraza liczbe instytucji (czternascie
uwzglednionych w sondazu) obdarzanych zaufaniem. Srednia warto$¢ tego wskaznika wynosi 6,62,
co oznacza, ze przecietny Polak ufa nieco mniej niz co drugiej instytucji, o ktéra pytaliSmy w badaniu.
Dla poréwnania w 2024 roku przy identycznym zestawie poddawanych ocenie instytucji i organizacji

wskaznik ten byt wyzszy i wynosit 7,21.

Zaufanie do instytucji publicznych jest wyraznie zr6znicowane spolecznie. Nieco wieksze zaufanie
charakteryzuje mezczyzn anizeli kobiety. Zaufanie do sfery publicznej jest rowniez nieco wyzsze
w starszych grupach wiekowych. Do$¢ wyraZznie idzie ono w parze z poziomem wyksztalcenia

i wyzszym statusem spoleczno-ekonomicznym.

Istotne zréznicowania w tej kwestii obserwujemy takze ze wzgledu na poglady polityczne i sympatie
partyjne. Najwiekszym zaufaniem wobec sfery publicznej charakteryzuja sie badani o lewicowych

przekonaniach, najnizszym - osoby o pogladach prawicowych.



TABELA 4
Wskaznik zaufania w sferze publicznej
Srednia Odchylenie Liczba oséb
standardowe
Ogotem 6,62 3,38 967
Pte¢ Mezczyzni 6,87 3,32 461
Kobiety 6,40 3,43 506
Wiek 18-24 lata 5,93 3,62 79
25-34 6,06 3,60 140
35-44 6,84 3,32 190
45-54 6,16 3,28 173
55-64 6,92 3,22 140
65 lat i wiecej 7,16 3,28 245
Miejsce Wies 6,40 3,48 385
zamieszkania Miasto do 19 999 6,20 3,01 131
20000 - 99 999 6,78 3,41 186
100 000 - 499 999 6,83 3,43 147
500 000 i wiecej mieszk. 7,28 3,24 119
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 6,34 344 95
Zasadnicze zawodowe 6,23 3,62 211
Srednie 6,50 3,33 358
Wyzsze 713 3,20 303
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 7,31 3,15 147
i zawodowa Sredni personel, technicy 7.24 3,11 45
Pracownicy adm.-biurowi 5,96 3,33 76
Pracownicy ustug 6,07 3,62 76
Robotnicy wykwalifikowani 6,34 3,10 96
Robotnicy niewykwalifik. 4,75 3,62 46
Rolnicy 719 3,68 33
Pracujacy na wtasny rach. 6,53 3,01 56
Bezrobotni 5,49 3,36 19
Emeryci 717 3,28 260
Rencisci 6,87 3,09 23
Uczniowie i studenci 6,09 3,73 43
Zajmujacy sie¢ domem i inni 575 3,82 48
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 6,51 3,26 140
spotce wiascicieli prywatnych i panstwa 6,70 3,67 114
sekt. pryw. poza rolnict. 6,46 3,21 289
prywatnym gosp. rolnym 724 3,35 30
Dochody na jedna Do 1999 zt 713 3,71 68
osobe 0d 2000 do 2999 zt 6,78 3,35 142
0d 3000 do 3999 zt 6,89 3,16 156
0d 4000 do 5999 zt 6,50 3,16 159
6000 zt i wiecej 782 3,02 121
Trudno powiedzieé¢ 6,13 3,57 114
Odmowa odpowiedzi 5,80 3,49 206
Ocena wtasnych Zte 4,60 2,94 47
war. mater. Srednie 5,82 3,18 294
Dobre 715 3,37 626
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 5,48 2,88 44
religijnych Raz w tygodniu 6,59 3,21 314
1-2 razy w miesigcu 6,72 3,02 138
Kilka razy w roku 7,28 3,45 232
W ogdle nie uczestniczy 6,29 3,67 225
Poglady polityczne | Lewica 7,77 3,29 224
Centrum 7,32 3,38 260
Prawica 6,26 2,80 317
Trudno powiedzie¢ 5,04 3,62 118
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* %

0d 2002 roku, a wiec od poczatku naszych badan dotyczacych zaufania spolecznego, niezmiennie
dominuje przekonanie, ze w relacjach z innymi ludzmi nalezy zachowac¢ daleko posunietg ostroznosc.
Obecnie poglad taki wyraza trzy czwarte respondentow. Przeszlo potowa badanych nie ufa réwniez
nieznajomym, w tym nieco ponad jedna dziesigta traktuje osoby spotkane po raz pierwszy bardzo

nieufnie.

Zdecydowanie lepiej wyglada natomiast wskaznik zaufania w obszarze biznesu. Niemal czterech na
dziesieciu ankietowanych jest zdania, ze zaufanie do partneréw w interesach na ogot sie optaca — jest

to najwyzszy wynik w historii prowadzonych przez nas pomiaréw.

Zmniejszylo sie nieco zaufanie Polakéw do instytucji publicznych. W poréwnaniu z pomiarem sprzed
dwoch lat, kiedy to odnotowali$my korzystne zmiany w zaufaniu wobec wiekszosci uwzglednionych
w badaniu instytucji, obecnie obserwujemy spadek zaufania do ogromnej wiekszosci z nich. Najwiecej

stracily rzad, Pakt Pélnocnoatlantycki, Sejm i Senat, UE, media oraz partie polityczne.



