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W skrécie

W majowym badaniu 2,2% respondentéw zadeklarowalo, ze zdarzylo
im sie, iz stracili prace lub ze maja mniej zlecen w zwigzku z wprowa-
dzeniem sztucznej inteligencji — odpowiada to ponad 669 tysigcom
dorostych Polakow.

Ponadto 3,1% badanych zadeklarowato, ze kto$ z ich rodziny lub
bliskich znajomych stracit prace lub ma mniej zlecen w zwigzku
z wprowadzeniem sztucznej inteligencji. Odnoszac to do ogélu
dorostych Polakow mozna powiedzieé, iz z tym problemem w swoim
najblizszym otoczeniu spotecznym zetknelo sie juz ponad 951 tysiecy

0soOb.

Zdecydowana wiekszo$¢ (91%) dorostych Polakéw zadeklarowata, iz
nie obawia sie, ze straci prace lub zlecenia w zwigzku z wprowadzaniem
sztucznej inteligencji. Ze stwierdzeniem ,Obawiam sie, ze w naj-
blizszym czasie strace prace lub bede miat(a) mniej zlecen w zwigzku
z wprowadzeniem sztucznej inteligencji” zgodzilo sie 7% pytanych.
Odnoszac odsetek badanych do ogélu dorostej populacji, mozna
stwierdzi¢, iz obawy o utrate lub ograniczenie mozliwosci zarobko-
wania w zwigzku z wdrazaniem rozwigzan Al ma ponad 2 miliony
dorostych Polakow.
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Sztuczna inteligencja (Al — ang. Artificial Intelligence) zmienia rynek pracy. Dzialy kadr coraz czesciej
wykorzystuja ja do usprawniania rekrutacji, analizy satysfakcji zespolu i dopasowywania Sciezek
kariery. Narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji przejmujg tworzenie tekstéw, programowanie,
analize danych czy obstuge klienta. Uwaza sig, Ze najbardziej zagrozone przez automatyzacje sa
zawody specjalistyczne, w ktorych pracujg osoby z wyzszym wyksztalceniem. Ponadto w zawodach,
w ktérych wykorzystanie sztucznej inteligencji jest wysoce prawdopodobne, czesciej niz mezczyzni
pracuja kobiety. W majowym badaniu! zapytaliSmy Polakéw o ich dotychczasowe do$wiadczenia
w tym zakresie oraz o obawy zwigzane z ograniczeniem mozliwosci zarobkowania w zwigzku

z wprowadzaniem narzedzi sztucznej inteligencji.

W majowym badaniu 2,2% respondentéw zadeklarowalo, ze zdarzylo im sie, iz stracili prace lub ze
maja mniej zlecen w zwigzku z wprowadzeniem sztucznej inteligencji. Mimo niewielkiego odsetka
takich deklaracji, z przelozenia go na ogét dorostych Polakéw wynika, ze negatywne skutki wdrozenia

rozwigzan Al osobiscie dotknely juz ponad 669 tysiecy osb w naszym kraju.

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (433) przeprowadzono w ramach procedury mixed-mode na reprezentatywnej
imiennej prébie petnoletnich mieszkaricow Polski, wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

- wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

- wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) — dane kontaktowe respondent otrzymywat w liscie
zapowiednim od CBOS,

- samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktorej dostep byt mozliwy na podstawie loginu i hasta przekazanego
respondentowi w liScie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miala taki sam zestaw pytan oraz strukture. Badanie zrealizowano w dniach

od 7 do 17 maja 2026 roku na prébie liczacej 1041 os6b (w tym: 63,6% metoda CAPI, 19,4% — CATI i 17,0% — CAWI).

CBOS realizuje badania statutowe w ramach opisanej wyzej procedury od maja 2020 roku, w kazdym przypadku podajac proporcje
wywiadéw bezposrednich, telefonicznych i internetowych.
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RYS. 1. Czy ktéras z nastepujacych sytuacji dotyczy Pana(i) lub oséb z Pana(i) najblizszego
otoczenia?

Stracite(a)m prace lub mam mniej zlecein w zwigzku z wprowadzeniem sztucznej
inteligenciji

Tak \
2,2%
- 1,5%

— 96,3% Nie

Odmowa odpowiedzi

Wielozmiennowe analizy wskazuja, iz kluczowa zmienng réznicujaca doswiadczenia badanych w tym
zakresie jest wiek — trzykrotnie czeSciej niz pozostali respondenci utrate pracy lub zlecer wskutek
wdrozZenia sztucznej inteligencji deklarujg osoby z grupy wiekowej 25-34 lata (6%). Generalnie tez

ponad potowa badanych (51%) deklarujacych takie doswiadczenia nie ukonczyta jeszcze 35 roku zycia.

Biorgc pod uwage grupy zawodowe mozemy zauwazy¢ nadreprezentacje tych deklaracji wsrod
pracownikéw administracyjno-biurowych (6%). Ponadto warto dodaé, iz utraty pracy albo zlecen
wskutek wdrozenia Al do$wiadczyli jedynie badani z wyzszym lub Srednim wyksztalceniem
(odpowiednio 4% i 3%). Czesciej niz pozostali takie doswiadczenia deklarowali respondenci obecnie
pracujacy w sektorze prywatnym poza rolnictwem (4%), czesciej mieszkancy duzych miast (liczacych

co najmniej 100 tysiecy ludnos$ci) niz mniejszych miejscowosci (zob. tabele aneksowg 1).

W maju 3,1% badanych zadeklarowato, ze kto$ z ich rodziny lub bliskich znajomych stracit prace lub
ma mniej zlecen w zwiagzku z wprowadzeniem sztucznej inteligencji. 0dnoszac to do ogétu dorostych
Polakow mozna stwierdzic, iz z tym problemem w swoim najblizszym otoczeniu spotecznym zetkneto

sie w naszym kraju juz ponad 950 tysiecy osdb.
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RYS. 2. Czy ktéras z nastepujacych sytuacji dotyczy Pana(i) lub oséb z Pana(i) najblizszego
otoczenia?

Ktos z mojej rodziny lub bliskich znajomych stracit prace lub ma mniej zlecen
w zwigzku z wprowadzeniem sztucznej inteligenciji

Tak
. .
371% — 95,5% Nie

1,5%
/

Odmowa odpowiedzi

Kluczowa zmienng réznicujaca odpowiedzi na to pytanie jest miejsce zamieszkania. Badani z miast
liczacych co najmniej 100 tysiecy mieszkancéw, wyraznie czesciej niz mieszkancy mniejszych
miejscowosci, majg wsréd swoich krewnych lub bliskich znajomych osoby, ktére stracily prace lub
zlecenia wskutek wprowadzenia sztucznej inteligencji. Ponadto czeSciej niz starsi takie deklaracje
sktadaja respondenci ponizej 45 roku zycia, czeSciej tez badani z wyzszym wyksztatceniem niz stabiej

wyksztalceni (zob. tabele aneksowa 2).

Biorgc pod uwage grupy zawodowe i spoleczne, mozemy zauwazy¢, iz ponadprzecietnie czesto
deklaracje, ze wsrdod rodziny lub ich bliskich znajomych s3 osoby, ktore stracily prace lub zlecenia
w zwigzku z wprowadzeniem sztucznej inteligencji, sktadaja bezrobotni (9%), studenci i pelnoletni
uczniowie (8%), pracownicy administracyjno-biurowi (6%) oraz kierownicy i specjalisci z wyzszym

wyksztalceniem (5%).

Zdecydowana wiekszo$¢ dorostych Polakéw (91%) zadeklarowata, iz nie obawia sie, ze straci prace
lub zlecenia w zwigzku z wprowadzaniem sztucznej inteligencji. Ze stwierdzeniem , Obawiam sie,
ze w najblizszym czasie strace prace lub bede mial(a) mniej zlecen w zwigzku z wprowadzeniem
sztucznej inteligencji” zgodzilo sie natomiast 7% pytanych, a 2% ankietowanych odmowito
odpowiedzi. Odnoszac odsetek badanych do ogétu dorostej populacji mozna stwierdzi¢, iz ponad
2 miliony dorostych Polakéw obawia sie utraty lub ograniczenia mozliwo$ci zarobkowania w zwigzku

z wdrazaniem rozwigzan Al.
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RYS. 3. Czy ktdras z nastepujgcych sytuacji dotyczy Pana(i) lub oséb z Pana(i) najblizszego
otoczenia?

Obawiam sie, ze w najblizszym czasie strace prace lub bede miat(a) mniej zlecen
w zwigzku z wprowadzeniem sztucznej inteligenciji

Tak ~ o,
91% Nie

2%
/

Odmowa odpowiedzi

Sposrod osdb obecnie pracujgcych zarobkowo najwyzszym poziomem obaw o utrate pracy lub zlecen
w zwigzku z wprowadzeniem sztucznej inteligencji charakteryzuja sie pracownicy administracyjno-
-biurowi — blisko co piagty sposrdd nich (18%) uwaza, ze moze do tego doj$¢ w najblizszym czasie.
Obawy te w nieco wiekszym stopniu dotykaja osdb z wyzszym wyksztalceniem niz respondentéw
slabiej wyksztatconych. CzeSciej niz mieszkancy mniejszych miast i wsi wyrazaja je ponadto badani
z co najmniej pétmilionowych metropolii. Nieco czesSciej niz wsrdd ogédtu badanych deklaracje takie
notujemy wsrod najmtodszych ankietowanych, czyli os6b w wieku 18-24 lata. Warto tez dodad, iz
obecnie takich obaw nie wyrazajg badani z grupy, do ktérej zaliczeni zostali technicy i inni specjalisci

Sredniego szczebla oraz pielegniarki, podoficerowie i policjanci (zob. tabele aneksowg 3).

* Kk k

Mimo iz negatywne skutki wdrazania rozwigzan Al dla rynku pracy dotycza niewielkich odsetkéw
dorostych Polakéw, to w liczbach bezwzglednych sa to juz spore grupy. Wyniki badania pokazuja,
iz utrata pracy lub zlecen wskutek upowszechniania rozwigzan Al w firmach i instytucjach to obecnie

doswiadczenie przede wszystkim:
e ludzi mtodych,
e dobrze wyksztalconych,
e pracownikéw administracyjno-biurowych,

e oraz mieszkancéw duzych miast.
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TABELA 1
Czy ktéras z nastepujacych sytuacji dotyczy Pana(i) lub osob
z Pana(i) najblizszego otoczenia?
Stracite(a)m prace lub mam mniej zlecer w zwigzku
z wprowadzeniem sztucznej inteligencji Liczba oséb
Tek Nie odpomtedzi
% % %
Ogétem 2 96 2 1041
Ple¢ MezczyZni 2 97 1 497
Kobiety 3 96 2 544
Wiek 18-24 lata 3 97 85
25-34 6 93 1 148
35-44 0 99 1 203
45-54 2 96 2 189
55-64 2 98 150
65 lat i wigcej 1 95 4 266
Miejsce Wies 1 97 1 415
zamieszkania Miasto do 19 999 2 94 4 143
20000 - 99999 2 98 1 199
100 000 - 499 999 4 94 1 157
500 000 i wiecej mieszk. 3 95 2 127
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 0 99 1 102
Zasadnicze zawodowe 0 97 3 228
Srednie 3 ) 1 385
Wyzsze 4 95 1 326
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 3 97 171
i zawodowa Sredni personel, technicy 2 98 48
Pracownicy adm.-biurowi 6 91 3 72
Pracownicy ustug 2 96 2 74
Robotnicy wykwalifikowani 2 97 2 109
Robotnicy niewykwalifik. 100 39
Rolnicy 100 35
Pracujacy na wtasny rach. 3 95 2 69
Bezrobotni 8 92 20
Emeryci 1 95 3 277
Rencisci 100 34
Uczniowie i studenci 100 43
Zajmujgcy sie domem i inni 5 95 49
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 1 99 0 174
spotce wiascicieli prywatnych i pafistwa 2 97 1 134
sekt. pryw. poza rolnict. 4 94 2 277
prywatnym gosp. rolnym 100 33
Dochody na jedna Do 1999 zt 3 97 112
osobe 0d 2000 do 2999 zt 2 97 1 159
0d 3000 do 3999 zt 2 94 3 147
0d 4000 do 5999 zt 2 98 176
6000 zt i wiecej 2 97 1 125
Trudno powiedzie¢ 1 99 1 131
Odmowa odpowiedzi 3 94 3 191
Ocena wtasnych Zte 4 93 3 48
war. mater. Srednie 2 96 2 328
Dobre 2 97 1 665
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 5 94 1 51
religijnych Raz w tygodniu 1 98 1 334
1-2 razy w miesigcu 4 94 2 152
Kilka razy w roku 1 98 1 251
W ogédle nie uczestniczy 3 96 1 233
Poglady polityczne | Lewica 2 97 1 246
Centrum 2 98 295
Prawica 2 96 2 328
Trudno powiedzie¢ 3 94 3 133
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TABELA 2
Czy ktdras z nastepujacych sytuacji dotyczy Pana(i) lub os6b z Pana(i)
najblizszego otoczenia?
Ktos z mojej rodziny lub bliskich znajomych stracit prace lub ma mniej
zleceri w zwigzku z wprowadzeniem sztucznej inteligencji Liczba osdb
Tak Nie Odmowa odpowiedzi
% % %
Ogétem 3 95 1 1041
Ple¢ MezczyZni 3 9% 1 497
Kobiety 3 95 2 544
Wiek 18-24 lata 5] 95 85
25-34 4 95 1 148
35-44 4 96 1 203
45-54 3 95 1 189
55-64 2 97 1 150
65 lat i wigcej 2 96 3 266
Miejsce Wies 2 97 1 415
zamieszkania Miasto do 19 999 2 95 3 143
20000 - 99999 1 98 1 199
100 000 - 499 999 7 92 2 157
500 000 i wiecej mieszk. 6 93 2 127
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 99 1 102
Zasadnicze zawodowe 1 98 1 228
Srednie 3 95 2 385
Wyzsze 5 93 1 326
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 5 94 1 171
i zawodowa Sredni personel, technicy 2 98 48
Pracownicy adm.-biurowi 6 92 3 72
Pracownicy ustug 1 99 74
Robotnicy wykwalifikowani 3 95 2 109
Robotnicy niewykwalifik. 100 39
Rolnicy 100 35
Pracujacy na wtasny rach. 2 95 2 69
Bezrobotni 9 91 20
Emeryci 2 95 3 277
Rencisci 100 34
Uczniowie i studenci 8 92 43
Zajmujacy sie domem i inni 5 95 49
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 4 96 174
spétce wiascicieli prywatnych i pafistwa 2 98 1 134
sekt. pryw. poza rolnict. 4 94 2 277
prywatnym gosp. rolnym 100 33
Dochody na jedna Do 1999 zt 3 95 1 112
osobe 0d 2000 do 2999 zt 2 98 159
0d 3000 do 3999 zt 2 96 2 147
0d 4000 do 5999 zt 4 95 1 176
6000 zt i wiecej 3 96 1 125
Trudno powiedzie¢ 5 95 1 131
Odmowa odpowiedzi 3 94 4 191
Ocena wtasnych Zte 9 90 2 48
war. mater. $rednie 2 96 3 328
Dobre 3 96 1 665
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 3 95 3 51
religijnych Raz w tygodniu 3 95 2 334
1-2 razy w miesigcu 3 97 152
Kilka razy w roku 1 98 1 251
W ogédle nie uczestniczy 6 93 1 233
Poglady polityczne Lewica 5 94 1 246
Centrum 2 98 295
Prawica 3 95 2 328
Trudno powiedzie¢ 3 94 3 133
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TABELA 3
Czy ktdras z nastepujacych sytuacji dotyczy Pana(i) lub oséb z Pana(i)
najblizszego otoczenia?
Obawiam sie, ze w najblizszym czasie strace prace lub bede miat(a)
mniej zlecer w zwigzku z wprowadzeniem sztucznej inteligencji Liczba osdb
Tak Nie Odmowa odpowiedzi
% % %
Ogétem 7 91 2 1041
Ple¢ MezczyZni 7 91 1 497
Kobiety 7 90 3 544
Wiek 18-24 lata 11 89 85
25-34 9 88 3 148
35-44 8 91 1 203
45-54 6 91 3 189
55-64 8 90 2 150
65 lat i wigcej 4 92 4 266
Miejsce Wies 8 90 2 415
zamieszkania Miasto do 19 999 4 94 2 143
20000 - 99999 5 91 4 199
100 000 - 499 999 4 94 2 157
500 000 i wiecej mieszk. 14 83 3 127
Wyksztatcenie Podstawowe / gimnazjalne 6 93 1 102
Zasadnicze zawodowe 5) 91 3 228
Srednie 6 92 2 385
Wyzsze 10 88 2 326
Grupa spoteczna Kadra kier., spec. z wyzszym wykszt. 8 90 2 171
i zawodowa Sredni personel, technicy 0 100 48
Pracownicy adm.-biurowi 18 80 3 72
Pracownicy ustug 6 94 74
Robotnicy wykwalifikowani 2 95 3 109
Robotnicy niewykwalifik. 13 87 39
Rolnicy 7 93 35
Pracujacy na wtasny rach. 8 89 3 69
Bezrobotni 30 70 20
Emeryci 4 91 5 277
Rencisci 2 98 34
Uczniowie i studenci 13 87 43
Zajmujacy sie domem i inni 7 90 3 49
Pracuje w: inst. panstw., publicznej 5 95 1 174
spétce wiascicieli prywatnych i pafistwa 8 89 2 134
sekt. pryw. poza rolnict. 10 88 2 277
prywatnym gosp. rolnym 8 92 33
Dochody na jedna Do 1999 zt 8 90 2 112
osobe 0d 2000 do 2999 zt 7 90 2 159
0d 3000 do 3999 zt 5) 92 3 147
0d 4000 do 5999 zt 5 94 1 176
6000 zt i wiecej 7 92 1 125
Trudno powiedzie¢ 6 92 2 131
Odmowa odpowiedzi 10 86 4 191
Ocena wtasnych Zte 9 82 8 48
war. mater. $rednie 7 89 4 328
Dobre 7 92 1 665
Udziat w prakt. Kilka razy w tygodniu 11 82 7 51
religijnych Raz w tygodniu 8 90 2 334
1-2 razy w miesigcu 4 96 152
Kilka razy w roku 5 93 2 251
W ogédle nie uczestniczy 8 90 2 233
Poglady polityczne Lewica 8 90 2 246
Centrum 7 92 1 295
Prawica 7 90 3 328
Trudno powiedzie¢ 6 90 4 133




