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WiekszoS§¢ ankietowanych przez cBos! w styczniu
1992 r. uwaza, 2e mozliwoSci wpiywu przecietnego
obywatela na otaczajaca go rzeczywistoS¢ sa coraz
mniejsze. Lekcewazace odnoszenie sie urzednikow
pafistwowych do petentdéw, brak konsultacji
spofecznych przy podejmowaniu waznych decyziji,
obojetny stosunek wtadz do losu emerytéw i
rencistéw to gildéwne przyczyny odczuwanego przez
czeS¢ spoleczefistwa lekcewazenia ze strony wiadz.

W styczniowym sondazu CBOS pytano respondentdédw o to, czy w
wyniku zmian, jakie 2zaszly w Polsce w ciagu ostatnich dwéch lat
"mozliwos$¢ wpivwu na sprawy kraju, sprawy w miejscu zamieszkania i
w miejscu pracy oraz na =zakfatwianie wlasnych spraw, wzrosiy,
zmalaly, czy tez pozostaly bez zmian". Najwieksza grupe (od 46 do
58%) stanowili ankietowani, ktérych zdaniem nie zmienilky sie
mozliwodci oddzialywania spoleczeristwa na sprawy we wszystkich
omawianych dziedzinach, ale jednoczednie prawie Jjedna trzecia

badanych wskazywala na malejacy wpiyw na sprawy kraju.

1 "Aktualne problemy i wydarzenia" (23" - sondaZz przeprowadzony w dniach 3-10

stycznia 1992 r. na ogbélnopolskiej proébie losowej dorosiej ludnosci kraju
(N=1000; préba waZzona).



A - sprawy kraju, B - sprawy w miejscu zamieszkania,
C - sprawy w miejscu pracy, D - zalatwianie spraw w urzedach
Uwaga: Nie uwzgledniono odpowiedzi "trudno powiedzied".

Rys. 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: W ciagu ostatnich dwéch lat
zaszio w Polsce wiele zmian. Jak Pan(i) sadzi, czy w zwiazku z tym
mozliwos$¢ wpiywu na sprawy kraju, sprawy w miejscu zamieszkania 1

w miejscu pracy oraz na zalatwianie wtasnych spraw ludzi takich jak
Pan(i), wzrosily czy tez zmalaiy?

Podobne pytanie 2zadano ankietowanym w paZdzierniku ’'92 w

badaniu "Polacy ‘90" (tab. 1).

Tabela 1 _ v procentach

Oceny mozliwodci wpkywvu wg terminéw badad

Oceniane kwestie zaalaly pozostaly wzrosly trudno
bez zmian powiedzied

‘90 '92 rdZnica ‘90 '92 réznica | '90 92 réznica ‘90 92 rdzoica

Sprawy kraju 11 29 +18 49 46 -3 25 16 -9 14 5 <5
Spravy v aiejscu

zanieszkania 10 20 +10 58 58 0 20 15 -5 1 7 =4
Sprawy v miejscu

pracy 12 22 +10 45 50 +5 19 20 +1 20 8 -12

Tatatwianie wlrasnych
sprav we whradzach,
urzedach 12 19 +7 53 49 -4 19 11 =2 16 15 -1




Pordwnanie wynikéw obydwu sondazy ukazuje pogorszenie sie
nastrojéw spokXecznych. Po uplywie ponad roku liczba respondentéw
wyrazajacych opinie, 2e mo2liwosSci wpiywu nie zmieniky sie,
pozostala na tym samym poziomie, a jednoczednie zwiekszyl sie
odsetek badanych twierdzacych, 2e wpiyw obywateli zmalal. Przy czym
najbardziej wzrdésl odsetek respondentdéw uwazajacych, 2Ze ich wpilyw
na sprawy kraju jest mniejszy niz byY dotychczas (o 18 punktéw
procentowych).

W Swietle wynikéw sondazy uprawniony wydaje sie wniosek, 2e
wprowadzane zmiany systemowe, zmierzajace do przeksztalcenia
naszego spoleczeristwa w spoleczeristwo obywatelskie, nie znajduja
odzwierciedlenia w odc¢zuciach spolecznych.

Poczucie niewielkich moz2zliwosSci oddzialywania obywateli na
wydarzenia w blizszym lub dalszym ich otoczeniu wzmacnia dodatkowo
przekonanie o ograniczonym wplywie na sytuacje w kraju organizacji
powolanych do reprezentowania badZ obrony intereséw spolecznych.
Blisko polowa ankietowanych stwierdza bowiem, 2e wpiIyw takich
instytucji, jak zwiazki zawodowe, Rzecznik Praw Obywatelskich czy
Sejm jest za malyz.

Kondycja psychiczna spoleczeristwa i relacje wradza - obywatel
byiy przedmiotem sonda2y przeprowadzanych zazwyczaj pod koniec
roku. Poréwnanie wynikéw badari z korica 1990 r. z badaniami =z

grudnia 1991 r. wskazuje na zwiekszajacy sie odsetek oséb

2 g7ob. komunikat z badad CBOS "Opinie o wplywie instytucji i osobistoSci na
sprawy kraju", styczefi 1992 r.



odczuwajacych lekcewazacy stosunek wiladz do obywateli3. W badaniu
styczniowym 66% respondentéw nie odczuXo lekcewazenia ze strony
wtadz, a osoby, ktére zadeklarowaly, 2e spotkaly sie z
lekcewazeniem (34%), okreslaty na czym ten lekcewazZacy stosunek
wiadz do obywatela polega (N=341). Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych podkreélala niekompetencje 1 ignorancje¢ urzednikow
pafistwowych (34%), nieliczenie sie wiadz z opinia publiczna, brak
konsultacji spoiecznej przy podejmowaniu waznych decyzji (30%) oraz
obojetny stosunek wiadz do losu emerytéw i rencistéw (10%). Ponadto
wskazywano na: brak reakcji na pogarszajace sie warunki Z2Zycia
ludnoé$ci, nieliczenie sie z potrzebami obywateli (7%), brak staran
o zlikwidowanie skutkéw bezrobocia (6%), giloszenie obietnic bez
pokrycia (5%), lekcewazacy stosunek przelozonych do podwladnych w
pracy (5%), lekcewazacy stosunek policji do obywateli (4%),
kierowanie sie przez wiadze wlasnymi interesami, a nie potrzebami
kraju i1 spoleczefistwa (4%), zila polityke informacyjna rzadu (4%)
oraz lekcewazenie probleméw rolnictwa (3%).

Dane zawarte w tabeli 1 wskazuja na zwiekszenie sie o 7
punktéw procentowych odsetka oséb stwierdzajacych, 2e moz2liwosci
wptywu przecietnego obywatela na zakatwianie wlasnych spraw w
urzedach zmalaly. Jednoczesnie sposréd os6b odczuwajacych

lekcewazenie ze strony wadz najwiecej (ponad jedna trzecia)

3 »7ob. komunikat z badah CBOS "Kondycja psychiczna Polakéw ‘91", grudziern 1991.
W grudniu 1991 r. 39% ankietowanych twierdzilo, 2e "czesto odczuwalo lekcewazenie
ze strony wtadz", 26% - ze rzadko, a 34% - nie odczuwalo wcale lekcewazenia. Rok
wezeSniej rozklad odpowiedzi byl nastepujacy: odpowiednio - 25%, 21%, 51%.



respondentéw podkresla niekompetencje urzednikéw pafistwowych,
biurokracje i lekcewazacy stosunek urzednika do petenta. Poniewa2
urzedy paristwowe sa ogniwem posrednim miedzy wiadza i obywatelem,
negatywna ocena ich funkcjonowania i sposobu traktowania petentédw
przez urzednikoéw mo2e wplywaé¢ posrednio na ocene wiadz i odczucia
obywateli.

Wystepuje wyraZzny zwiazek miedzy deklaracjami o odczuwaniu
lekcewazenia ze strony wiadz (badZ nieodczuwaniu), a ocena kierunku

rozwoju kraju (rys. 2).

4

tak nle

= Respondenci oceniajacy kierunek
przemian w Polsce jako:

Rys. 2. Rozklad procentowy odpowiedzi respondentéw na pytanie: czy
Pan(i) osobiscie odczui(a) lekcewazenie ze strony wiladz?



Respondenci oceniajacy pozytywnie kierunek przemian w Polsce

znacznie rzadziej niz pozostali méwili o odczuwanym lekcewazeniu?.

Dazenie do przeksztalcenia naszego spoleczeristwa W
spoleczernistwo samorzadne Yaczy sie z mozliwo$ciami dziaY¥ania wiladz
lokalnych i wlagciwym funkcjonowaniem instytucji samorzadowych.
Analiza wynikéw badan wykazala, 2e zdaniem ponad polowy
respondentdéw (51%) wladze miasta badZ gminy, w ktérej mieszkaja,
maja za maly wplyw na sprawy kraju. Minimalny jest tez odsetek oséb
zwracajacych sie ze swymi problemami do instytucjonalnych
przedstawicieli ich intereséw. Zaledwie 4% ankietowanych
odpowiedziato twierdzaco na pytanie: Czy w ciagu ostatnich dwéch
lat zwracail(a) sie Pan(i) z jakas sprawa do senatora, posla z

Pana(i) terenu lub przedstawiciela we wiadzach samorzadowych?.

4 Szczegdlowe zréznicowanie pogladéw respondentdw w zaleznoSci od cech
socjodemograficznych przedstawiono w tabelach aneksu.



Tabela 1. Wpiyw obywateli na sprawy kraju

ANEKS

( % )

Zmalat Pozostat Wzrést Trudno -LICZBA
bez zmian powiedzieé OSOB
Ogbtem 29 46 16 o] 999
Piec
Mezczyzna 3% 47 16 6 477
Kobieta 28 46 15 13 522
Wiek -
do 24 lat 24 48 23 5 131
25=-28 29 47 15 g 10
30-39 27 48 20 6 226
40-49 36 41 16 8 180
50—-59 38 48 9 5] 149
60 lat i wiecej 25 47 i 17 211
Miejsce zamieszkania
Wies 27 51 14 8 402
Miasto 31 3 37 9 53T
WielkoSé miasta
miasto do 20 tys. 34 40 7 10 115
od 21 do 100 tys. 30 42 18 10 197
od 101 do 500 tys. 27 47 17 ) 158
501 tys i wiecej mieszk. 35 13 16 6 127
Region
Srodkowy (Warszawa) 25 46 18 19 182
Péinocno-wsch. (Biatystok) i 43 23 3 61
Péinocny (Gdansk) 26 48 15 11 296
Poludniowy (Katowice) 29 44 12 15 176
Potudniowo-wsch. (Krakéw) 33 50 12 5 150
Srodkowo-wsch. (Lublin) 29 48 L 8 65
Srodkowo-zach. (Poznaf) 28 51 17 4 149
Potudniowo-zach. (Wroctaw) 40 41 13 6 120
Wyksztalcenie
Podstawowe 27 51 10 12 419
Zasadnicze zawodowe 23 42 1) 7 248
Srednie 29 44 22 5] 262
Wyzsze 31 44 20 4 70
Grupa spoleczno-zawodowa
Inteligencja, kadra kier. 23 45 23 9 47
Pozostali prac. umysk. 32 48 16 5 212
Pracownicy handlu i usiug 38 31 23 8 52
Robotnicy wykwalifikowani 35 43 16 7 280
Robotnicy niewykwalifik. 25 54 8 L3 150
Robotnicy naj.w rol.i les. 28 52 10 10 40
Rolnicy 24 51 13 12 154
Prywatni przedsiebiorcy 18 43 31 8 61
Dochody osobiste respondenta
Do 750 tys.zi 20 56 15 9 192
751L-1500 31 46 13 10 424
1501-2250 36 41 ih 8 223
2251-3000 33 46 20 1 76
3001-3750 16 53 28 2 43
3751-4500 2 20 53 0 15
Powyzej 4500 tys. zk 29 35 18 18 17
Ocena war. materialnych
Zte 33 44 15 9 487
Srednie 25 52 14 9 432
Dobre 30 34 30 6 80
Deklarowane poglady
Lewica 45 43 10 2 161
Centrum 34 40 20 ‘) 298
Prawica 25 53 18 5 262
Trudno powiedzieé 21 50 13 17 278
Ocena kier.rozw.syt.w kraju
Dobry 15 46 29 9 207
Zty 35 46 12 7 625
Trudno powiedzieé 27 48 11 14 166

Sondaz CBOS zrealizowany w dniach 3-10 stycznia 1992 roku na losowe] reprezentacji

dorostej ludnosci. (N=1000)
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Tabela 2. Wpiyw obywateli na sprawy w miejscu zamieszkania (%)
Zmalatl Pozostatl Wzrosk Trudno -LICZBA
bez zmian powiedziec 0OSOB
Oogétem 20 58 15 6 998
Ptec
Mezczyzna 21 57 16 6 477
Kobieta 19 59 14 7 521
Wiek -
do 24 lat 18 60 18 5 L3l
25-29 19 56 19 7 102
30=39 17 60 18 4 226
40-49 21 56 16 7 180
50-5% 28 60 9 4 149
60 lat i wiecej 20 57 12 10 210
Miejsce zamieszkania
Wies 16 64 15 B 402
Miasto 23 54 15 7 596
WielkoS¢é miasta
miasto do 20 tys. 27 B 12 3 115
od 21 do 100 tys. 23 55 16 6 196
od 101 do 500 tys. 22 53 17 8 158
501 tys i wiecej mieszk. 22 53 15 10 127
Region
Srodkowy (Warszawa) i 56 17 13 181
Pétnocno-wsch. (Biatystok) 13 66 20 2 61
Poinocny (Gdarfsk) 24 57 15 4 96
Poludniowy (Katowice) 24 50 15 131 176
Potudniowo-wsch. (Krakdw) 19 61 15 5 150
Srodkowo-wsch. (Lublin) 22 60 14 5 65
Srodkowo—zach. (Poznan) 17 65 17 1 149
Poiudniowo-zach. (Wroctaw) 29 57 . 3 120
Wyksztalcenie
Podstawowe 21 64 8 7 419
Zasadnicze zawodowe 19 63 14 5 248
Srednie 21 50 24 5 261
Wyzsze 21 34 34 10 70
Grupa spoleczno-zawodowa
Inteligencja, kadra kier. 23 43 28 6 o
Pozostali prac. umysk. 21 53 20 6 211
Pracownicy handlu i ustug 19 54 23 o 52
Robotnicy wykwalifikowani 24 57 14 5 280
Robotnicy niewykwalifik. 19 65 7 10 150
Robotnicy naj.w rol.i les. 18 65 18 0 40
Rolnicy 17 66 10 7 154
Prywatni przedsiebiorcy 13 57 20 10 61
Dochody osobiste respondenta X
Do 750 tys.zi 16 68 11 5 182
751-1500 21 59 13 7 423
1501-2250 23 2 17 8 223
2251-3000 22 55 18 4 76
3001-3750 | 58 28 5 3
3751-4500 1] 47 40 0] 15
Powyzej 4500 tys. zi 24 41 18 18 17
Ocena war. materialnych
Zte 21 59 14 6 487
Srednie 18 60 16 6 431
Dobre 29 40 23 2 80
Deklarowane poglad
Lewica By 31 45 1g 5 161
Centrum 19 61 15 5 297
Prawica 16 62 18 - 262
Trudno powiedziec 19 59 11 11 278
Ocena kier.rozw.syt.w kraju
Dobry 14 54 24 7 207
Zly 23 58 14 5 624
Trudno powiedzieé 16 63 A 10 166

Sondaz CBOS zrealizowany w dniach 3-10 stycznia 1992 roku na losowe]j reprezentacji
dorostej ludnosSci. (N=1000)



Tabela 3. Wplyw obywateli na
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sprawy w miejscu pracy

b

)

Zmalail Pozostatl Wzrosi Trudno .LICZBA
bez zmian powiedzieé OSOB
Ogotem 22 50 20 8 561
Piec
Mezczyzna 21 51 22 6 312
Kobieta 22 49 18 L 249
Wiek
do 24 lat 18 55 20 8 66
25-29 20 5k 19 10 69
30-39 22 45 29 5 173
40-49 23 56 1y 4 133
50-59 25 53 16 6 77
60 lat i wiecej 16 40 9 35 43
Miejsce zamieszkania
Wies 21 53 18 7 217
Miasto 22 48 22 8 344
WielkoS¢ miasta
miasto do 20 tys. 22 60 12 6 65
od 21 do 100 tys. 20 46 26 8 100
od 101 do 500 tys. 24 41 23 12 95
501 tys i wiecej mieszk. 23 49 ol 7 84
Region
Srodkowy (Warszawa) 17 50 22 10 107
Po6tnocno-wsch. (Biatystok) 29 52 14 5 42
Poinocny (Gdansk) 26 41 16 17 58
Potudniowy (Katowice) 28 40 19 12 99
Poludniowo-wsch. (Krakéw) 20 52 22 6 81
Srodkowo-wsch. (Lublin) 13 65 13 9 23
Srodkowo—-zach. (Poznan) 9 63 26 2 81
Potudniowo-zach. (Wroctaw) 31 47 20 1 70
Wyksztaicenie
Podstawowe 24 56 9 11 159
Zasadnicze zawodowe 23 52 16 Q 174
Srednie 19 47 28 7 167
Wyzsze 18 38 43 2 61
Grupa spoileczno—zawodowa
Inteligencja, kadra kier. 13 35 45 6 31
Pozostali prac. umyskt. 24 48 24 o 138
Pracownicy handlu i usktug 28 48 17 7 29
Robotnicy wykwalifikowani 25 50 13 8 163
Robotnicy niewykwalifik. 153 65 6 16 62
Robotnicy naj.w rol.i les. 30 43 26 0 23
Rolnicy 14 58 15 12 65
Prywatni przedsiebiorcy 21 42 B 6 48
Dochody oscbiste respondenta
Do 750 tys.zit 22 52 13 12 82
751-1500 24 53 16 8 233
1501-2250 21 50 21 2 139
2251-3000 18 52 28 2 50
3001=3750 18 33 39 ) 33
3751-4500 0 40 50 10 10
Powyzej 4500 tys. zk 30 40 30 0 10
Ocena war. materialnych
Zte 25 51 16 8 259
Srednie 17 53 21 8 252
Dobre 24 28 38 10 50
Deklarowane poglad
Lewica s 28 52 16 4 101
Centrum 21 50 24 5 169
Prawica 19 9 25 6 139
Trudno powiedziecé 20 49 15 15 152
Ocena kier.rozw.syt.w kraju
Dobry 11 48 30 11 123
Ziy 57 49 18 6 349
Trudno powiedziec 16 56 15 13 89

Sondaz CBOS zrealizowany w dniach 3-10 stycznia 1992 roku na losowe]j reprezen

dorostej ludnoSci. (N=1000)




Tabela 4. Wpiyw obywateli na

= il =
zatatwianie spraw w urzedach

i

)

Zmalat Pozostal Wzrbést Trudno -LICEZBA
bez zmian powiedziec OSOB
Ogdtem 19 49 17 15 997
Piec
Mezczyzna 18 49 19 14 476
Kobieta 20 50 16 15 521
Wiek
do 24 lat 14 53 15 18 131
25=29 19 60 11 10 101
30-39 20 45 23 12 226
40-49 22 46 21 13 180
50=59 21 55 13 Hd; 149
60 lat i wiecej 16 44 17 23 210
Miejsce zamieszkania
Wies 13 54 18 14 402
Miasto 23 46 157) 35 595
Wielkos¢é miasta
miasto do 20 tys. 23 45 17 16 114
od 21 do 100 tys. 20 49 16 14 196
od 101 do 500 tys. 20 47 18 14 158
501 tys i wiece] mieszk. 28 38 18 i 127
Region
Srodkowy (Warszawa) 14 50 il 19 181
Péinocno-wsch. (Biatystok) 15 46 18 21 61
P6inocny (Gdansk) 17 46 20 17 95
Poiudniowy (Katowice) 24 42 14 20 176
Potudniowo-wsch. (Krakow) 12 59 21 8 150
Srodkowo-wsch. (Lublin) 28 43 i8 11 65
Srodkowo-zach. (Poznan) 15 53 21 11 149
Potrudniowo-zach. (Wroctaw) 30 49 11 10 120
Wyksztalcenie
Podstawowe 16 50 15 19 419
Zasadnicze zawodowe 19 49 18 14 247
Srednie 23 48 1) 10 261
Wyzsze 21 7 24 7 70
Grupa spoleczno-zawodowa
Inteligencja, kadra kier. i9 40 34 6 47
Pozostali prac. umysk. 23 46 16 15 211
Pracownicy handlu i usitug 17 58 12 13 52
Robotnicy wykwalifikowani 22 45 16 16 280
Robotnicy niewykwalifik. 14 57 12 1) 149
Robotnicy naj.w rol.i les. 18 65 18 0 40
Rolnicy 14 53 18 16 154
Prywatni przedsiebiorcy 15 39 i 15 61
Dochody osobiste respondenta
Do 750 tys.zi 15 48 1e 17 192
751-1500 20 50 15 15 423
1501-2250 18 53 15 14 222
2251-3000 30 41 20 2] 76
3001-3750 S 49 33 9 43
3751-4500 7 40 47 v 7 15
Powyzej 4500 tys. zt 24 47 12 18 17
Ocena war. materialnych
Zte 19 52 14 15 487
Srednie 18 47 20 ik 430
Dobre 21 44 23 13 80
Deklarowane poglady
Lewica 21 52 19 8 161
Centrum 20 51 17 12 297
Prawica 18 Rl 20 i 261
Trudno powiedziec 18 44 14 25 278
Ocena kier.rozw.syt.w kraju
Dobry 15 43 28 14 207
Zly 20 52 14 14 623
Trudno powiedziec Al 8 17 17 166

Sondaz CBOS zrealizowany w dniach 3-10 stycznia 1992 roku na losowej reprezentacji

dorostej ludnosSci. (N=1000)
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Tabela 5. Odczuwanie lekcewazacego stosunku wiadz do

obywateli (%)
Tak Nie LICZBA
OSOB
Ogb6iem 34 66 998
Piec
Mezczyzna 35 65 476
Kobieta 33 67 522
Wiek
do 24 lat 23 i 131
25=25 47 53 102
30-39 38 62 227
40-49 38 62 180
50-59 32 68 147
60 lat i wiegcej 28 72 211
Miejsce zamieszkania
Wies 34 69 401
Miasto 36 64 597
WielkoSC miasta
miasto do 20 tys. 37 63 116
od 21 do 100 tys. 34 66 196
od 101 do 500 tys. 25 15 158
501 tys i wiecej mieszk. 52, 48 127
Region
Srodkowy (Warszawa) 41 59 181
PéInocno-wsch. (Biatystok) 33 67 61
Pélnocny (Gdansk) 45 55 95
Poludniowy (Katowice) 32 68 176
Poludniowo-wsch. (Krakow) 20 73 150
Srodkowo-wsch. (Lublin) 37 63 65
Srodkowo-zach. (Poznafi) 20 80 149
Poludniowo-zach. (Wrociaw) 45 55 121
Wyksztaicenie
Podstawowe 28 72 418
Zasadnicze zawodowe 41 59 248
rednie 36 64 262
Wyzsze 41, 59 70
Grupa spoteczno-zawodowa
Inteligencja, kadra kier. 49" 53 47
Pozostali prac. umyskit. 37 63 212
Pracownicy handlu i usiug 3 69 52
Robotnicy wykwalifikowani 33 67 280
Robotnicy niewykwalifik. 26 74 149
Robotnicy naj.w rol.i les. 45, 55 40
Rolnicy 31 69 154
Prywatni przedsiebiorcy 39 61 61
Dochody osobiste respondenta :
Do 750 tys.zt 29 71 192
751-1500 35 65 423
1501-2250 39 61 223
2251-3000 26 74 76
3001-3750 37 63 43
3751-4500 20 80 15
Powyzej 4500 tys. zi 29 71 17
Ocena war. materialnych
Zte 39:s 61 487
Srednie 31 69 431
Dobre 20 80 80
Deklarowane poglady
Lewica 40 - 60 161
Centrum 36 64 298
Prawica 35 65 261
Trudno powiedziec 28 72 278
Ocena kier.rozw.syt.w kraju
Dobry 17 83 207
Zty 42 - 58 625
Trudno powiedziec 25 75 165

Sondaz CBOS zrealizowany w dniach 3-10 stycznia 1992 roku na

losowej reprezentacji dorosiej ludnosci.

(N=1000)




